BAO CAO KET QUA TO CHUC HQOI THAO KHOA HQC
“TIET KIEM, PAU TU VA TIEU DUNG”

[. THONG TIN CHUNG VE HOI THAO

Pugc sy dong ¥ cta Ban lanh dao Ngan hang Nha nudc, trong khuon kho
chuong trinh hudng mg tuan 1€ tiét kiém thé gidi do NHNN, phdi hop Hoi lién
hiép phu nir va Mit tran to qudc t6 chiic, ngay 21/10, Vién chién lugc ngan hang
phdi hop voi Ban Kinh té Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam va Ban thuong truc Uy
ban Trung wong Mat tran T quéc Viét Nam da thuc hién to chirc Hdi thao khoa
hoc “Tiét kiém, dau tu va tiéu ding” véi cac thong tin chung sau:

- Chii dé H#i thao: Tiét kiém, dau tu va tiéu dung

- Thoi gian to chirc: 1 budi sang, ngay 21 thang 10 ndm 2016

- Pia diém: Phong hop 104, Tru s& Ngan hang Nha nuéc, 25 Ly Thuong Kiét

- Pai bi¢u tham dy:

+ Pai dién lanh dao cac Vu/cuc, chi nhanh Ngan hang Nha nudc;

+ Pai dién lanh dao Ban kinh té Hoi lién hi€p Phu nir Viét Nam;

+ Dai dién Ban thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam;

+ Céc chuyén gia thudc Ngan hang Tiét Kiém Puc, ngan hang CARD
Philipine;

+ Pai dién cac T6 ghﬁc tin dung Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang
Lién Viét Postbank, cac t6 churc tai chinh vi mé nhu TYM, M7,

+ Nhiéu nha nghién ctru dén tir cac co quan va cac truong dai hoc.

- Chu tri Hoi thao: 6ng Pham Xuan Hoe — Pho Vién truong Phu trach Vién
Chién luoc ngan hang; Ba Pao Mai Hoa - Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Hoi
Lién hi¢p Phu nir Viét Nam, Ph6 Truong Ban Kinh té TW Hoi LHPN Viét Nam

I1. NOI DUNG HQI THAO
1.N@i dung chinh cia hoi thao
Noi dung cua Hoi thao dugc chia thanh hai phién:

(1) Vai tro cia Tiét kiém twr nhin, kinh nghiém vé khuyén khich tiét
kiém tw nhan o ciac nudc va bai hoc cho Viét Nam

Lién quan dén nhiing ndi dung tong quan vé tiét kiém, chuyén gia kinh té TS.
Lé Thi Thiy Véan dén tir Vién chién lugc va chinh sach tai chinh, B tai chinh da
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nhan manh tiét kiém cta tu nhan va tiét kiém ctia Chinh phu 1 hai thanh phan tao
nén tiét kiém cta qudc gia, dong vai trdo quan trong ddi véi phat trién kinh té cua
mot dat nudc. Thong qua cong thie tinh GDP c6 thé thay tiét kiém chinh 1a ngudn
vbn cho du tu, trong d6 tiét kiém tu nhan co vai tro nong cbt thac day ting truong
kinh té dic biét d6i v6i cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi ma tiét
kiém Chinh phi dang & mirc am. Tiét kiém tu nhan khong di bu dap cho tham hut
tiét kiém ctia Chinh phu va do vay budc phai vay thém tir bén ngoai, gay 1én ap luc
ng Chinh phu, tiém an rai ro 16n dbi véi kinh té vi mo, ddi v6i an ninh tai chinh va
su On dinh cta dit nuge. TS. Van cling deé cap té1 6 nhan t6 tac dong dén tiét kiém
bao gém: thu nhap, dac diém xa hoi, dan s, 13i sut, su phat trién cua thi truong tai
chinh, chinh sach tai tai khda dé goi y mot s6 cac chinh sach thuc day tiét kiém tai
Viét Nam.

V61 kinh nghiém tai Ngan hang tiét kiém Puc va hé théng cac hoat dong cua
ngan hang nay hd trg cic nudc trong viée thic day tiét kiém tai cac qubc gia,
chuyén gia qudc t& Joerg Teumer khang dinh cac hoat dong ctia Ngan hang tiét
kiém Puc da dong vai trd rat quan trong ddi voi nén kinh té Pic ciing nhu 13 hé
thong tai chinh ctia nuéc ndy. Xuat phat tir yéu t6 lich sir cling nhu thuc tién nén xa
hoi Piic ngdy nay cho thy sy can thiét ctia cac san pham tiét kiém vi mé danh cho
phu nir gan lién v6i muyc tiéu vé binh dang gidi va doc 14p vé tai chinh. Viéc huy
dong tiét kiém vi mo tir nhém khach hang nir gii dong vai tro rt quan trong, nhat
14 trong bbi canh ngay nay khi ma vai trd ctia ngudi phu nir ngdy cang dugc nang
1én gin véi nhitng tién bd ctia cong tac binh dang gidi, nhu cau dc 1ap vé tai chinh
cling ngdy cang gia ting. Thong qua viéc phan tich cac dic diém sir dung dich vu
tiét kiém, ong Joerg Teumer cho rang: khong can ¢ cac san pham tai chinh riéng
biét cho nit gidi nhung can c6 cac dich vy riéng biét véi doi ngli nhan sy c6 thé
thau hiéu, lang nghe va dua ra cic tu van phu hop, hiéu rd tdm 1y khach hang.
Khach hang nit gi61 1a nhom khach hang c6 do trung thanh cao do do, viéc xay
dung hinh anh cua td chure tin dung nham thu hut va tao su tin tudng tir khach hang
1 rat quan trong.

Tur kinh nghi€ém hoat dong cia Té chirc tai chinh vi m6 TYM, ba Duong Thi
Ngoc Linh - tong giam déc TYM cho rang mot nhan t6 quan trong nita tac dong
dén viéc tiét kiém cua tu nhan 1a kha ning tiép can san pham tiét kiém. Cac khach
hang & khu vuc nong thon, viing sau ving xa c6 thé gap rat nhiéu kho khian nhu
quing duong dé dén duoc t6 chic tin dung xa, sd tién tiét kiém qua nho, va nhiéu
ngan hang c6 thé khong chu trong nhiéu dén ddi tuong khach hang nay do vay s&
lam giam dong luc tiét kiém. Nam bét thuc trang nay, Hoi lién hiép phu nir da t6
chitc md hinh nhém tiét kiém tir 10 dén 15 thanh vién trén khap 63 tinh thanh. Dén
nay md hinh nay di thu hat duogc 5000 ty dong tiét kiém. Theo két qua hoat dong



cia TYM, tir chd tiét kiém chi chiém 30% trong tong quy md von hoat dong thi
dén nay ty 18 von tir tién g tiét kiém da ting 1én 75%, c6 chi nhanh 1én 90%, tiét
kiém bét budc tir chd chiém téi 90% thi hién nay giam Xuéng chi con 40%, 60%
con lai 1a tiét kiém tu nguyeén. Piéu d6 cho théy kha nang tiét kiém rat 16n tir cac
nhom d6i tuong ndy, dong thoi cling dat ra van dé cho cac to chirc tin dung, cac co
quan quan 1y can co giai phap dé tao ra cac san pham tiét kiém cling nhu kénh tiép
can dich vu phu hop véi nguoi dan.

Thong qua phién thao ludn, cac thanh vién tham dy hoi thao déu dong thuan
cho ring viéc thuc day tiét kiém tu nhan dong vai tro dic biét quan trong trong nén
kinh té. Thi truong tiét kiém, nhat 1a cac khoan tiét kiém nho van con nhiéu du dia
dé co thé mang lai s6 du huy dong 16n theo quy luat kinh t& dya trén qui mo. Dé
thu hut cac khoan tién giri tiét kiém, nhat 13 tién gui tiét kiém nho tir nhém dén cu
song & khu vuc nong thon, viing sau ving xa can dic biét quan tim toi viée thiét ké
cac san pham phu hop ciing nhu tao 1ap kénh tiép can dich vu thuén tién cho ngudi
dan.

(2) Kinh nghiém phit trién cdc sin phim tiét kiém nhé cho nguoi
nghéo

Ba Flordeliza Sarmiento, Dai dién Card MRI dén tir Philipine da chia sé kinh
nghiém tai ngan hang nay trong viéc thiét ké cac san pham tiét kiém cho ngudi dan,
trong d6 c¢6 3 van d& can dugc quan tim: Thir nhat 13 kha nang rat tién dé dang;
Thir hai 13 tinh an toan, thuc hién bao hiém tién giri va cac bién phap kiém soat noi
bd nghiém ngat; Thu ba la dat muc lai suit cao hon mot chat so véi thi truong.
Pong thoi ba ciing chi ra cac nhan t6 dé tao nén thanh cong ctia ngan hang nay tai
Philipine do6 1a: Van héa tap doan coi viéc thu hut tiét kiém 13 mot trong nhirng hoat
dong cot 181, coi viéc nhan tiét kiém 1a mot hoat dong ngan hang lau dai va 6n dinh;
dao tao doi ngii can bo tiép can khach hang; c6 duoc sy hd trg ctia lanh dao cap cao
(Ngén hang trung wong Philipine) trong viéc thuc hién cac chuong trinh huy dong
tién gui.

Tt phia céac to chire tin dung trong nudc Ong Phan Ctr Nhan, dai dién Ngan
hang chinh sach xa hoi trinh bay vé mo hinh tiét kiém qua to tiét kiém va vay von.
Qua d6 Ong Nhan da chi ra 2 yéu td quan trong dan téi thanh cong clia san pham
nay 1a nguoi dan c6 thé tiép can rat dé dang (ngay tai x4, bat c lac nio, théng qua
t6 truong to tiét kiém va vay von) va tién duoc dam bao an toan hon khi giri vao
ngan hang thay vi cit trit tai nha. Kinh nghiém trién khai san pham nay ciing cho
théy viéc ap dung tiét kiém bat budc chua thuc sy hiéu qud, nhung viéc tuyén
truyén, thuyét phuc dé ngudi dan hiéu vé vai tro cua tiét kiém thi dd mang lai tac
dong rat tich cyc. Tuy nhién, hién nay ciing con 3 van dé khé khin chinh dé trién
khai cac san pham tiét kiém nho tai Ngan hang chinh sach xa hoi 1a: san pham thiéu
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da dang, 1ai suat huy dong thip nén khong hap dan khach hang, va rai ro khi nhan
tién tiét kiém qua to trudng td vay von.

Ba Nguyén Thi Thanh Son - Ngan hang Lién Viét Postbank ciing bo sung
thém vé kinh nghiém thu hut tién gii tiét kiém tai ngan hang ndy. V&i mang ludi
rong khép, chi tinh riéng cac khoan tién giri nho huy dong thong qua hé thdng Buu
dién dén nay da dat gan 30.000 ty dong (trong khi cho vay vi m6 tai ngan hang nay
moi chi dat 8.000 ty dong). Trong qua trinh huy dong tién giri tiét kiém ctua Ngan
hang Lién Viét da cho thay thuan loi chii yéu tir mang luéi, nhung dong thoi ciing
chi ra thach thirc tir hé théng cong nghé. Néu hé thdng cong nghé dugc dau tu tot s&
lam giam dang ké chi phi hoat dong cling nhu kiém soat riii ro trén thi truong vi
mo.

2. Kién nghi, dé xudt

Théng qua phan trinh bay cta cac dién gia ciing nhu phan thao luin cia
cac thanh vién tham gia hoi thao, dd co nhiéu y kién, kién nghi dugc dua ra
nhim thuc day ting truong hon nita huy dong tiét giri tiét kiém trong hé thong
ngan hang néi chung, va cac khoan tiét kiém vi mo néi riéng. Cu thé 1a:

- Tiét kiém tu nhan va tiét kiém ctia Chinh phu 1a hai thanh phﬁn tao nén
tiét kiém cta qudc gia, trong do, tiét kiém tu nhan dong vai tro nOng cot. Tiét
kiém cua khu vuc tu nhan thic day ting truong kinh té thong qua ting ning suét
lao dong & cac qudc gia dang phat trién, 1a qua trinh tich tu vén — mot ngudn luc
quan trong dé tir d6 dugc phan bd thong qua cac kénh tai chinh dé phuc vu ting
truong kinh té. Su gia ting cua ty 16 tiét kiém trén tong san pham qudc gia cua
Viét Nam tir mirc khoang 5% trong nhimg nim dau Doi Méi, dén nay da dat
khoang 30% da cho thay nhiing thanh cong dang ké trong viéc thuc day tiét
kiém trong nén kinh té.

Tuy nhién khi nhin nhan dudi goc do dau tu, ty 1¢ dau tu/GDP hién dat
mirc 38% GDP, cao hon ty 18 tiét kiém. Tham hut giira tiét kiém va dau tu da
dan t&i tham hut can can thuong mai, nhu cau phai thu hat va phu thude nhiéu
hon vao ngudn von nudc ngoai. Pidu d6 cho thiy can c6 sy tai cin bang giita
tiét kiém va dau tu 1a mot yéu cau cap thiét trong qua trinh tai co cau nén kinh té
1a mot trong tai can bang vé cac can doi 16n cta nén kinh té.

- Moi ngudi dan déu cé kha nang tiét kiém. Ngay ca nhiing nguoi nghéo,
nhimg nguoi phu nit séng & khu vuc noéng thén, mic du mic do tiét kiém cia ho
rat nho, song voi $6 luong dong dao s€ tao nén mot s6 du tiét kiém khong nho.
Thuc tién hoat dong cua cac td chire tin dung trén thi truong tai chinh vi mo da
cho thiy, ngay ca viéc huy dong tiét kiém trén thi truong nay ciing con du dja rat
16n. Do d6, can tao 1ap co hoi cho tat ca moi nguoi déu c6 thé tiép can cac san
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pham tiét kiém tir cac t6 chirc tai chinh chinh thuc, phat trién da dang cac loai
hinh san phém dich vu tiét kiém, cac san phém tiét kiém quy mo nhod dé c6 thé
pht hop véi nhu cdu ctia nhom khach hang nay. DPong thoi, cAn phat trién toan
dién cac san phém tai chinh dé mang lai sy thuan tién va nhiéu gia tri tién ich
cho khach hang khong chi voi hoat dong tiét kiém ma ca voi dau tu va tiéu
dung, tir 46 gdp phan ning cao mirc sdng cua ngudi dan cling nhu cing ¢ hon
nita vai tro ctia hé théng ngan hang trong nén kinh té.

- Thyec tién hoat dong tai cac t chirc tin dung nhuw Ngan hang Chinh sach
X3 héi, cac to chuc tai chinh vi mé da cho théy tiét kiém tu nguyén la nén tang
co ban ban dau tao 1ap thoi quen tiét kiém cho nguoi dan, dong thoi giup ho tich
iy dan mot nguén von nho, vira dé tra ng, vira c6 thé tao lap von cho cac hoat
dong san xuat kinh doanh. Tuy nhién, sau giai doan tiét kiém bat budc thi tiét
kiém ty nguyén la giai phap mang lai hiéu qud cao hon. Khi nguoi dan dugce
tuyén truyén, giai thich dé hiéu ré duoc vai tro cia tiét kiém va c6 kha ning tiép
can cac san pham tiét kiém thi ho s& chi dong tiét kiém nhiéu hon va hiéu qua
hon. Piéu d6 cho thdy tim quan trong ctia cac hoat dong gido duc tai chinh trong
dan cu, nham nang cao kién thuc tai chinh cling nhu cac k¥ ning tai chinh cho
nguoi dan.

- Cac t6 churc tin dung can chu trong trong viée thiét ké san pham thuan
tién v6i khach hang, cac san pham don gian, phu hop véi nhu cau cua khach
hang, cung v&i doi ngil nhan vién thau hiéu dwoc nhu cau nguyén vong cia
nguoi g tién dé dua ra cac tu van phu hop s& 1a nhan t6 hang dau dé thu hut
cac khach hang, nhat 1a khach hang giri tién vi moé — nhitng nguoi c6 muic do
trung thanh rat cao trong viéc str dung dich vu

- Viéc tao lap kénh cung cap dich vu va san pham phi hop & cac viing sau
viing xa 1 van dé quan trong d6i voi tat ca cac to chic tin dung, chir khong chi
ddi voi cac td chuc tai chinh vi mo. Boi vi du dia cua thi trudng van con rat 16n
va s& 13 tiém nang cho nhiéu t6 chirc tin dung m¢é rong hoat dong. Viéc tao lap
dugc kénh phan phdi ciing nhu san pham phu hop sé& tao nén st hut 16n d6i voi
khach hang thudc phan khuc nay.

- TUr phia cac co quan quan 1y, can tao lap va thiét ké chinh sach mot cach
phu hop dé dam bao céc to chuc tin dung c6 thé ty do sang tao cic san pham tai
chinh phu hop véi nhu ciu cua khach hang va cac quy dinh phap luat. Khuon
khé phap 1y can théng thoang, dam bao quyén ty chu kinh doanh cua cac to chirc
kinh té, déng thdi dam bao su on dinh, an toan cua thi truong, dung nhu Nghi
quyét s6 19/NQ-CP vé nhimng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia hai nim 2016-2017, dinh



huéng dén nam 2020 va Nghi quyét sé 35/NQ-CP vé hd trg doanh nghiép phat
trién dén 2020 ctia Chinh phu.

- Tir kinh nghiém ctia nhiéu qudc gia trong viéc thuc day tiét kiém trong
nudc, co thé thiy can c6 sy tham gia cia nhiéu mang chinh sach nhu: chinh sach
thué, chinh sach 1ai sut, cai cach cac chwong trinh huu tri, cac chinh sach vé tu
do hoa tai chinh... Cing véi d6 1a cac hoat dong vé gido duc tai chinh nham
nang cao hiéu biét vé tai chinh cho nguoi dan, khong chi thiic day ho tiét kiém
nhiéu hon ma quan trong 1a can hd tro dé ho c6 duoc nhing k¥ ning tai chinh
can thiét, sir dung dong tién hiéu qua va dua ra cic quyét dinh tai chinh hop 1y
trong ca dau tu va tiéu dung. Diéu d6 cho thay can c¢6 su tham gia ctia nhiéu co
quan hiru quan nhu B Tai chinh, B gidao duc va Pao tao, B6 lao dong thuong
binh x3 hoi... dé c¢6 thé tao lap cac chinh sach thac day tiét kiém hiéu qua trong
nén kinh té.



