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® Ban tin nay duogc tong hop tir cac bao cao, dé tai nghién ctu
dinh ky hang thang lién quan dén linh vyc Kinh té tai chinh — ngan
hang cua céc té chuc qudc té WB, ADB, IMF, BIS va thong tin két
qua nghién ctu cua cac dé tai cip nha nuéc, cap nganh caa NHNN,
cac Bo, nganh TW cua Viét Nam, cac thong tin Hoi thao cua céac
Vién nghién ctru, trudng dai hoc, 4n pham khoa hoc cua cac NXB
c6 uy tin tai Viét Nam phd hop véi quy dinh phap luat vé bao chi
va ban quyén.

® Moi quan diém, noi dung trong Ban tin déu duoc dich hoac
can cr vao thong tin khoa hoc chinh thdng, chi c6 ham y cung cap
thong tin tham khao ma khéng phan anh y kién hay quan diém cua
Ban Bién tap ciing nhu cua Vién CLNH. Nguoi doc chi nén st
dung Ban tin ni b nhu 1a thong tin tham khao.
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NGHIEN CUU QUOC TE CHUYEN SAU
CAl TIEN TRONG THANH TOAN BAN LE

Trong hon mot thap ky qua, nhiéu cai tién trong linh vyc thanh toan ban I¢é da xuat hién. Nhitng cai
tién nay cd thé tac dong 1én thi truong ban 1é - vi du nhu, tdc dong I&n ngudi st dung trong viéc lua
chon céc cong cu thanh toan va tai dinh hinh mét cach sau sic cac quy trinh thanh toan. Cc cai tién co
thé c6 kha ning cit giam chi phi va gia ting phtc lgi xa hoi. Tuy nhién, d6i v&i cac ngan hang trung
wong, ching ciing dit ra nhiéu vin dé chinh sach do nhirng tac dong cuaa chinh déi véi sy hiéu qua va
tinh lanh manh caa hé théng thanh toan bén 1é. Dua trén cac xu huéng da nhan dién va tinh kinh té cua
thanh toan bén 1¢ - dac biét 1a céc khai niém vé tinh kinh té caa quy mé va pham vi, cac hiéu tng mang
ludi va thi truong 2 mit — bao cao xac dinh mot sé nhan té noi sinh va ngoai sinh c6 thé 1a dong luc va
rao can cho cac cai tién thanh toan ban lé. Chi tiét

NGHIEN CUU TRONG NUOC

THONG TIN BE TAI TRONG NUOC

MA SO TEN DPE TAl CHU NHIEM

Cudc cach mang cong nghiép thé hé thir
4 - xu huéng phét trién san pham, dich ~ ThS. Lé Phuong Lan, Nguyén Phé Vién
DTNH.011/17 vu ngan hang va khuyén nghi chinh sach  truéng, Vién Chién luoc Ngan hang,
d6i véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam.  NHNN

(Chi tiét)
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Pong bd héa gia nha, hdi nhap ngan hang va cac diéu kién tai chinh toan cau
(House Price Synchronicity, Banking Integration, and Global Financial
Conditions)

Nguén: IMF
Tac gia: Adrian Alter; Jane Dokko; Dulani Seneviratne
Chai dé nghién cizu: Nghién cizu chinh séach tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 28/11/2018
Nhom nghién ctu xem xét moi quan hé gitra dong bo hoa gia nha va cac diéu kién
tai chinh toan cau trén 40 qudc gia va 70 thanh phd trong 3 thap ky qua. Vai trd cua cac
dong vén ngan hang xuyén bién gidi trong cé4c thi truong bat dong san dan cu ciling
duoc Kiém tra. Cac diéu kién tai chinh toan cau long hon c6 lién quan dén mirc 46 dong
bo hoa gia nha cao hon, ngay ca sau khi di khong ché anh huéng cia hoi nhap tai chinh
song phuong. Mit khac, nhém nghién ciru thay rang su dong bo giira cac thanh phé 16n
c6 thé khéac nhau giira cac qudc gia, c6 1& do anh huéng cua cac nha dau tu toan cau dén
dong thai gid nha ¢ dia phuong. Cac lya chon chinh sdch nhu cac céng cu an toan vi mo
va sy linh hoat cua ty gia duong nhu c6 lién quan dén viéc giam thiéu sy nhay cam cua
thi trudng nha & trong nude ddi véi thi trudng nha & thé gidi.
Tai vé toan vin tai day
Tré lai trang dau

2. Cau truc tai chinh va sw bat binh dang thu nhap (Financial structure and income
inequality)

Nguén: BIS

Téac gida: Michael Brei; Giovanni Ferri & Leonardo Gambacorta
Cha dé nghién cizu: Nghién cizu chinh sach tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 15/11/2018

Béo c4o nay thuc hién nghién ciu thuc nghiém méi lién h¢ gitra CAu trdc tai chinh
va su bat binh dang thu nhéap. Su dung dir liéu bang tai 97 nén kinh té trong giai doan
1989-2012, tac gia thiy ring mdi quan hé nay khong don diu. Dén mot diém nhit dinh,
tai chinh gia tang s& lam giam bat binh dang thu nhap. Vuot xa diém do6, bt binh ding
S€ gia tang neu mo rong tal chinh théng qua von tir thi truong ching khoan, nhung
khong tang néu théng qua vén vay ngan hang Nhirng phat hién nay tuong dong voi mot
nghién ctru chuyén siu khac d3 chi ra rang cac hé thdng tai chinh sau hon giup giam
nghéo va bat binh dang & cac nudc dang phat trién, nhung cling ¢6 bang chiing gan day
vé sy bt binh dang gia ting & cac nén Kkinh té tién tién veé tai chinh.

Tai vé toan vin tai day

Tro lai trang dau

3. Chinh séch tién té phi truyén thong ciaa khu vire dong euro va sw phuc hdi cia
ngan hang (Euro area unconventional monetary policy and bank resilience)

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2018/11/28/House-Price-Synchronicity-Banking-Integration-and-Global-Financial-Conditions-46380
https://www.bis.org/publ/work756.pdf

Nguén: BIS

Téac gia: Fernando Avalos & Emmanuel C Mamatzakis

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu chinh séch tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 02/11/2018

Béo c4o nay xem xét liéu céc chinh sach tién té phi truyén théng khu vuc ddng euro
c6 anh hudng dén dém vén hap thu thua 16 (chinh 1a kha nang phuc héi) caa nganh ngan
hang hay khéng. T4c gia st dung céc bién phap khac nhau dé nim bit hiéu qua caa mot
loat cac chuong trinh dugc ECB st dung dé thuc hién cac chinh sach trén bang can dbi
tai san. Két qua cho thay, khi nam ngoai gigi han 14i suat bang 0, chinh sach néi long
|4i suat c6 xu huéng lam suy yéu céac bién phap dém vén hap thu thua 15 cua cac ngan
hang khu vuc dong euro. Nguoc lai, viéc ha thap hon nira I3 suat gan va dudi muc gigi
han dudi bang 0 duong nhu cung ¢ (hoic suy yéu hon) nhiing bude dém nhu vay, diéu
nay hudng dén sy phi tuyén tinh phat sinh ¢ vang lan can gigi han dudi. Hon nixa, cac
chinh sach nai 16ng bang can d6i thuc day kha nang phuc hoi ciia ngan hang noi chung.
Tuy nhién, cac chinh sach tién té phi truyen théng duong nhu di 1am tang su dé bi ton
thuong cua cac ngan hang trong cac quoc gia thanh vién chiu anh hudng Ié6n nhat tir
khung khoang no cng. Trén thyc té, bang ching dugc dua ra trong nghién ciu nay cho
thay thanh qua phuc hdi nhd cac chinh sach tién té phi truyén thong da dat dugc & hau
hét cac ngan hang c6 tru s & cac qudc gia lén trong khu vuc ddng euro (Ao, Bi, Phan
Lan, Phap, Puc, Luxembourg va Ha Lan). Cudi cung, chinh sach tién té phi truyén
théng duong nhu da lam tang kha ning phuc hoi cia cac ngan hang khoe manh hon.

Tai vé toan vin tai diy
Tré lai trang dau

4. Ly giai s lan téa tién té theo ma tran (Explaining Monetary Spillovers: The
Matrix Reloaded)

Nguén: BIS

Téc gid: Jonathan Kearns; Andreas Schrimpf & Dora Xia

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu chinh séach tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 20/11/2018

Téc gia ghi lai stc manh va dic diém cuaa su lan toa |3i suat tai 47 nén kinh té thi
truong tién tién va mai ndi thong qua viée sir dung céc ¢l séc chinh sach tién t¢ doi voi
7 ngan hang trung wong cua cac nén kinh té tién tién. Muc tiéu chinh cua tac gia la danh
gié c&c kénh lan toa chinh sach khac nhau va ly giai tai sao lai suat caa mot s6 quéc gia
lai phan tng nhiéu hon so vai l4i suat cua cac qudc gia khéac. Tac gia khéng tim thay
bang chirng nao ching té hiéu ng lan téa lién quan dén cac méi lién két thuc nhu dong
chay thuong mai. C6 dau hiéu cho thay ché d6 ty gia anh huong dén mirc do lan toa.
Cho dén nay, yéu t6 quyét dinh manh nhét dén sy lan toa lai suat 1a d mo tai chinh.
Céac qUOc gia co hop tac tai chinh song phuong (da phuong) manh hon véi My hogc khu
vuc dong euro dé bi anh huong boi sy lan toa lai suat manh hon. Nhiing tac dong nay
rd rét hon & phan cum cua duong cong lai suat dai hon,cho thay mic du céc quoc gia
duy tri sy doc 1ap vé chinh sach thi diéu kién tai chinh bi anh huéng bai 14 suat toan

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM


https://www.bis.org/publ/work754.pdf
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cau.
Tai V€ toan van tai day
Tré lai trang dau

5. Puwong cong lgi suat, dwong cong Philip va chinh sach tién té can bang
(Equilibrium Yield Curve, the Phillips Curve, and Monetary Policy)

Nguén: IMF

Téac gia: Mitsuru Katagiri

Chai d@é nghién cizu: Nghién cieu kinh té
Ngay xudt ban: 09/11/2018

Puong cong loi suat doc 1én kho c6 thé pha hop vai méi lién hé thuan chiéu giita
thu nhap va lam phat (duong cong Philip) trong mé hinh dinh gié tai san dya trén tiéu
dung (consumption-based asset pricing models). Str dung dit liéu cua My va Anh, bao
cao nay cho thay lam phéat co tuong quan nguoc chiéu véi tang truong thu nhép trong
dai han nhung lai ¢d twong quan thuan chiéu véi thu nhap c6 tinh chu ky, diéu nay cho
phép md hinh mé phong phan thu nhap chénh Iéch duong va co gia tri 16n, cing véi
duong cong Philip trong chu ky kinh doanh. Phan tich dinh luong ciing nhan manh tam
quan trong cua chinh sach tién té, du béo rang mot sy ting truang thap trong thoi gian
dai va mdi truong lam phét thap s& lam duong cong san lwong phang hon do chinh sach
tién té bi gidi han khi 14i suat san gan bang 0.

Tai vé toan vin tai day
Tré lai trang dau

6. Lam phat c6 tinh quéc gia hay toan cau? Bang chirng tir cac thi truwong méi ndi
(Is Inflation Domestic or Global? Evidence from Emerging Markets)

Nguén: IMF

Tac gid: Rudolfs Bems; Francesca G Caselli; Francesco Grigoli; Bertrand Gruss
& Weicheng Lian

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té

Ngay xudt ban: 08/11/2018

Sau mot thoi gian lam phat suy giam trong thap nién 90 va dau nhitng nam 2000,
lam phat ¢ c4c thi trudng méi noi van duy tri & mac rat thap va 6n dinh. Biéu nay liéu
c6 lién quan dén mot moi truong giam lam phat trén toan cau duoc kich hoat tir viéc
Trung Quéc hoi nhap véi thuong mai thé gisi va tién trinh toan cau héa rong hon trong
cac nén kinh té nay, hay co lién quan dén céc chinh sach cua qUOc gia? Trong bai bao
nay, nhém nghién ctu xem xét dién tién lam phat trong mot mau gom 19 thi truong moi
no| trong vai thap nién qua va dinh luong tac dong cua cac yéu té trong nugc va toan
cau t6i lam phéat. Nhém nghién ctu ghi nhan rang mic d6, kha nang bién dong va su
bén viing cua lam phat di giam di dang ké, mic du khong dong nhat. Cac ket qua cua
ching toi cho thay ky vong lam phat trong dai han ¢ lién quan dén cac yéu t6 trong
nudce 1a nhan té chinh quyét dinh mirc lam phat. Cac nhan t4 bén ngoai déng vai tro nho
hon dang ké. Céc két qua nay 1a mot phan bang chang hitu hiéu khi cac thi truong méi

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM


https://www.bis.org/publ/work757.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2018/11/09/Equilibrium-Yield-Curve-the-Phillips-Curve-and-Monetary-Policy-46325

|
néi thuc hién chinh sach tién té cua ho dé dan dat su thay doi trong tuong lai cua cac
dieu Kién tai chinh toan cau.

Tai vé toan van tai day

Tré lai trang dau

7. Tinh thé lwéng nan cia cac nha thweng mai: Phan #ng cia cac quéc gia dang
phat trién truéc cac tranh cdi vé thwong mai (Traders' Dilemma: Developing
Countries' Response to Trade Disputes)

Nguén: WB

Tac gid: Devarajan.Shantayanan; Go.Delfin Sia; Lakatos.Csilla; Robinson.
Sherman & Thierfelder.Karen E.

Chai d@é nghién cizu: Nghién cieu kinh té

Ngay xudt ban: 07/11/2018

Néu cang thang thuong mai gitra My va cac d6i tac thuong mai leo thang bung nod
thanh maot cudc chién thuong mai, cac qUOc gia dang phat trién nén c¢6 hanh dong nhu
thé nao? Sir dung mé hinh can bing tong thé toan cau, nghién ciru nay dau tién mo
phong céac tac dong cua viée tang thué caa My 1én hang nhap khau tir tt ca cac khu vyc
1&n 30% ( (mitc thué binh quan danh cho céc qudc gia khdng thudc dién wu dai hién tai
dang ap dung cho hang nhap khau tir Cuba va Han Quéc) va sy tra diia tir cac di tac
thwong mai Ién — chau Au, Trung Qudc, Mé hi ¢d, Canada va Nhat Ban. Nghién ctu
sau d6 xem xét 4 kha nang phan ung tir cac nude dang phét trién trude cudc chién
thuong mai nay: (i) tham gia cudc chién; (ii) khdng lam gi ca; (iii) theo dudi cac hiép
dinh thuong mai khu vuc (RTAS) véi tat ca cac khu vuc ngoai My; (iv) lua chon (iii)
va don phuong tu do hoa thué quan dbi véi hang hda nhap khau tir M. Két qua cho
thay viéc tham gia cudc chién 1a lya chon t6i té nhat cho cac quéc gia dang phat trién
(toi t& gap 2 lan so vai khong lam gi ca), trong khi hinh thanh cac RTASs véi cac khu
vuc phi Hoa Ky va tu do héa thué quan véi hang nhap tir My 1a tt nhat. Ly do 1a mot
cudc chién thuong mai gitta My va cac ddi tac thuong mai 16n cua né sé& tao co hdi cho
cac qudc gia dang phat trién gia ting xuat khau téi cac thi truong nay. Tu do hoa thué
quan gia ting tinh canh tranh cho c4c quéc gia dang phat trién, cho phép ho cé thé thu
duoc nhiéu lgi ich hon tir cac co hoi nay.

Tai Vé toan van tai day

Tré lai trang dau

8. Ba xu hwéng kinh té vi mé trwéc sw xung dot vii trang tai cac nén kinh té dang
phat trién (Three Macroeconomic Trends Around the Onset of Armed Conflict in
Developing Economies)

Nguén: WB

Téac gia: Lederman,Daniel; Rojas Guzman & Claudio Jeremias

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té

Ngay xudt ban: 15/11/2018

Nghién ciru nay tim hiéu dién bién phét trién cua 3 bién sb kinh té vi mé (chi tiéu

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2018/11/08/Is-Inflation-Domestic-or-Global-Evidence-from-Emerging-Markets-46306
http://documents.worldbank.org/curated/en/115171541615454756/pdf/WPS8640.pdf

tai khda, ng cdng va lam phat gié tiéu dung) xung quanh thoi diém bat dau cac xung
dot vii trang trong sudt nhirng nam 1950 — 2016. C4c tac gia so sanh két qua cua cac
bién s6 nay tai cac nén kinh té lién quan dén xung dot véi cac nén kinh té khong chiu
cac xung dot vé x& hoi. Phan tich bao quat ca cac xung dot trén thé gigi va tim hiéu su
bién dong cua céc bién sb nay trong sudt 5 nam trude va 5 nam sau khi bung nd xung
dot. Hon nira, 4 dinh nghia khac nhau vé xung dot x4 hoi dugc su dung dé xac dinh 4o
bén cua céc két qua kinh té lugng. Bang chirng cho thay rang chi tieu tai khoa hién tai
va ng cong (so Véi téng san pham quéc noi) trong cac nén kinh té xung dot c6 xu huéng
cao hon trong nén kinh té khong xung dot trudc khi bit dau xung dot, bit dau gia tdng
truéc ngay bat dau xung dot, va tiép tuc duy tri mac trong ddi cao sau khi bat dau xung
dot. Nguoc lai, ¢6 rat it bang chiing cho thiy lam phét cao hon trong céc nén kinh té
xung dot, trudc hodc sau khi bat dau xung dot. Nhiing phat hién vé cac xu husng khac
biét nay giira cac nén kinh té xung dot va khong xung dot dua ra nhiing hiéu biét méi
cho céc nghién cau hién c6 vé chu nghia dan tay kinh té vi mé, va vé céc khia canh kinh
té vi mo quan trong cia nén kinh té tai thiét sau chién tranh.

Tai vé toan van tai day

Tré lai trang dau

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM


http://documents.worldbank.org/curated/en/763071542314874296/pdf/WPS8647.pdf

NGHIEN CUU CHUYEN SAU
CAIl TIEN TRONG THANH TOAN BAN LE

Ngan hang thanh toan quéc té
(Théang 5/2012)

(Ky 2)
3.2. Cai tién trong cac thj trwong thanh toan ban lé va phuc lgi xa hai

Mot thi truong/hé thdng thanh toan bao gom cac thoa thuan dé trao doi thong tin
thanh toan va chuyén giao tién (vi du nhu tién gidy hoic sé du trong tai khoan giira hai
bén). Tién va cac thoa thuan thanh toan tao thuan loi cho thuong mai bang cach giai
quyét van dé “song tring” trong mong mudn cua cac bén.! Cac hinh thai tién khac nhau
dat dugc diéu nay theo cac cach khac nhau va véi chi phi va lgi ich khac nhau. Hau hét
moi ngudi chi mudn khoan thanh toan cua ho an toan, thuan tién, ré va tién cua ho c6
tinh long cao. Dua vao lra chon thanh todn sin c6 va dong luc cua ngudi tra tién va
ngudi nhan tién, dé hoan thanh giao dich thi doi khi can phai hy sinh mét trong nhiing
dac tinh nay dé dat duoc dic tinh khéc.

Cac khoan thanh toan duoc sir dung nhu cac dau vao cho cac giao dich kinh té va
do d6 c6 thé dugc coi nhu c6 chi phi va lgi ich. Tuy nhién, khdng giéng nhu hang hoa
va dich vu thong thudng, chiing khdng co gia tri riéng biét ngoai trir kha ning hd tro
cho hoat dong va trao d6i thwong mai. Cac nha kinh té hoc do d6 coi chi phi va loi ich
lién quan t6i hé théng thanh toan la chi phi giao dich” va c6 tac dong dang ke dén hanh
vi kinh té. Cac _phuong phép thanh toén khac nhau c6 tac dong khac nhau Ién chi phi
nay, c¢6 nghia rang lya chon cong cu thanh toan c6 thé phu thudc 16n vao loai giao dich
kinh té ma nguoi mua va nguoi ban mong mudn thuc hién.

Nhitng cai tién thuong tao ra nhiing thay d6i gitp giam chi phi hoac tao ra loi ich.
Lién quan dén van dé nay, loi ich tir nhitng cai tién thanh toan c6 thé gidp cat giam chi
phi phét sinh bai cac bén lién quan (hoidc bai x& hoi) khi khdng cé cai tién nay. Trong
hau hét cac truong hop, loi ich rong dbi voi phac loi xa hoi bao gom cac phuong phap
xu ly hiéu qua hon vé chi phi ma cho phép cac ngUOn luc duoc phan bd lai dé sir dung
hiéu qua hon hoac cung cap co hoi  thuong mal t6t hon cho ngudi st dung. Cac cai tién
co thé hinh thanh théng qua mot s kénh: théng qua nd lyc cua cac doanh nghiép dang
cb tao ra loi nhuan hoic tao loi thé canh tranh so véi @i thi; thong qua hop tac cap
nganh cuaa khu vuce tu nhan hoac khu vuc cong tu; thong qua nhiém vu cua chinh phu;
hoac tham chi théng qua cb giang cua cac thanh vién xa hoi (vi du théng qua mang xa
hoi hodc cac du an phan mém mo).

Céc cai tién thanh toan c6 thé gilp cat giam chi phi giao dich thong qua viéc giam

! Trong mot nén kinh té khong c6 tién, thuong mai chi c6 the xay ra thanh cong néu ca hai bén tham
gia cung cap chinh xac hang hoa ma ph|a bén kia yéu cau. Néu bén A cung cip tdo dé nhan duoc ngii
coc, giao dich dién ra néu bén B cung cip ngii cbc dé nhan duoc tao. Néu khdng, giao dich s& khong
Xay ra.

2 Chi phi giao dich bao gom phi dugc tinh boi trung gian tai chinh cling nhu thoi gian, nd lyc va tién
bac str dung dé thu thap théng tin va thwong thao va thuc hién hgp dong.
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chi phi, ting tinh thuan tién, cai thién dich vu hodc giam thiéu rui ro... Chung ciing c6
thé mé ra céc dich vu thanh toan cho nhirng nguoi khdng cé hoic khong du diéu kién
dé c6 tai khoan ngan hang hoic thé tin dung (chinh Ia tai chinh toan dién). Vi dy, the
tra trudc 6 thé dugc mua tai cac dai Iy ma chi can xac thuc va dénh gia tin dung & mirc
t6i thiéu gitp nhitng ngudi khdng tiép can dugc véi ngan hang ¢ thé mua hang tai noi
ma thé tra trude dugc chap nhan. Do d6, thé tra trudc co thé gitp ngudi sir dung tranh
duoc cac thoa thuan thanh toan tén kém khéac c6 thé day gia ca 1én cao hon, kéo dai
khoang thoi gian cho doi hodc phai di chuyén nhiéu hon, hay ching c6 thé cho phép
mua hang hoéa va dich vu tai noi ma cac cong cu thanh toan khac khong thé duoc sir
dung.

Nhitng cai tién trong thanh toan béan Ié da phat trién cing véi nhitng doi méi trong
nén kinh té nhung phai dugc nghién ctu trong mot khudn kho véi nhiing dac tinh cu
thé. Nhu da duoc thao luan bai Berger, Hancock va Marquardt (1996), cai tién trong hé
théng thanh toan c6 thé dugc phan tich mét cach hiru ich trong khudn khé chi phi rai
ro. Rui ro bao gom uy tin va danh tiéng cua doi tac ciing nhu sy an toan va d¢ tin cay
ciia mot hé thng hogc giai phap thanh toan. Cac chi phi khong chi bao gom céc khoan
phi ma con céc yéu to tiém an cia cong cu thanh toan (nhu chi phi lién quan dén viéc
tao ra su thuan tién cho ngudi dung), chi phi nguén luc thuc va chi phi tai chinh.

Nhu dugc md ta dudi day (xem hinh 3), cac cai tién thanh toan dich chuyén “giéi
han cong nghé thanh toan x& hoi” vé diém géc (tir diém a* dén b), cho phép xa hoi lya
chon mot hdn hop céc lya chon thanh toan cho phép phan bé lai nguén luc trong nén
kinh té v& mot trang thai c6 chi phi thip hon, rui ro thip hon hozc thuan tién hon. Mat
khéc, cc rao can dé dat duoc céc lva chon téi wu c6 thé ngan can viée dat duoc tdi vu
hoa vé mit xa hoi va céc két qua dau ra kha thi nhung khong hiéu qua cé rai ro va chi
phi cao hon ¢6 thé xay ra (nhu mé ta tai diém c).

3 Berger, Hancock va Marquardt, “Khuén khé phan tich tinh hiéu qua, rui ro, chi phi va cac cai tién
trong h¢ thdng thanh toan”, Tap chi tién té, tin dung va ngan hang, sb 28, 4, 1996, trang 696-732.

4 Piém nay chi ra rang lua chon x& hoi truéc mot cai tién. D6 1a diém tiép tuyén cua gisi han cong nghé
thanh toan hiéu qua (PTFO0), dai dién cho thyc tidn xa hoi tot nhat tir cdng nghé, ky thuat tai chinh va
quan diém méi truong phap 1y, va duong cong khac biét x& hoi (SI0), dai dién cho muic cao nhét tién
ich xa hoi 6 thé dat duoc cho gidi han nay.
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Hinh 3: Giéi han cdng nghé thanh toan xa hoi

Ruiro |a

Slp

PTF,

Sl

A J

Chi phi

PTF = gidgi han cdng nghé thanh todn, SI = dirong cong khac biét xa hgi
Nguén: nhém nghién cizu

M3c du rai ro va chi phi dd giam nho nhing cai tién thanh todn nhung nguoi tiéu
ding c6 thé mat nhieu thoi gian dé sir dung nhiing cai tién ndy mot céch rong rai. Viée
ap dung ngay lap tic cac cai tién nay bi cham ché 12 do mot loat chi phi va rai ro chuyén
d6i nhu thiéu su ' quen thugc, rao can bat nguon tir tinh kinh té cua quy mo va mang ludi
hoac su cham tré trong van dé phdi hop. Nhiing van dé nhu vay c6 thé mat thoi gian dé
giai quyét.

Trong mét sé trudng hop khac, Rogers da nghién ctru cach mé rong wng dung cong
nghé theo thoi gian, thudng dwoc goi 1a qua trinh khuéch tan.® Thong thuong, trong
truong hop mot cong nghé méi thanh cong, ty 1é tng dung cho cai tién d6 thuong theo
duong cong “S” (xem Hinh 4), phan anh su khac nhau trong tng dung céng nghé moi.
Nhu duoc hién thi & dudong cong, mot luong nhé ngudi choi sém tng dung cai tién maoi
khi san pham duoc khoi tao. Néu san pham thanh cong va dén dugc giai doan chap nhan
san pham thi sau d6 ty 1¢ ing dung thudng ting 1én. Néu cai tién d6 da phat trién day
du, tbe d6 tang truong cham lai do nhu cau d6i véi cai tién d6 da dén diém bdo hoa. Thi
phan tai thoi diém déo han khac nhau tiy thudc vao muc d6 tng dung rong réi cua cai
tién d6 va khai niém cua thi truong.

Hinh 4: Viéc khach hang &p dung nhiing cai tién

5 E Rogers, Su khuéch tan cua nhiing cai tién, ban tha 5, 2003. Nha xuét ban Glencoe, New York.
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BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 11/15/2018

Thi phan

F 3

-
L

Khai tao Chap thuan Phat trién day du (bdo hoa)

Ngudn: Nhém nghién cau.

Hop 4: Vi du vé viéc 4p dung va sw tham nhap caa cac cong cu thanh toan méi:
thé ghi ng 6 My

O My, thé ghi ng hién 1a cong cu thanh toan khéng tién mat duoc sir dung pho bién
nhat. Thé ghi no 1a vi du thanh céng vé cai tién thanh toan thanh cong sau mot vai
thap Ky vira qua, phuong tién thay thé pho cap nhat cho lugng 16n thanh toan bang
tién mat, séc va thé tin dung & cac dai ly ban hang va céac thanh toan tir xa qua dién
thoai hoac internet.

Theé ghi ng st dung trong mang ludi ATM va mang ludi thé tin dung, va truy cap vao
c4c tai khoan giao dich ¢ cac to chac nhan tién gui lan dau tién xuat hién vao gita
nhitng nam 1970.1 Bong thoi nhitng thiét bi dau cudi chap nhan loai thé nay bat dau
xuat hién. Viéc mua hang bang thé ghi no tuong doi hiém trong sudt nhitng nam 1980,
nhung di tang 1én khoang 1,4 ty usd vao nim 1995, 8.2 ty usd nim 2000 va gan 38
ty Usd ndm 2009. 2

Khéi lwong toi han cho thi truong thé ghi no dat duoc vao gitra nhitng ndm 1990 khi
c4c to chirc nhan tién giri bat dau cung cap rong rai cac thé c6 thuong hiéu cho nguoi
tiéu dung, mot phan duoc thuc day bai chi phi cao hon san ¢6 théng qua mang ludi
thé tin dung. V& phia ngudi ban cua thi trudng, giai doan phat trién nhanh cac thiét bi
dau cudi, bao gdom ca ma PIN va yéu cau vé chir ky dién tu, bat dau tir khoang nim
1995. Sau nam 2003, ting truong sb luong thiét bi dau cudi vat chat da 6n dinh, trong
khi d6 tang trudng thanh toan tur xa qua internet lai mo rong. Trong nam 2009, hon
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60% giao dich thé ghi no khong yéu cau xac thue PIN va dugc xac thuc théng qua st
dung chir ky hodc phuong tién Khac.

Théng tin khao séat & cac ho gia dinh My chi ra rang trong khi dén nhitng nam 1980,
cac ho gia dinh dién hinh sé hiru cac thé ghi ng do ngan hang phét hanh va co thé sir
dung chang nhu thé ATM hoic “thé bao 14nh bai séc”, hau hét moi ngudi khong sir
dung chiing dé mua bang thé ghi no.3 Nam 1992, chi ¢ 7% ho gia dinh & M§ (khoang
8,6 tridu ho) ndi rang ho sir dung thé ghi no dé mua hang nhung dén nam 2001, ¢6
42% (khoang 50 triéu ho) da sir dung thé ghi ng dé mua hang, c6 I& duoc khuyén
khich boi su gia tang cac thiét bi chip nhan dau cubi. Pén nim 2007, ty & nay da
tang 1én chiém 2/3 (78 triéu ho). Viéc nguoi tieu dung su dung thé ghi ng cé 1§ da
khong dat dén diém bio hang trude ndm 2008, va thong tin chung vé thanh toan trén
thé ghi no cho thay tang truong cho dén nim 2009 va bén vimg dén nam 2011.

Ciing can luu ¥ rang, tham chi sau khi thé ghi no ra doi mot vai thap ky, toc d6 ting
truong doi véi phuong tién thanh toan nay & My van tiép tuc dat mac hai con sb, cho
thay viéc chap nhan cac cai tién thanh toan can mot thoi gian chuyén doi dai.

1 Trong sudt giai doan nay, the ghi no ciing tré Nén sin co dé tiép can “cac tai khoan tién trén thi truong”, duoc
cung cap boi mot sb bén mai gisi chang khoan.

2 Ude luong khéi lugng thé ghi ng khdng bao gom thé tra trude tir Nghién ciru Thanh todn cua Cuc du trit lién
bang My (http://frbservices.org/communications/payment_system_research.html). Thé tra truéc, nhiing cai
tién hién nay dugc xem giéng nhu 14 thé ghi ng & My va thé ghi no va thé tra truée thudng dugc cung cap boi
cac ngan hang va cac to chirc phi ngan hang st dung ciing phuong tién ha tang.

3 Uéc lugng viéc str dung thé ghi ng cua ngudi tiéu ding tir Khao sat Tai chinh nguoi tiéu dung duoc thuc hién
boi Ban diéu hanh Cyc du trix lién bang My.

Céc hiéu tng mang ludi phét sinh trong thanh toan ban Ié c6 tac anh huong 16n d&én
cac dong luc sir dung va khuéch tan cong nghé.® Loi ich x& hoi caa viéc tng dung mét
cdng nghé nhat dinh thuong bao gém cac chi phi chuyén déi dang ké. Do do, khong thé
bo qua tinh hitu ich caa céc cai khi dbi pho véi “tac dong dong” (lock-in effect) bat
ngudn tir hiéu tng mang ludi. Nhirng cai tién bén canh cac d6i méi san pham co ban
thudng c6 thé gitip thuc day ting truéng bang cach nham vao céc rao can nhat dinh déi
véi viéc ap dung. Nhan thic chi phi chuyén dbi 1a mot phan quan trong khi phan tich
phuc loi x4 hoi ciia mot cai tién thanh toan ciing c6 nghia 1a thoi gian chuyén doi sang
mot cai tién mai ciing dugc xem nhu Mot yéu té quan trong dé toi da hoa phuc loi xa
hoi. Khi cac giai phap, hé thong va thi truong thanh toan phu thudc vao co so ha tang
cdng nghé, nhiing cai tién vé cong nghé c6 thé co tac dong truc tiép trong linh vuc thanh
toan.

® Xem A Milne, “C6 gi trong d6 cho chung ta? Hiéu tng mang ludi va d6i méi thanh toan ngan hang”,
tap chi Ngan hang va Tai chinh, ky 30, so 6, 2006, chi tict cua hiéu tng mang ludi va tdc dong cua
chting dén nhirng d6i mai thanh toan ngén hang.
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Dbi méi trong thanh toan ban I¢ bé sung thém cac lya chon thanh toan cho ngudi
tiéu dung, cho phép ho lra chon cach thic thanh todn hiéu qua va thuan tién nhét va gia
tang sy canh tranh. Diéu ndy c6 thé dan dén sy tiét kiém cho xa hoi néi chung. Theo
Humphrey va cong su (2003),” theo quy tic ngodn tay céi thanh toan dién tir c6 chi phi
bang 1/3 dén Y thanh toan tién mat. CAc tac gia két luan rang viéc chuyén tir h¢ thong
thanh todn hoan toan bang gidy sang hé théng gan nhu toan bd bang dién tir cé thé tiét
kiém hon 1% GDP hang nim cua qudc gia khi khong con chi phi chuyen tién. Chinh
phi Uc (2006) dd dua ra mot nghién ciru vé tac dong cua viéc dich chuyén sang thanh
toan dién tir tai Uc. Ho xem xét nam linh vuc thay d6i chinh va wéc tinh rang viéc st
dung thanh toan dién ti nhiéu hon c6 thé tiét kiém dén 2 ty Usd mdi nam, twong duong
25 diém GDP co ban.®

Chi phi x& hoi téng hop rong dé thuc hién thanh toan la mot chu dé dinh ky cua céc
nghlen ctru kinh té va cé nhiéu dong gop da co gang lam séng to nhing tranh luén nay.®
Chu dé chinh d6 1a sy bén viing cua tién gidy bat chap nhiing tién bo trong cong nghé
dién tir va su hién dién ngay cang ting cta internet va thiét bi dién tir & cac nuéc phét
trién va dang phat trién. Cac nghién ciru vé chi phi gitp nang cao nhan thirc chung vé
chi phi thanh toan cho cac bén lién quan khac nhau. Nhin chung, ho cho thay rang tong
chi phi dé thanh toan trong xa hoi thuong cé kha nang bi giam va lya chon cua céc ca
nhan ddi vai bat ky phuong tién thanh toan nao thuong phét sinh chi phi cho nguoi
khac. Céc nghién ctu thuc nghiém vé chi phi va lgi ich cua thanh toan cung cp dan
chung rang thanh toan dién tir thuong 1a phwong thirc hiéu qua nhat hozc tham chi la
lya chon t6i wu so véi cac khoan thanh toan bang gidy.

Phan 4. Cac dong luc va rao can déi véi viéc cai tién thanh toan ban 1é

Dua trén cac xu hudng quan sat duoc tir khao st thuc tidn va tinh kinh té cua cac
hoat dong thanh toan ban 1¢, phan nay phan loai cac dong luc thiic day va rao can doi
Vi cai tién thanh toan ban 1é thanh nhém cac nhan té noi sinh va ngoai sinh. C4c nhan
t6 ngoai sinh lién quan dén nhiing yéu t6 nam ngoai hé sinh thai thanh toan, dang luu y
|la c&c dién bién cong nghé, hanh vi ngudi sir dung va quy dinh. Nguoc lai, cac nhan té

7D Humphrey, M Wilesson, T Lindblom va G Bergendahl, “Thyc hién thanh to4n mat chi phi bao
nhiéu?”, Tap chi mang lui kinh té hoc, ky 2, s6 2, 2003.

& Trung tdm Kinh té hoc qudc té va Edgar, Dunn va Company, Kham phé tuong lai thi truong thanh
toan dién tir, bao cdo dugc chuan bi cho Vu truyén thdng, cong nghé thong tin va nghé thuat (DCITA)
va cac nha tai trg, 2006.

9 Khao sat va thao luan toan dién vé cac nghién ciru chi phi thanh toan duoc thuc hién bai NHTW B
Dao Nha, “Cac cong cu thanh toan ban 1¢ & B6 Dao Nha: chi phi va loi ich”, 2007; NHTW Bi, “Chi
phi, loi ich va su bét lgi ciia cac phuong tién thanh toan khac nhau”, 2005; M Bergman, G Guibourg va
B Segendorff, “Chi phi caa chi tra - chi phi riéng va x& hoi cua tién mat va thé”, tuyén tap nghién ctu
cua Sveriges Riksbank, s 212, 2007; H Brits va C Winder, “Thanh toan khong phai la mién phi”,
Nghién ciru dinh ky NH Ha Lan, ky 3, s6 2, 2005; O Gresvik va G Owre, “Chi phi va thu nhap & hé
thong thanh toan Na Uy 2001 - ing dung ctia khudn kho chi phi dwa trén cac hanh dong”, Nghién ctu
cia NHTW Na Uy, s 8, 2003; D Humphrey, M Willesson, T Lindblom and G Bergendahl, “Thyc hién
thanh toan mat chi phi bao nhiéu?”, Tap chi mang ludi kinh té hoc, ky 2, s6 2, 2003; K Takala va M
Viren, “Hiéu qua va chi phi thanh toan: mot vai yéu t6 mai tir Phan Lan”, Nghién ctru thao luan cua
NHTW Phan Lan, s6 11, 2008; va A Turjan, “Chi phi cua théi quen thanh toan ban 1é caa khu vuc
cong”, Ngan hang Magyar Nemzeti, 2011.
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noi sinh nam trong pham vi h¢ sinh théi thanh toan, chang han nhu sy hop tac, chuan
hoa, cau trdc gia va an ninh.

4.1. C4c nhan té ngoai sinh ddi véi cac cai tién thanh toan ban Ié
4.1.1. Céc dién bién cong nghé

Cong nghé 1a mot trong céc nhan té xdc tac nén tang dbi vai cac dich vy thanh toan
méi hay cai tién, va theo d6, 1a cac mé hinh kinh doanh méi cho phép maot cai tién c6
thé dugc dua ra thi truong. Trong cac thanh toan ban ¢ hon sudt thap ky qua, su ting
trudng nhanh chong trong thuong mai dién tir da tao ra nhirng phuong thirc thanh toan
méi nham vao céc giao dich thurong mai dién tir va cac giao dich P2P truc tuyén. Hon
nira, su thdm nhap I6n hon cua dién thoai di dong va dién thoai thdng minh, cung vai
co s& ha tang lién quan, di bién dién thoai di dong thanh cac kénh tiép can mai cho ca
viéc thuc hién thanh toan truyén théng (nhu chuyén khoan c6) va cho toan bo cac co
ché thanh toan mai. Bdng thoi, cdng nghé NFC c6 thé thuc hién thanh toan tam gan
tham chi nhanh hon va tién lgi hon.

Hop 5.

Sw mé réng cia cong nghé thong tin va truyén thong trong hé théng thanh toan

Ngan hang Y gan day da diéu tra cac doanh nghiép va cac to chire chinh pha vé viéc
str dung thanh toan dién tir. Ly do nhiéu nhat cho viéc van hanh truc tuyén 1a ky vong
chi phi thap hon va hiéu qua hoat dong cao hon. Cac nguyén nhan khac dugc dua ra,
trir cac doanh nghiép hoat dong & ca trong va ngoai nudc, 1a cac nhan té thi truong
va muc tiéu tiép can cac khach hang méi. Cac tro ngai chinh con lai 12 su chan thiét
phai tiép xuc truc tiép voi doi tac, s luong ddi tac truc tuyén thap va sy bat dinh vé
do tin cay cua doi tac.

Diéu tra ciing chi ra rang, dé gia tang st dung cac dich vu ngan hang truc tuyén, cac
doanh nghiép can nhic cac nhan t6 quan trong sau day: su dang tin cay rd rang cua
d6i tac, cac dich vu tidu chuan hoa, quy tac rd rang, tiét kiém thoi gian, cac thay doi
khdng 16n vé to chuc can thiét dé thyuc hién cac giao dich va cac dong luc quan trong
ma céc ngan hang dua ra.

4.1.2. Anh hwéng hanh vi ngudi sir dung

Nhu cau dbi vai mét sé loai hinh dich vu nhat dinh 1a co s& dé hién thuc héa mot
tinh huéng kinh doanh, hozc Ia théng qua viéc tan dung doanh thu tiém ning hoic thong
qua hién thuc héa tinh kinh té ciia quy md va pham vi trong viéc dua ra cac dich vu. Do
vy, hanh vi ngudi sir dung cd thé 1a mot dong luc quan trong dé cai tién. Nhu khao sat
thuc tién cho thay, céc cai tién trong linh vuc thanh toan ban I¢ dugc thiic day boi nhu
cau ctia nguoi sir dung cudi cung ddi vai cac cdng cu thanh toan an toan, tién loi va hiéu
qua hon. Vi du, (i) ting truéng trong thuong mai dién tir dan dén gia tang trong nhu cau
déi voi cac thanh todn mai; (if) nguoi st dung cuoi cling tiep tuc tim kiém cac phuong
thirc thuan tién hon dé thuc hién thanh toan; (iii) gia tang quan ngai vé van dé an ninh
trong nhitng nguoi st dung da thuc day cac nha cung cap dich vu dé phat trién va trién
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khai cac bién phap an ninh cao hon. Nguoc lai, viéc danh gia sai hanh vi nguoi st dung
chéc chin s& can tro ngudi sir dung bét dau s dung mot cai tién (xem Hop 6 vé cac bai
hoc tir cac cai tién that bai).

MJ3i mot cdng cu thanh toan ¢ cac dic diém an ninh, tién lgi va hiéu qua khac nhau.
Nhitng dic diém nay thudng duoc nhan dinh khéc nhau boi cac dbi twong khac nhau.
Tuy nhién, ngudi ban va nguoi tiéu ding ndi chung thich chap nhan hoic lya chon cac
cong cu thanh toan dem lai nhiéu loi ich nhat, va ho khéng chac s& thay doi cac vu tién
d6 khi khong c6 mét vai tién ich dang ké ma ho ky vong.

Tir phia nguoi sir dung, cac nhan té lién quan bao gém: (i) d& dang st dung (tién
loi); (ii) téc do quy trinh thanh toan; (iii) bao vé chéng lai sy pha san cua céac bén lién
quan trong quy trinh thanh toan va cac vi pham vé an ninh; (iv) chap nhan béi nguoi
ban hang; (v) chi phi thap hon; (vi) tinh vo danh va bao mat dit liéu ca nhan duoc ting
cudng. N6i chung, hanh vi ca nhan c6 thé duoc giai thich bai 4 nhan té sau:

Tinh dic thu cua cac cong cu thanh toan cu thé

Cac nhan t6 xa hoi hoc, nhu tudi tac, trinh do gido duc, mac thu nhap

Cac dic diém giao dich, nhu khéi lugng giao dich, loai hinh hang héa, vi tri.
Cac dong lyc tai chinh, nhu phi giao dich, khau trir, cic chuong trinh qua
tang.

Viéc sir dung cac céng cu thanh toan cé thé dugc coi 1a mot quy trinh phuc tap
nhung hop Iy. Do vay, nhitng thay d6i vé hanh vi cd thé chi ky vong xay ra o nhiing
truong hop sau: (i) cac co hdi méi, chang han dugc tao ra tir cdng nghé maéi; (ii) cac
chién lugc khac nhau vé phan cua cac nha cung cap dich vy thanh toan va cac thuong
nhan; va (iii) cac anh hudng tuong tac tich cuc, nhu viéc hudng loi tir cac trai nghiém
trong moi truong maoi (nhu thuong mai dién ti).

Tuong tw, cac thuong nhdn c6 thé quyét dinh cung cap mot loat cac lwa chon thanh
toan theo cac tiéu chi khac nhau, nhu téc do, chi phi, tinh thuan tién va an ninh. Cac
nhan t6 khac bao gom kénh tiép can, nhu qua POS, qua thw, dién thoai hodc mang
internet. V& mat chi phi, cac khac biét dang ké co thé duoc xac dinh dya trén quy mo
kinh doanh cua thuong nhan. Hon nita, cac chi phi ap dung, nhu yéu cau nang cip céac
diém tiép can dé chap nhan cac cong cu thanh toan méi, co thé dong vai tro quan trong
trong quy trinh ra quyét dinh. Cac uu tién ctia nguoi st dung c6 thé chii yéu dugc phan
anh & muac do str dung. Do vay, cang nhiéu khach hang st dung mét cong cu cu thé, nd
cang duoc cac thuong nhin danh gia cao. Do ban chat 2 mit cua thi truong thanh toan,
cac thuong nhan ciing ¢ thé 4p dung maot cong cu co6 chi phi cao hon néu ho tin rang
khéch hang mubn sir dung n6 hon.

Trong truong hop thuong mai dién tu, nguoi ban va ngudi mua co thé khdng tlep
xUc truc tiép. Thém vao do, mdi quan hé gitra nguoi ban va nguoi mua thuong ngan
han. Hon nira, khdng giong nhur cac mua ban tim gan, c6 mot su khac biét gitra cac thoi
diém (i) khi ngudi mua dat 1énh va (ii) khi thanh toan dwoc thuc hién, va (iii) khi hang
hoa duoc giao cho nguodi mua. Dé giam rui ro khdng nhan duoc hang hoic tién, khach
hang sé thich giao hang trude khi thanh toan, trong khi cac thuong nhan s€ thich thanh
toan trude khi giao hang. Thém vao do, cac thuong nhan s€ thich cac giai phap cung
cap céc giao dién cho cac trng dung hién c6 cua ho hon, dé chi phi tich hop thip hon.
C4c cai tién c6 thé cung cip cac co hoi méi thdng qua can bang tt hon loi ich cia nguoi
mua va nguoi ban trong truong hop nhu vay. Hon nita, Sy gia tang thuong mai di¢n tu
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xuyén bién giéi co thé thiic day su phat trién cua ca cac san pham thanh toan méi hoic
cai thién. Mot sé nghién ctu chi ra rang, do mét loat cac cong cu thanh toan khac nhau
duoc chap chan va su khac bi¢t gitra cac nhu cau cua ngudi tiéu ding noi dia va xuyén
bién gidi (nhu vé mat an toan vaan ninh), cac giai phap thanh toan hién nay dugc cung
ng cho hoat dong mua sam truc tuyén xuyén bién giéi thuong khong dap ing duoc
nhu cau cua nguoi tieu dung. Thu hep khoang cach nay c6 thé 1a mot truong hop kinh
doanh thi vi va do d6 1a dong luc cho cac cai tién séng tao.

Hop 6. Bai hoc tir cAc cai tién thanh toan ban 1é that bai

T gitta dén cudi nhimg nam 1990, mot s6 luong 16n san pham tién dién ta dya trén
thé dugc trién khai o nhiéu quéc gia, nhiéu trong s6 d6 hodc da cham dut hoic da mat
dong luc. Mot sé duoc cho céac thanh vién nhém 1am viéc bao céo 1a that bai, va dem
lai cac duc két c6 gia tri vé cac nhan to tao nén thanh cong cho mat cai tién sang tao.

Mot vi du 12 thé tién dién tor luu trir gid tri duoe dong cung thwong hiéu véi mot
thuong hiéu thé ghi no qudc té hang dau va cd thé duoc nap tién ¢ hau hét cac ATM
tai qudc gia. Bat chap nhitng nhan té hd tro tién loi nhu vay cho chu the, thé nay van
c6 mot sd bat loi cho ngudi tidu dung. Gia tri duogc luu trit trén the khong tra 13i va sé
mat khdng hoan lai néu bi mat thé. Ngudi ban duoc yéu cau cai dat mot cong tién
dién tir riéng dé chap nhan the - mot diém bat tién c6 thé khong tuong xting véi loi
ich ky vong. Hau qua 13, viéc chap nhan thé ctia ngudi ban van & mic thap so véi cac
cdng cu thanh toan khac. Hon nita, thé khong duoc sir dung ¢ hau hét cac diém thanh
ton tai noi ma thé 18 ra c6 loi thé so sanh rd rang (vé mat tién loi) so véi tién xu. Do
vay, viéc sir dung va chap nhan thé van con thap.

Mot vi du khac 1a co ché vi dién tir doc 1ap nham cung cap mot san pham c6 thé tiét
kiém thoi gian va giam thiéu rai ro cho ca thuong nhan va ngudi tiéu dung, cat giam
chi phi cho thuong nhan va giam nhu cau quan tri tién mat. Tuy nhién, nguoi ban
nghi ngo vé loi ich tir co ché nay, va hau hét cac thuong nhan 16n khong chap nhan
thé vi ho khong tin vao san pham nay. Cac thuong nhan nho va trung binh da san
sang gia nhap co ché. Co ché ciing cham va gay rac rdi cho viéc sir dung va khéng
dugc tich hop hoan hao vao co so ha tang thanh todn cta nguoi ban. Sau mot vai thi
nghiém ban dau, nguoi tieu dung co6 thé khong thay duoc lgi ich so véi cac phuong
thire thanh toan cii va sém ding sir dung thé, va ngay sau dé, co ché cham dat hoat
dong.

Mot vai bai hoc ¢6 thé rit ra tir cAc vi du trén va nhiéu vi du khéc. Thir nhat, san pham
khong hoan thién mét nhu cau cu thé tir ca nguoi str dung va ngudi ban, hoic khdng
dap tmg duoc Ky vong caa ho, chac chin s& khong dat duoc s6 lugng ti han & ca 2
bén cua thi truong. Két qua 13, ca nguoi tiéu dung va thwong nhan déu khong thu
dugc lgi ich tir anh huong ngoai tac tich cuc tir mang ludi thuong cé trong cac thi
truong 2 mat phét trién. Ho ciing khong nhan duoc loi ich tir tinh kinh té cua quy mé.
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Cudi cling, cac cai tién duoc khai dong boi cac don vi hién tai trén thi truong thanh
toan d6i mat vai cac bat lgi gidng nhu cac don vi mai vé mat chdng s& canh tranh véi
cac san pham da duoc phat trién vitng chac bai chinh cac don vi hién tai.

Céc phan tiép theo vé nhu cau dbi véi quy trinh thanh toan thoi gian thuc va gan
nhu the, giao thdng cdng cong va tai chinh toan dién cé thé xem 1a mot khia canh cua
hanh vi nguoi str dung, nhung cac chii & ndy nén duoc dé cap toi mot cach riéng biét
do tim quan trong dic biét caa chang.

4.1.3. Nhu ciu dbi véi quy trinh thanh toan thoi gian thwc va gan nhw thuc

Quy trinh thanh toan thoi gian thuc va gan nhu thuc thé hién mot vi du vé viée trién
khai thanh cong mot tinh hudng kinh doanh dinh huéng theo nhu cau. Hau hét cac cong
cu thanh todn ban 1¢ lién quan dén mét thoi gian xir Iy nhat dinh dan téi co dd tré vé
quyét toan. Do tré quyét toan nay sinh rui ro tin dung ddi tac va rai ro thanh khoan. Vi
du, mot nguoi ban ban mot san pham cho khach hang thanh toan bang chuyén khoan
ghi 6 s& doi mit vi rui ro khoan tién giao dich s& dén tai khoan cua minh hogc muon
hon (rui ro thanh khoan) hoac khOng dén (rui ro tin dung ddi tac) Day nhanh viéc xir
ly thanh toan c6 thé giam thiéu cac rai ro nay. N6 ciing khién cac trung gian tai chinh
han ché viéc tan dung thanh khoan tir viéc tri hodn xu ly thanh toan, tao chi phi cho
ngudi sir dung. Pay nhanh quy trinh ciing ¢ thé gia ting hiéu qua chi phi théng qua (i)
chuyén dich khach hang sang cac kénh tiép can hiéu qua hon dé khoi tao thanh toan
(chang han tir gidy sang mang internet); (ii) hién dai hoa va ciing 6 co sé ha tang thanh
todn (tao Iap tinh kinh té cua quy mo); (iii) tao thuan loi cho viéc xu Iy thang (STP),
nho @6 cit giam chi phi xu ly, dac biét la néu giam thiéu viéc st dung tién mat. Trong
nhitng ndm gan day, mot s6 co quan cong quyén da can thi¢p dé thuc day thanh toan
nhanh. Tuy nhién can luu y rang trudng hop kinh doanh dé day nhanh quy trinh thanh
toan 1a khong dai chdng. Vi du, nhiéu thanh toan dwoc thuc hién trén co s dinh ky cho
cac bén da c6 mbi quan hé va rai ro rat thip. Hon nira, thanh toan nhanh hon c6 thé lién
quan dén chi phi xir Iy cao hon hoc rai ro hoat dong 16n hon. Cac két qua tim hiéu thuc
té cho thay c6 3 cach tiép can duoc sir dung chung dé gia ting toc do xu Iy thanh toén
ban 1¢.

(i) Sir dung hé théng RTGS

Nhiéu québc gia sir dung cac hé théng RTGS dé quyét toan cac nghia vu ngan hang
téng hop phét sinh tir viéc bl trir cua céc hé thdng thanh toan ban Ié, nhung cac hé thdng
nhu vay khong huéng. dén quyét toan cac thanh toan ban ¢ riéng lé (dac biét Ia cac giao
dich c6 gi4 tri cuc thap). ‘Tuy nhién, ¢ mot s qudc gia, cac hé thong RTGS thuc sy
dong vai trd quan trong ndi bat trong viéc quyét toan thanh toan ban Ié (xem Hop 7).

Hop 7. Sir dung c4c hé théng thanh todn RTGS cho thanh toan ban lé

MEé hi cb

Niam 2004, Ngan hang M&é hi ¢6 khoi dong mét hé théng RTGS méi goi la SPEI véi
cac dac tinh tiét kiém thanh khoan, thyuc hién d6i chiéu bu trir (netting) da phuong vai
gidy mot 1an. Theo thoi gian, hé théng nay duoc sir dung nhiéu hon dé quyét toan
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thanh toan ban I¢ giira cac ca nhan thay vi cac thanh toan gia tri cao lién quan dén cac
giao dich thi truong tai chinh. Trong qua trinh, SPEI da hd trg dang ké cho viéc cai
thién hiéu qua cta hé thong thanh toan M@ hi c6 thong qua thay thé thanh toan bang
séc. Trong vong 5 nam, s6 ngudi sir dung internet banking ting 19%, thiic day bung
no sb lwong giao dich SPEL Nam 2011, SPEI quyét toan binh quan 400000 giao dich
mot ngay, trong d6 hon 85% la c6 gia tri nho hon 8,27 USD.

SPEI dam bao viéc xir Iy kip thoi cac thanh toan ban Ié. Cac quy tac lién quan thé
hién rang thanh vién SPEI phai (i) dam bao ngan hang thanh toan giri khoan thanh
toan tdi SPEI trong vong 30 gidy sau khi nhan chi thi tir khach hang; va (ii) dam bao
rang ngan hang nhan thanh toan ghi c6 cho tai khoan ngudi thy huéng trong vong 30
giay sau khi nhan dugc thdng bao quyét toan cia SPEI. Céc to chuc tai chinh phi
ngan hang duogc phép tham gia SPEI.

Thuy Si

Tai Thuy Si, gan nhu 90% tat ca cac khoan thanh toan duoc quyét toan bang hé thong
RTGS (SIC) c6 gia tri thap hon 5000 CHE. Trong vong hon mét thap Ky, hau hét cac
trung tam bu trir te dong ¢ Thuy ST dd suy giam dan, va cac thanh toan nay hién nay
dang duoc quyét toan trén co sd quyét toan tong tai SIC. Céac dién bién nay duoc hd
tro bai (i) cac cai tién trong céng nghé thong tin (ning cao ning luc Xt 1y); (ii) co cau
phi khuyén khich quyét toan qua dém cac khoan thanh toan nho. Tai Thuy Si, viéc
tich hop thanh toan ban 1é vao RTGS da: (i) tao tinh kinh té quy mé dang ké (giam
chi phi quyét toan binh quan ¢ SIC xudng dudi 0,05 CHF); (ii) loai bé rui ro tin dung
trong bu trir lién ngan hang théng qua viéc thuc hién quyét toan cudi cung thoi gian
thuc cho tat ca cac thanh toan; va (iii) tinh giam hoat dong, do cac ngan hang chi can
mot giao dién cho tat ca cac thanh toan cua Thuy Si.

(i) Cdi thién hogc tgo ra mét h¢ théng thanh toan ban Ié méi quyét toan trong
théi gian theec hodgc gan thuec

Céc thanh toan bén 1¢ thuong duoc xir Iy boi cac hé thdng thanh toan ban 1é chuyén
biét, nhu ACHs. Thong thuong, cac hé théng nay khong thuc hién quyet toan cung ngay.
Tuy nhién, cac hé théng thanh toan bén 1é da dugc nang cap & mot s6 qubc gia dé thyc
hién quyét toan cling ngay. Tai Hong kong, quyét toan goi ciing ngay duoc cung ng
boi trung tdm bu trir d3 chuyén hon mét nira quyét toan lién ngan hang tir T+1 sang
T+0.

Hon nira, mot s6 quc gia da dua ra cac chu ky quyet toan cung ngay thuong Xuyeén
hon trong ngay. Tai Ha Lan nim 2001, ACH d3 thay ddi chu ky quyet toan cua no tur 2
lan mot ngay 1&n 30 phat mot lan. Tal An Do, Hé thdng chuyén tlen dién tur quéc gia
(NEFT) xu ly cac thanh toan ban Ié xuyen suét trong ngay véi quyét toan trén co so
thoi gian gan nhu thuc (thdng qua 11 quyet toan hang gio trong ngay).

Hon nita, mot sb qudc gia da phat trién cac hé thong thanh todn ban 1é mai hoat dong
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theo thoi gian thuc hodc gan nhu thuc. Vi du vé céc hé thdng ndy bao gom Dich vu
thanh toan nhanh & Anh (xem Hop 8) cling nhu cac dich vy tuong ty tai Trung Quadc,
Nam Phi va Thuy Pién (sap toi). Thiét 1ap mot hé théng thanh toan béan 1é mai theo thoi
gian thyc va gan nhu thyc bén canh mot hé théng RTGS c¢6 thé gop phan tao thém canh
tranh trén thi truong cac hé théng thanh toan nhung cling c6 thé doi hoi cac co quan
cong quyén phahir dong vai tro xuc tac do can mot luong dau tu dang ké.

Hop 8. Dich vu thanh toan nhanh tai Anh

Dich vu Thanh todn nhanh tai Anh (FPS) 1a mot hé thong bu trir va quyét toan tu dong
cho céc giao dich ghi c6 bang ddng sterling tai Anh. FPS bu trir cac giao dich theo
thoi gian gan nhu thyuc thdng qua quyét toan rong da phuong tri hodn va cung cap bu
trir clng quyét toan 24/7 théng qua cac tai khoan tai NHTW (BOE) 3 lan mét ngay
theo c4c ngay lam viéc ngan hang. Céc cai tién chinh caa FPS 1a n6 hoat dong 24/7,
va thoi gian quyét toan dugc giam xudng tir 3 ngay (di vai truong hop st dung Trung
tam b trir ty dong BACS va co ché ban 1é Séc va Tin dung) xudng con vai gio. FPS
dugc dua ra sau cac lo ngai do OFT — Van phong giao dich va PSTF — Co quan
chuyén trach vé hé théng thanh toan dwa ra vé hiéu qua cung ung thanh toan ban Ié
tai Anh.

Nguoi sir dung cudi cuing 1a cac ho gia dinh va cac khach hang doanh nghiép, thuc
hién thanh toan bang dién thoai hoic thdng qua internet. Hién nay, cac khoan thanh
toan nam trong gii han 100000 GBP mét giao dich, mac di gigi han nay c6 thé nang
Ién trong twong lai. Cac ngan hang quyét toan trinh cac khoan thanh toan 1én co so
ha tang trung wong, don vi nay sau dé s& chuyén ssang cho ngan hang nhan dé chap
thuan. Mot khi dugc chap thuan, sé du rong ctia ngan hang giri va ngan hang nhan s&
duoc cap nhat. Vao cudi chu ky, quyét toan da phuong dién ra trén cac tai khoan cua
thanh vién quyét toan gitra tai hé thong RTGS ciia BOE. S6 du rong dugc thong bao
giita cac thanh vién, co so ha tang trung wong va BOE thong qua cac tin nhan SWIFT.

Trong mdi mét chu ky quyét toan, sé du rong cua cac thanh vién tuan theo Tran han
muc giri rong, dé han ché rai ro tin dung ma céc thanh vién khac hting chiu trong sut
mdi mot chu ky. Han muic nay duoc tinh toan trén co sé mot cdng thic dira vao khoi
luong giao dich qué khir, va khac biét gitra cac thanh vién. Cac thanh vién dugc théng
bao néu ho gan dén giéi han caa minh trong mot chu quyét toan cu thé, va ho khdng
thé gui thém khoan thanh toan nao nira mot khi dat téi gioi han (néu nhan thanh toén,
s6 du rong giam va do vay ho c6 thé thuc hién giri thanh toan). Theo céc thoéa thuan
vé pha san, tat ca ngan hang thanh vién cam két duy tri thanh khoan va tai san thé
chap tai BOE du dé bu dap mic tran 16n nhit trong trudng hop mot thanh vién phé
san.

(iii) Céc gidgi phap méi tir cdac don vi cung #ng dich vy thanh toan (PSP)
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Céc PSP cung cap cac giai phap mai cho thanh toan theo thai gian thuc va gan nhu
thuc gitra nhitg nguoi sir dung cudi ciing. Céc giai phap nay hoic 1a (i) cac dich vu dira
trén tién dién ta, thuong do cac don vi mai trén thi truong cung cap; hoic (i) cac dich
vu do mét ngan hang cung cap cho phép chuyén khoan thoi gian thuc chi gitra cac chu
tai khoan. Ca 2 giai phap déu 1a hé thong “déng”, do chuyén giao thanh toan chi dugc
thyc hién gilta nhiing nguoi s dung dich vu hoac chu tai khoan twong tmg. Déi vai cac
dich vu dya trén tién dién tir, quan trong can luu y yla tlen dién tir ndi chung khdng cung
cap thanh khoan co thé duoc sir dung ngoai co ché tién dién tu. Dé 6 thé chuyen ngoai
co ché, céc quy tién dién tir ¢ thé can phai chuyén thanh tién mat hoic thanh tién gii,
do dé can thém thoi gian dé bu trir (thuong 1 nhiéu hon mét ngay).

4.1.4. Giao théng cong cong — dong luc cho s ddi Méi

Sy ra doi cua thé théng minh vao cudi nhitng nim 1990, cac cong ty van tai bat dau
thue hién thanh toan bang thé thdng minh va cac giai phap ban vé véi muc tiéu dat duoc
mot quy trinh thanh toan va ban vé hiéu qua hon. Pon vi tién phong trong linh vuc nay
la Thé Octopus & Hong Kong nam 1997. Tiép theo la SmartTrip & Washington DC nim
1999, Suica ¢ Tokyo va thé EZ-link & Singapore (déu nim 2001), Oyster Card & London
nam 2003. T-Money & Seoul nam 2004 va OV-Chipkaart & Rotterdam nam 2006. Hi¢n
nay, viéc sir dung thé thong minh dang tré nén ngay cang pho bién trong cac he thong
giao thdng cdng cong trén thé gioi. Tuy nhién, tir quan diém vé cong cu thanh toan, hau
hét cac thé giao thong cong cong théng minh chi c6 mot muc tiéu, tic 13 gidi han sir
dung & phuong tién cong cong. Chi mot s it da phat trién tir thé don muc tiéu sang the
da nang dugc chap nhan cho nhiéu loai thanh toan khac nhau ngoai giao théng cong
cong. Su phat trién nay c6 thé dap ang nhu cau ngudi dung vé thanh toan nhanh hon va
thuan tién hon. Di véi nhitng cong ty van tai cling nhu nhitng quay ban hang mo &
trong va xung quanh nha ga thi dong luc phat trién 1 loi ich tir tinh kinh té vé qui mo
thdng qua khdi lwong thanh toan 16n hon, dan dén chi phi thip hon hozc doanh thu cao
hon. Vi du, cac cong ty van tai cong cong c6 thé cb gang thuc dy hoat dong kinh doanh
cot 16i (vi du nhu gia ting khach hang) bang cach ban thé thdng minh tai cac quay ban
hang m¢ ¢ trong va xung quanh nha ga.

Tuy nhién, mic du céac giai phap thanh toan va ban vé bang thé thong minh rat hap
dan ddi voi cac cong ty van tai cong cong thi cau hoi dat ra 12 tai sao ho lai khong dan
dau viéc gidi thiéu cac cong cu thanh toan da ning trong hau hét cac truong hop. Ly
giai diéu nay co thé 1a céc cong cu thanh toan da ning thanh céng dudng nhu duoc
huong loi tir cac khu d6 thi c6 mat d6 dan cu cao, vi diéu nay hd tro viéc sir dung cac
hiéu (tng mang. Hon nita, viéc thiéu hop tac giita cac giai phap béan vé khac nhau c6 thé
can tro 16n dén qué trinh chuyén bién nay. Thém vao d6, cac quay ban hang va khach
hang cd thé thich cac cong ty van tai thuc hién cac chuwong trinh thé hién tai, cling nhu
chuong trinh thé tin dung va thé ghi no. Vi du, cac chuong trinh thé tin dung va thé ghi
no chinh theo co quan quan ly van tai caa Washington DC va New Jersey la cac phuong
tién thanh todn cho vé tau va vé xe buyt. Van dé khéc can cac cong ty van tai xem xét
néu ho ¢ ¥ dinh 1am thé thong minh da ning 1a: (i) Cac bén lién quan c6 thé can phai
dugc dua vao co cAu quan tri caa chuong trinh thé tién dién tir, do d6 lam giam anh
huong ciia cac cong ty van tai d6i voi cac chuong trinh nay; (ii) cac cong ty van tai co
thé can phai trién khai céc tidu chuan k¥ thuat khdng hap dan hoic khdng hiéu qua vé
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chi phi dbi véi ho; (iii) ho c6 thé phai chiu su giam sat cua co quan quan ly do cac yéu
cau phap ly doi vai cac chuong trinh thé ¢ thé khac nhau gitra cac cong cu thé don nhat
va da ning.1°

Hop 9: Thé Octopus & Hong Kong SAR

Puoc phat hanh bai cong ty the Octopus (OCL), chuong trinh thé Octopus do 5 don
vi van tai chinh & Hong Kong sé hitu. Khai dau chi [ thé van tai cdng cong don muc
dich, sau d6 tang dan sé luong, OCL da dugc cap phép 1a cong ty nhan tién gui dic
biét tir Co quan tién té Hong Kong (HKMA) vao thang 4 nim 2000 dé chinh thic mé
rong pham vi kinh doanh ra thanh toan ban I¢. Trong nhirng nam qua, OCL da cho ra
mat nhiéu loai dich vu gia ting dé gilp mang lai sy thuan tién hon cho khach hang va
mé rong thém co s khach hang, bao gom Dich vu gié tri gia ting tu dong va chuong
trinh diém thudng Octopus. Nam 2010, c¢6 21 triéu thé Octopus dugc luu hanh véi
hon 11 triéu giao dich véi tong gia tri hon 100 triéu HKD mdi ngay.! 40% gia tri giao
dich cia OCL dén tir cac thanh toan khong lién quan dén van tai.

Mot sé yéu té da gop phan vao su chuyén doi thanh cong tir thé van tai sang cong cu
da ning. Pau tién 1a kha ning tao ra sé lugng thé tai han tir khoi diém gan 3 trigu the
duogc ban trong vong ba thang gigi thiéu dau tién. Vi quy md thi truong Hong Kong
nho, that dé& dang cho OCL dé thiét lap kinh doanh dé md rong nguoi ding ra ngoai
nganh giao théng nhd pham vi phii séng rong réi caa thé Octopus. Thir hai, sy pho
bién va téc do xtr Iy nhanh cua thé thu hit cac nha béan 1é va dong thai cai thién tinh
hiéu qua cua quay thu tién mat. Thir ba, khach hang danh gia thé Octopus thuan tién
hon tién mat hoac thé tin dung d6i véi cac khoan thanh toan gia tri thap & may POS.
Cubi cung nhung khéng kém phan quan trong 1a OCL da c6 thé tao long tin trong
cong ching ddi véi thé Octopus.

Tiép theo thanh céng & Hong Kong, OCL dang hudng dén viéc mé rong kinh doanh
ra thanh toan nude ngoai. Nam 2011, hon 35 khu outlet & quanh Thuong Hai di chap
nhan thé Octopus. Ngoai ra, OCL da ky thda thuan khung vai Cong ty Mang ludi
thanh toan GDPass thang 8/2011, véi muyc tiéu cling phat trién va phét hanh thé dong
thuong hiéu ma c6 thé sir dung cho ca linh vuc ban 1€ va van tai cung cap bai 2 cong
ty & Hong Kong SAR va mét sb thanh phé ¢ Quang Pong.

1P5 la Hong Kong duoc neo vao dong Usd vaéi ty 1& quy ddi: 1 USD = 7,8 HKD.

Céc cong cu thanh toan da ning khong nhat thiét phai bat dau bang mot dinh dang
mot muc tiéu. Vi du, & Nhat, cac don vi khai thac dién thoai di dong va nhirng nha ban
I& 16n da thiét 1ap thanh cong chuong trinh tién dién tir da muc tiéu ma khéng phat trién

105 Nhat, cAc cong ty van tai co nghia vu ting cuong cac bién phap bao vé khach hang d6i véi thé da
nang tra trudc, trong khi cac loai thé chi c6 mot muyc tiéu thanh toan cho phuong tién cbng cong thi
khbng &p dung.
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chdng tir nhitng cdng cu don muc tiéu. Cu thé, cac nha ban 1é 16n c6 thé tan dung lgi
thé chi phi thip trong quan ly tién mit ciing nhu viéc cung cap cac chwong trinh khach
hang than thiét dé tang luong khach hang tiém niang. Trong thyc té, cac dai Iy c6 thé sir
dung tién dién tir dé thuc day cac hoat dong kinh doanh cét 161, do d6 bu dip dugc su
thiéu hut vé qui mé trong sudt giai doan dau caa qua trinh khuéch tan thé. Khi s luong
dai ly chap nhan thé tang 1én, toc 6 thAm nhap ting 1én. Piéu nay dén luot nd mé rong
pham vi str dung tién dién tir. Kha ning twong tac cua cac thiét bi dau cudi giira cac
chuong trinh tién dién tir ciing dang gia ting, giup cho tién dién tir dwoc sir dung phd
bién hon nita.

4.1.5. Poi méi va tai chinh toan dién

Phan nay quan tdm dén van dé vé nhu cau dich vu thanh toan, nhung d6i tugng sé
la nhitng nguoi ma thi trudng thuong khéng tiép can.

C6 céc phan khac dan sé 16n khéng thé tiép can dich vu ngan hang hoic chi cé thé
thuce hién cac thoa thuan dich vu tai chinh phi chinh thac cua cong dong ma thuong
khong hiéu qua.t* B6i véi nhdm dan sé khong co tai khoan ngan hang,? tai chinh toan
dién 12 phd hop dé cai thién sy tiép can cac dich vu tai chinh.*® Vi duy, tai chinh toan
dién nham gitip d& nhirg ngudi trudng thanh ¢é thu nhap ma can chuyén tién cho cac
thanh vién gia dinh & qué nha (nhu tién kiéu héi4). Bdi véi chinh phu, tai chinh toan
dién cai thién tinh hiéu qua caa viéc phan phéi loi ich xa hoi (nhu thanh toan lién quan
dén sic khoe, trg cap that nghiép va hoc bong) cho nhiing ngudi khong cé tai khoan
ngan hang.

Bang 2: So liéu bang co sé ha ting va tiép can ngan hang caa cac khu vuc

Khu vurc Ty 1é tai khoan | S6 lwong tai | S6 lweng chi | S6 lwong ATM
tién giri ho gia | khoan tién gii | nhanh  trén | trén  100.000
dinh (%) trén 1000 dan | 100.000 dan dan

Cac nuéc thu |91 2.022 32 94

nhap cao

Tay A va Thai | 42 1.756 15 11

Binh Duong

11 Xem D Collins, J Morduch, S Rutherford and O Ruthven, Danh muc dau tu ctia ngudi nghéo — bang
cach nao ma thé gigi cd thé song thap hon 2 d6 la 1 ngay. NXB Pai hoc Princeton, 2009.

12 Ty I¢ dan sb khdng c6 tai khoan ngan hang khéc nhau theo tirng quéc gia. Thuong nd bao gom nhém
thu nhap thap, dan cu & cac vang dia ly nhat dinh cua quéc gia hoic nhom dic biét nhu dan nhap cu,
ngudi ti nan va dan toc thiéu sb.

13'\/y Kinh té va X4 hoi Lién Hop Quéc va Quy Phét trién tai chinh Lién Hop Quoc (xem Xay dung cac
linh vuc tai chinh toan dién cho phat trién (Sach Xanh (2006)) xac dinh gian tlep rang tai chinh toan
dién la viéc moi nguoi déu duoc tiép can tai chinh néu c6 du tu cach phap ly. Uy ban Tai chinh cua
Vuong qudc Anh dinh nghia tai chinh toan dién 1a kha ning cua cac ca nhan tiép can cac dich vu va san
pham tai chinh phii hgp. Uy ban Rangarajan ciia An D¢ vé tai chinh toan dién dinh nghia tai chinh toan
dién 1a qué trinh cung cap dich vu tai chinh véi gia ca phai chiang cho tat ca cac bo phan du diéu kién
cua xa hoi.

14 Kiéu hdi 1a cac khoan thanh toan P2P qua bién gidi gié tri thap. Cu thé, giao dich thuong la cac khoan
thanh toan cta céng nhan nhap cu.
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Chau Au va|50 1.330 18 50
Trung A

My Latin va | 40 1.140 14 31
Caribbean

Trung Tay va |42 818 17 28
Béc Phi

Nam A 22 317 7 4
Chau Phi ha| 12 163 3 5
Sahara

Tat ca cac nude | Nav 737 10 29
dang phat trién

Nguon: Nhém tw van ho tro nguoi nghéo va Ngan hang thé gigi, Tiép cdn tai chinh 2010.

Mic dd nhu cau cho nhitng dich vu tai chinh nhu vay rat 16n, cac dich vu thanh toan
cho nguoi khdng c6 tai khoan ngan hang thuong khong phai 1a dbi twong kinh doanh
hap dan cho cac PSPs cung cap cac cong cu thanh toan truyén théng doi hoi phét két
ndi véi tai khoan ngan hang. Pau tién, cac khoan thanh toan cua nguoi khdng cé tai
khoan ngan hang thuong khong thuong xuyén va/hoac gia tri thap. Tha hai, phan khic
thi truong nay sé khdng chiu dugc chi phi Ion hoac duy tri s du tdi thiéu Ion. Tha ba,
trong mot vai treong hop, cac giai phap cho nguoi khong co tai khoan ngan hang yéu
cau don vi cung cip dich vu thanh toan phai tuan tha voi yéu cau “nhan biét khach
hang” (KYC) hoic qui dinh vé phong chong rira tién. Cac don vi phat trién sang tao c6
thé tao ra mot truong hop kinh doanh trién vong hon nham cung cap dich vu ré hon
va/hodc don gian hon. Nhitng phét trién nhu vay c6 thé bao gom: (i) tai khoan ngan
hang déc biét va/hogc tai khoan tra trugc; (ii) su dung céc dai ly kinh doanh; (iii) phuong
tién mcn dé khoi tao va xac thuc giao dich. Sy két hop mot sé hodc tat ca cac cai tién
nay*® c6 thé dap ang nhu cau cua nhimg ngudi khong c6 tai khoan ngan hang. Uu diém
chinh ciia nhitng cai tién nay 1a pham vi tién hanh thanh toan va chuyén tién trong khu
vuc phi tién mat ma khong can khach hang duy tri tai khoan ngan hang.

Nhu cau chwa duge dap tng ddi véi cac dich vu tai chinh tir nhém dan cu khong c6
tai khoan ngan hang 1a dong luc cho su d6i maéi, tao ra mot truong hop kinh doanh tiém
ning. Tuy nhién, ciing khong dam bao ring thi truong c6 thé cung cap cac giai phép
nhu vay. Truong hop kinh doanh kém hoic that bai thi trudng hoic tré ngai phap 1y c6
thé ngan thi truong phét hién ra nhitng cai tién nhu vay. Trong tinh hudng nay, can phai
c6 vai trd cua chinh phi can thiép dé taing phuc loi xa hoi (xem thém phan 3.2). Bé giai
quyét van d& nay, can phai cé sy tham gia ctia co quan quan 1y va don vi cung cép dich
vu thanh toan hozc cac bén lién quan khac. Tai chinh toan dién c6 thé 1a dong luc cho
nhitng d6i mai trong khu vire cong.

15 NHTW Trung Quéc giai quyét vin dé nay théng qua mot hanh dong hop téc vai cac dinh ché ngan
hang dé cho phép ngudi dan khu vuc nong thon duoc tiép can tai khoan ngan hang. Cac co quan chinh
phu dia phuong co thé giri don thanh toan dén don vi cung cap thir ba ma sir dung mot mang luéi dic
biét dé lién két cac co quan nay véi dinh ché ngan hang lién quan. Giai phap nay nham muc tiéu cai
thi¢n dong loi ich.
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(i) Cac tai khodn ngan hang gidgi hagn dich vu ddc biét hogc céc tai khodn tra truéc
Vdi cac té chirc phi ngan hang

Nham giai quyét van dé chi phi cao cua tai khoan ngan hang truyén thng, cac ngan
hang da phat trién cac tai khoan ngan hang gigi han dich vu ma cung cap dich vu thanh
toan don nhat ma khong dugc sir dung séc hoac thau chi. Trong cac khu virc phap ly,
cac t6 chuc phi ngan hang c6 thé cung cip céc tai khoan tra trude. Ching duoc két cau
nhu tai khoan ngén hang noi ma khach hang nap tién trude vao tai khoan va co thé rat
tién tir tai khoan d6 vai han muc 1a s du tién gi.

Ca tai khoan gidi han dich vu va tai khoan tra trude déu c6 yéu cau KYC don gian
hon so voéi tai khoan ngan hang truyén thong va do vay giam chi phi duy tri tai khoan
cho khach hang. Tuy nhién, day khong nhat thiét 1a giai phap kha thi cho cac ngan hang
va phi ngan hang do sé du va mac giao dich cua nhitng tai khoan nay thuong thap. 6
Hon nita d6i véi khach hang, cac tai khoan ngan hang gisi han dich vu khéng giai quyét
duoc van dé vé chi phi gian tiép dé truy cap dich vu thanh toan.

(ii) Dai ly kinh doanh

Pai ly kinh doanh'’ da ton tai dudi mé hinh nao d6 trong nhiéu nim nhung nhiing
cai tién da gitp cac dai ly tu trang bi cac cong cu va san pham can thiét dé phuc vu tét
hon don vi chi quan va khach hang cua ho. Cac dai ly kinh doanh la cac ca nhan, doanh
nghiép hoic t6 chirc dia phuong ma c6 thé twong tac hiéu qua hon véi khach hang tai
mot dia diém nhat dinh. Ching cung cap cho don vi chu quan mét giai phap thay thé
cho chi nhanh truyén thong hoic cho céac nha ban lé thiét bi dau cuéi ATM va POS.

(iii) Phwong tién mdi dé khéi tao va xac thuc giao dich

Vi céc thiét bi va kénh dé truy cap tai khoan ngan hang hoac tién dién tir, dién
thoai thong minh va mang ludi di dong kha thuan tién cho ca khach hang va dai
1y kinh doanh trén phuong dién cong cu khai tao giao dich. Khach hang cé thé sir
dung dién thoai di d6ng18 ma ho co, trong khi dai Iy kinh doanh c6 thé sir dung
chung dé thay thé cho thiét bj ¢au cudi POS. Cac cai tién trong xac thuc sinh trac
hoc ¢6 thé gitip khac phuc cac van dé vé kién thirc thap trong khi thé théng minh
c6 thé hd tro xac thuc ngoai tuyén, do d6 khong can dén co sé ha tang truyén thdng truc
tuyen tac thoi ton kém.

Hop 10: Giai phap cho nhirng ngwoi khdng co tai khoan ngan hang — hai vi du
M-PESA ¢ Kenya

Vao thang 3/2007, M-PESA ra mat tai Kenya dudi dang lién doanh gitra Vodafone
va Safaricom (mot nha diéu hanh di dong Kenya) dugc hd tro bdi NHTM Chau Phi.

16 Xem S Thyagarajan and J Venkatesan, Phan tich lgi ich — chi phi va hanh vi stir dung cua céc tai khoan
khong “ruom ra”. Vién nghién ctu va quan ly tai chinh, An Do, 2008.

17 Trong bao céo nay, dai 1y kinh doanh duoc dinh nghia 1a cac don vi cung cp dich vu giao dich thanh
toan dai dién cho don vi chii quan, cu thé 1a ngan hang. Nhiing dich vu giao dich nhu vay thtwowngf
bao gom rt tién tir hoic gui tién vao tai khoan duoc gitr & don vi chii quan, giai ngan khoan vay va tra
no va dich vu thanh toan héa don.

18 Dyra vao loai san pham, mot sim méi hoac (ng dung mai c6 thé cai dat vao dién thoai di dong.
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M-PESA gitp dan sb khong c6 tai khoan ngan hang tiép can cac dich vu ngan hang
co ban ma khéng can khach hang phai gitra mot tai khoan ngan hang trong thuc té.
Hién tai, M-PESA c6 hon 15 triéu khach hang dang ky va hon 35.000 dai ly tai Kenya.
N6 vuot Ién trén bat ky dich vu tai chinh nao khac & Kenya. Ly do cho viéc &p dung
rong rdi M-PESA bao gdm qua trinh dé thi héa dan sé Kenya, phat trién kinh té va
thuc day tai chinh toan dién.

Dya vao cong ngh¢ SMS, M-PESA dé nguoi dung thuc hién 4 loai giao dich: (i)
chuyén tién P2P; (ii) chuyén tién P2B; (iii) giri tién mat va rat tién tai cac cira hang
duoc chi dinh; va (iv) nhan hoic tra tién vay. Cac c4 nhan diang ky véi M-PESA st
dung mot két cAu XAC thuc chinh thic. Tién guri dugc chuyén thanh mot loai hang hoa
c6 tén 1a “e-float” c6 ménh gia twong duong vaoi dong noi té. Pai ly tao dicu kién dé
viéc chuyén doi tien mat sang e-float va nguoc lai. Nguoi ding M-PESA ¢4 thé st
dung di¢n thoai di dong cua ho dé chuyén tién cho nguoi ¢ dién thoai di dong khéac,
bat ké d6 thuéc nha mang nao.

M-PESA sau d6 duoc trién khai ¢ Tanzania, Afghanistan, Fiji va Nam Phi vai dac
tinh riéng cho tiring qudc gia. Céc chuong trinh nay dugc Vodafone thyc hién théng
qua céc cong ty con & cac qudc gia ké trén va duoc hd tro boi cac NHTM. Nguoi
dung M-PESA phai c0 thé SIM (m6 dun nhan dang thué bao) tir cac cong ty con dia
phuong ctia Vodafone dé str dung dich vu nay. Trong hau hét cac qubc gia, ving phi
song dién thoai di dong déu vuot xa mac @6 phu s6ng ngan hang khién né trg nén
mot lua chon kha thi.

Pai ly kinh doanh ¢ Brazil

Pai ly kinh doanh giir vai tro doc nhét trong viéc cung cap dich vu tai chinh cho
nhirng nguoi khéng ¢ tai khoan ngan hang, cai thi¢n mirc d6 tai chinh toan dién ¢
Brazil. Khi dai ly kinh doanh lan dau xuét hién vao nhiing nam 1970, cac dai ly nay
chi dugc phép tham gia vao viéc thu tién chirng khoan va thuc hién cac Iénh thanh
toan thay mit cho ngan hang ky hop dong. Vao nim 1999, chiing dwoc phép mé rong
dich vu ra thém, bao gém: (i) nhan va giéi thiéu ma tai khoan tién giri c6 ky han va
tién gui tiét kiem; va (ii) nhan va thanh toan cho céac khoan tién giri c6 ky han va tién
guri tiét kiem, cling nhu dau tu va tai dau tu vao cac quy dau tu. Luac dau, cac dich vu
mai nay co thé chi duoc dai ly kinh doanh cung cap ¢ nhitng khu vuc khéng cé chi
nhanh ngan hang, nhung han ché nay da duoc g boé vao nam 2000, dan dén viéc cai
thién 16n trong tiép can dich vu tai chinh va tao thém canh tranh trén thi truong. Vao
thang 2/2011, dai 1y kinh doanh da dugc phép tham gia kinh doanh ngoai héi véi gigi
han 12 3000 usd cho mdi giao dich hoic twong dwong véi céc loai tién té khéc.

Tirnam 2002, moi d6 thi ¢ Brazil déu da tiép can dugc véi dich vu tai chinh. S6 luong
diém dich vy dai 1y kinh doanh di tang dan theo thoi gian va mdi ving déu da tiép
can tot hon véi dich vu tai chinh. Pai Iy kinh doanh do d6 di trd thanh kénh duoc st
dung nhiéu nhat dé chuyén tién ghi ¢ va thanh toan céac tién ich cong cong va hoa
don khac. Cac co quan chinh phu ciing sir dung dai 1y kinh doanh dé tra phic lgi xa
hoi.
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Dai ly kinh doanh dong vai tro dac biét quan trong bai vi chiing cho phép cac ngan
hang me rong dich vu ma khong can mo thém chi nhanh. Tuy nhién, ciing can nhan
manh rang cac dich vu nay thuoc trach nhiém duy nhat cua cac ngan hang chinh.
Ngoai ra, ngan hang chinh dugc yéu cau théng béo cho khach hang rang dai ly kinh
doanh truc thuc thay mat cho ngan hang, tic 1a ngan hang tiép tuc chiu trach nhiém
vé cac giao dich duoc thuc hién bai cac dai ly kinh doanh caa minh.

4.1.6. Vai tro ciaa phap ly

Phap ly c6 thé anh huéng dén nhu cau tiém ning cua cac cai tién thanh toan hoic
chi phi san xuat ky vong. Diéu nay cd thé mé rong hoac thu giam tap hop cac truong
hop kinh doanh tiém niang ddi véi dich vu méi. Doi véi dac tinh nay, phap 1y c6 thé
duoc xem nhu dong luc hoic 14 rao can dbi véi doi mai.

C6 hai ly do noi bat dé diéu tiét thi truong thanh toan. Pau tién, cic co quan quan ly
mudn dam bao rang thi truong an toan vi cac dich vu thanh toan dé duoc chap nhan thi
can phai dang tin cdy.'® Vi dy, & mot so quoc gia, luat phap chi cho phép ngén hang
duoc cung cap dich vu thanh toan. Thi hai, muc tiéu cia cic co quan quan ly la tang
hi¢u qua thi truong. Vi dy, (i) do thi trucmg thanh todn c6 xu hudng doc quyén, c&c nha
quan Iy c6 thé cb gang tao co hdi cho cac nha cung Cap méi bang cach giam bét céc yéu
cau ddi véi nha cung cap hoic, (ii) do viéc phan phéi lai chi phi va doanh thu giita cac
bén lién quan khac nhau c6 thé duoc coi 1a khdng hiéu qua, cac quy dinh phap Iy c6 thé
can thiép vao cac thoa thuan vé phi nhu phi trao doi.

Kinh nghiém gan day cho thiy xu hudng cac co quan quan Iy chl trong hon dén
hiéu qua thanh toan, dang chi ¥ 13 chi dinh cai tién (xem phu luc 4 vé su phat trién phap
ly & cac nude CPSS). Pidu nay doi hoi:

(i) Cai thign canh tranh bang cach me cira thi trueong thanh todn cho cdc don vi phi
ngan hang O nhiéu quéc gla Ccac rao can gia nhap thi truong thanh toan da duoc ha
xuéng. O Lién minh chau Au, mét loai hinh t6 chac phi ngan hang méi? co thé cai
thién dich vu thanh toan. O Nhat, cac don vi phi ngan hang duoc phép cung cap dich vu
chuyén tién. O An D9, cac don vi phi ngan hang dugc phép cung cap cac giai phéap
thanh toan tra trudc, nhu thé va thanh toan di dong. O Nam Phi, cac don vi phi ngan
hang c6 thé tré thanh thanh vién cua hé théng thanh toan bu tri va cé quyén truy cap
dy du vao hé thong vai diéu kién cac don vi nay dap ing céc yéu cau cua NHTW.

(ii) Chinh phu déng vai tro la nguoi thic day tryc tiép cac dich vy thanh toan tién
tien. O Han Qu<>c chinh phii d hd tro cac dich vy thanh toan sang tao bang cach dua
ra CAC quy tac maéi cho thanh toan dién tir va hé thong dang ky st dung dich vu EBPP
dé thanh toan thué. O Brazil, sau khi c6 sang kién cia NHTW nham xéc dinh nhitng
mat thiéu hiéu qua trong thi | truong thanh toan, khu vuc tu nhan di cho ra mat EBPP va
chuong trinh thé ghi no qudc gia mai, va viéc thanh lap dai Iy ngan hang duoc khuyén

19V{ dy, cac quy dinh gdm yeu cau cap phép va/hoic ding ky, yéu cau vén, yéu cau hoat dong, yéu cau
phong chdng rira tién va yéu cau bao cdo cho PSPs. PSP thudng phai chiu sir kiém tra ctia cac co quan
chtrc nang va d6i véi quyén va nghia vu ctia ngui dung.

2 Theo Chi thj dich vy thanh toan (2007/64/EC), c4c t6 chirc thanh toan va tién dién tir ¢6 thé cung cap
dich vu thanh toan. Céc to chirc nay chi can gidy phép it nghiém ngat hon va can phai dap tng quy dinh
phap Iy thap hon so vai to chiic ¢ gidy phép ngan hang day du.
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khich.

(iii) Tai chinh toan dién la dong luc cho thanh toan sang teo. Muc tiéu l1a dé tich
hop t6t hon nhiing nguoi khong co tai khoan ngan hang vao khu vyc tai chinh. O
Mexico, cac yéu cau dugc nai long de mao va sir dung céc loai tai khoan tlen gui ngan
hang vei chi phi thip c6 han muc tién giri hang thang dé phong tranh rua tién va gidi
han s6 du theo muc d6 nhan dang khach hang. Tai Nga, ra doi cac dai ly thanh toan dé
mé rong ha tang thanh toan cho nhiing ngudi ¢ khu vuc nong thon. O ca hai quéc gia,
luat phap da m¢ duong cho nhitng phat trién nay.

C6 thé quan sat 2 cach tiép can su dung phap ly dé thuc day d6i méi. Dau tién la cac
tiép can chu dong. Mot vi du Ia phién ban dau tién caa Chi thi tién dién tir dugc ban
hanh & Chau Au vao nim 2000. Tuy nhién, vé mat nhan thic, bién phap nay da tro
thanh rao can cho d6i méi do thiét lap cac rao can phap ly qué nghiém ngat. Do do, chi
thi nay da duoc sira d6i vao nim 2009 va cho phép cac yéu cau it nghlem ngat hon.
Ngoai ra, cac co quan quan ly c6 thé ap dung cach tiép can cho doi két qua than trong
hon, chi hanh dong sau khi xac dinh duoc nhing cai tién cu thé. Ca hai phuong phap
tiép can nay déu c6 wu diém va nhuoc diém Mot mat, rat kho cho cac co quan quan ly
du bao duoc két qua tuong lai cua cac quyet dinh cua ho. Hon nita, nhitng phuong phap
nhu vay c6 thé dan dén mat d6 diéu tiét cao hon. Mat khac, trong treong hop tiép can
thr hai, cac co quan quan Iy cé thé khdng c6 kha nang phan tng du nhanh khi céc cai
tién da dian ra. Trong ca hai trudng hop, dudng nhu can thiét phai theo ddi khung phap
ly theo cac khoang thoi gian nhat dinh dé danh gia xem liéu ching con pha hop cho thi
truong thanh todn ban 1é hay khong. Trong ca hai truong hop, toc do d6i mai l1a mot
thach thirc 16n cho cac co quan quan ly vi né lam cho thi truong thanh toén tro thanh
mot muc tiéu di dong.

4.2. C4c yéu to ndi sinh ciia doi méi trong thanh toan ban 1é
4.2.1. Vai tro ciaa hep tac

Do6i méi ‘thudng doi hoi chi phi dau tu c¢b dinh dang ké, mac du khong thé bao dam
rang san pham hay quy trinh méi s& hap dan du nhu cau hoac tu thiét lap thong qua cac
dbi thu canh tranh trong dai han. Hop tac c6 thé giup vuot qua tré ngai nay, bang céch
gilp giam céac chi phi (vi du nhu thong qua dau tu chung hozc tinh kinh té cua quy mo
hay pham vi kinh doanh) hozc bang cach bao dam nhu cau day du (vi du bang cach ting
lwong khach hang tiém ning hodc théng qua viéc tich hop cac dich vu bd sung). Hon
nita, doi mai trong thanh toan ban Ié thudng lién quan dén nhiéu thanh vién. Do do, cac
viéc hop tac c6 thé 1a cach duy nhat dé tién bo. V& mat nay, cd thé tao nén sy khac biét
gitra viéc hop tac theo chiéu ngang va hop tac theo chiéu doc.

Hop tac theo chiéu ngang. Bé dat duoc tinh kinh té cua quy mé, viéc hop tac giira
cac bén canh tranh 1an nhau c6 thé 1a diéu can thiét, vi du nhu giita c4c nha cung cap
mang di dong hodc cac chuong trinh thé dé dat duoc kha ning tuong tac ctia cac thiét
bi d¢au cudi. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop nhu vay, nhitng van dé nay cé thé khong
duoc giai quyét bai cac nha cung cp dich vu mang di dong riéng 1¢ hoic chi riéng cac
chuong trinh thé. Thay vao d6, tat ca cac PSP lién quan va cac bén lién quan phai cing
tham gia vao viéc loai bo c4c tro ngai vat thuoc vé kg thuat va phat trién mot khung
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chuing nhan bao mat chung. 2% Cac vi du khac vé hop tac theo chiéu ngang bao gém viéc
thiét 1ap céc tiéu chuan chung dé cho phép kha ning tuong tac giita cac hé thong riéng
1& hodc su phét trién va van hanh chung cua hé thdng thanh toan béan Ié dé chia sé chi
phi va gia tang lgi nhuan.

Hop 11

Cac né luc hop tac & Ha Lan: iDEAL
Sw ra doi cia iDEAL

Thang 10 nam 2005, ba ngan hang 16n ciia Ha Lan da quyét dinh cing phat hanh va
mua lai mot giai phap thanh toan tryc tuyén dua trén tai khoan caa mét ngan hang
(account-based online payment solution) cho cac thanh toan truc tuyén. Két qua Ia,
tat ca nguoi tiéu ding cd truy cap internet toi mot tai khoan ngan hang tai mot trong
ba ngan hang thanh vién c6 thé thanh toan thong qua giai phap iDEAL. Nam 2006,
ba ngan hang da quyét dinh chuyén quyén sé hitu tiéu chuan iDEAL sang Currence,
cha sé hitu chuong trinh cua tit ca cac cong cu thanh toan qudc gia tai Ha Lan, va
trong thoi gian ngan cac ngan hang Ha Lan khac ciing tham gia iDEAL.

Hop tac dong vai tro 12 mét nhan to6 quan treng cia sw thanh cong

K& tur khi ra doi, iDEAL d4 nhanh chong phat trién thanh mot phuong thic thanh toan
duoc chap nhan rong khip. Su quen thudc, sy an toan va dé dang sir dung ctia phuong
tién nay doi v6i ngudi tra tién va viéc xac nhan thanh toan ngay sau d6 cling nhu viéc
bao dam cho ngudi thu huong 1a nhitng yéu té dan dén su thanh cdng cua phuwong
tién thanh toan nay. Tuy vay, nhan té thanh cong quan trong nhat can luu y 1a iDEAL
duoc thiét 1ap nhu mot chuong trinh trong d6 tat ca cac ngan hang Ié6n ¢ Ha Lan déu
tham gia. Piéu nay da gitp loai bo tinh hudng kho xir con ga — qua trirng sau khi khoi
dong chuong trinh. Pang luu ¥ 1a mot tiéu chuan tuong tu di duoc dua ra trude do
boi mot ngan hang riéng 1é vao nam 2003. Vao thoi diém do, tuy vay, tiéu chuan nay
khong thuc sy thanh cdng, cha yéu baoi nén tang khach hang tiém nang bi gii han
trong cac khach hang cta ngan hang d6. Nguoc lai, IDEAL la mot vi du cua viéc cac
ngan hang riéng Ié cting phdi hop tham gia dé 4p dung maot tiéu chuan duy nhat nham
tang hiéu tng mang ludi. Két qua 13, iDEAL c6 thé duoc st dung tai tat ca céc cira
hiéu truc tuyén caa Ha Lan va boi bat ky khach hang caa ngan hang Ha Lan nao, bat

ké ngan hang ma khach hang dé c6 tai khoan tai d6 1a ngan hang nao.

21 Hpi ddng Thanh toan Chau Au (EPC) da hop tac véi cac bén lién quan — vi du, trong viéc tao ra mot
khung chirng nhan cua Chau Au dé gop phan giup thi truong thé duoc bao mat hon va hiéu qua hon.
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Hop tac theo chiéu doc. Cac doi moi ngay cang phuc tap 1am ting nhu cau hop tac
giira tit ca cac bén lién quan trong chudi thanh toan (tc 1a hoi nhap theo chiéu doc). Vi
du, c4c giai phap thanh toan sang tao dugc sir dung tai cac POS doi hoi can cé sy hop
tac gitta cac bén nhu chip NFC va cac nha san xuat thiét bi dau cudi, nha san xuat dién
thoai di dong, nha khai thac mang di dong, nha cung cip ung dung va PSP. Vi dy, cac
nha khai thac mang di dong cung cap cac thiét bi truy cap va cac kénh truy cap, ¢ kinh
nghiém trong viéc cung cap dang ky dich vu va xac thuc, nhung ho thiéu chuyé&n mén
vé tai chinh va quan tri rai ro dé xt ly cac dich vy thanh toan. Bé tan dung kién thic
chuy&n mén cua tirng bén, mé rong hop tac 1a diéu can thiét. Tuy nhién, diéu nay ciing
tao ra nhitng thach thirc. Dau tién, qué trinh dam phan phirc tap giita cac bén lién quan
c6 thé khién thi trudng manh mun, va diéu ndy co thé can tré viéc tng dung hang loat.
Vi du, thuc té 12 ca céc nha khai thac mang di dong va PSP déu co thé 1a nha cung cap
cac dich vu thanh toan thé théng minh khién viéc so hitu cac mdi quan hé véi khach
hang 14 mot van dé, tuc 12 ai s& 1a ngudi duoc huong loi tir méi quan hé truc tiép vai
khach hang. Mat khac, mot diéu phéi vién co thé la can thiét dé két ndi cac bén riéng lé
vé6i nhau bang céch tao ra mot nén tang chung cho viéc hop tac. Doi vai hoat dong thanh
toan di dong & Chau Au, Hoi dong thanh toan Chau Au (EPC) va Hi¢p hoi GSM
(GSMA) di cung xac dinh va cong bd cac yéu cau va thdng sé ky thuat cho céc vai tro
khac nhau gitra cac nguoi choi trén thi truong thanh toan di dong va cho vi tri cia mot
“nha quan ly dich vu tin thac” (xem Hop 12).

Hop 12. Vai tro caa nha quan ly dich vu tin thac

Nhiéu thir nghiém da duoc tién hanh trén khap thé gi¢i dé kiém tra tinh kha thi vé
kinh té va ky thuat cua thanh todn tam gan tai POS bang dién thoai di dong. Nhiéu
ngudi trong sé ho da chitng minh su can thiét phai c6 mot bén doc lap, “nha quan ly
tin thac” (TSM) quan Iy su phan phéi va lién lac giita c4c ngan hang, cac nha khai
thac di dong, thuong nhan, nguoi tiéu dung va cac bén khac. TSM tap hop tat ca cac
bén lién quan va cho phép mdi bén lra chon, chap nhan hoic hd trg nhimg vu tién
cua minh. Khai niém vé TSM lan dau tién duoc dua ra boi Hiép hoi GSM (GSMA).
Sau d6, Hoi dong thanh toan Chau Au (EPC) va GSMA di dong y cung nhau xéac
dinh cac yéu cau va dac tinh vé vai trd caa TSM lam nhiém vy giao tiép véi cac ngan
hang va cac don vi van hang mang di dong. Thang 10/2010, sau khi tham van thi
truong, 2 bén di cing nhau phat hanh mot bdo co vé céc vai trd khac nhau cua cac
bén trong thanh toan di dong tai POS va trong noi bo TSM.

Béo c40 EPC — GSMA bao gdm céc yéu cau va thong sb ky thuat sau:

- Yéu t6 bao mat trén Thé mach tich hop da ning (UICC hodc thé SIM) duogc sé hitu
va phat hanh béi cac don vi van hang mang di dong.
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- Cac ngan hang kiém soat cac ung dung thanh toan trén UICC va dir liéu tai chinh,
st dung mang ludi cia don vi van hanh mang dién thoai di dong.

- Céc thiét bi cam tay di dong cd thé chira mét loat cac dich vy thanh toan phi tiép
xuc di dong va khach hang s& c6 toan quyén kiém soat nhitng dich vu ma ho ding ky.

- TSM tao diéu kién phan phdi, dinh dang va kich hoat tng dung thanh toan ngan
hang trén UICC trong thiét bi NFC cua khach hang thay mit cho ngan hang va/hoic
don vi van hanh mang di dong.

- Pham vi trach nhiém chinh xac cia TSM phu thudc vao cac thoa thuan song phuong
cua TSM véi ngan hang va/hoac don vi van hanh mang di dong.

- Pé dam bao quyén tu do lra chon, don vi van hanh mang di dong va ngan hang nén
chon mot hoac nhiéu TSM.

Nhitng yéu cau va dic tinh ndy cho phép cac bén quan tdm phét trién va cung cap
dich vu thudc vai tro cia TSM va cudi cuing c6 thé dan dén viéc hinh thanh cac giai
phap chung hd tro cho viéc thiét 1ap mdi quan hé thuong mai gitra cac ngan hang, don
vi van hanh mang di dong va TSM.

Tam quan trong cua viéc hop tac trong d6i mai thanh toan ban 1é dugc phan anh rd
rang trong céac két qua thuc té. Hon mot nira nhitng doi mai duoc bao céo co lién quan
dén mot s6 dang hop tac gitra cac bén khac nhau. Hop tac giita ngan hang va cac to chirc
phi ngén hang 1a mo hinh noi bat nhat, tap trung chi yéu vao thanh toén internet, thanh
toan di dong va EBPP. Hop tac gitta cac ngan hang chi 1a mé hinh noi bat tiép theo do,
trong khi hop tac gitra cac to chirc phi ngan hang dugc béo céo it nhat. Hon mot nira s6

séng ché, d6i méi ma c6 thoa thuan hop tac dugc ude tinh 6 tac dong tir trung binh dén
cao lén thi truong thanh toan ban l¢, mic d6 anh hudng nay cao hon so vai cac sang
ché, d6i méi ma khong co su hop tac. Pat duoc mie do hop tac nay cé thé 1a mét thach
thizc: khdng chi lién quan dén viéc dat duoc thoa thuan giira cac doi thii canh tranh, ma
con phai tuan thu cac quy dinh vé canh tranh. Biéu dang noi 1a hop tac xuyén bién gidi
(trong mat s truong hop do co quan cong quyen lanh dao) ciing dang tr¢ nén quan
trong hon, nho nhitng nd lyc gia ting hudng dén céc tiéu chuan toan cau.

Vi du vé hop tac xuyén bién gisi la Directo a Mexico, mot dich vu chuyén tien quoc
té gilra My va Mexico,”” Lién minh tien t¢ va Kinh té Tay Phi (UEMOA), hop nhat thi
trudng va c6 gang thiét 1ap mot dong tién chung cho mét sé quéc gia, Cong dong Phat
trién Nam Phi (SADC) 1a mot mé hinh cho hoi nhap thi truong tai chinh, va SEPA.

4.2.2. Vai tro caa tiéu chuin hoa

22 Ra doi vao nam 2003, dich vu nay dugc Ngan hang Dy Trit My va Ngan hang Mexico cung cap.
Dich vu cho phép cac khoan tién duoc chuyén tir Dich vu thanh toan ACH sang hé théng thanh toan
theo thoi gian thuc cia Mexico (SPEI) do Ngan hang Mexico van hanh. Directo a Mexico da xur Iy hon
2.5 triéu thanh toén, tri gia hon 1.1 ty do la My.
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Trong linh vuc thanh toan ban 1¢, noi hoat d6ng dua trén cac mang lugi gém nhiéu
ngudi choi, tiéu chuan hoa dong mot vai tro quan trong trong viéc phat trién céc thoa
thuan can thiét cho viéc giao tiép hiéu qua xét vé mat ky thuat. Pay duoc coi 1a mot
dong lyuc thiét yéu cho d6i méi, vi né 1am ting truang hoat dong kinh doanh bang cach
khai théc tinh kinh té cua quy mé va pham vi. Tiéu chuan hoa c6 thé duoc hoan thanh
bang cach tao ra cac tidu chuan ma hoic doc quyén. CAc tiéu chuan mé ¢d sin va duoc
phat trién va duy tri thdng qua mot qua trinh hop tac va dong thuan. CAc tiéu chuan nay
hd tro kha ning twong tac va trao ddi dit liéu gitra cac san pham hoic dich vu khac nhau
va dugc dy dinh s& tng dung rong ri.?® Nguoc lai, cac tiéu chuan doc quyén thudc so
hiru tu nhan va noéi chung khong dugc thdng qua bai mot co quan tiéu chuin hoa doc
lap. Céc tiéu chuan dugc &p dung bai mot nganh cong nghiép thuong la do quyén luc
thi truong cua nguoi s¢ hiru. Céc co quan thiét 1ap tiéu chuan c6 thé mat mot thoi gian
dai dé thiét 1ap mot tiéu chuan, va thuong phat trién céac tiéu chuan theo got mot nha
lanh dao da ap dat thanh cong mot nén tang doc quyén.

Tiéu chuan hda anh huong dén d6i méi theo mot s6 cach thic:

- N6 tao diéu kién cho viéc dat dugc mot sé luong quan trong. Nguoc lai, tiéu chuan
hoa khong di c6 thé dan dén tinh trang cac cong cu hoic hé théng thanh toan khdng
tuong thich trd nén pho bién mdi hé théng con quéa nho dé phat trién thanh mot giai
phép duoc st dung rong rai.

- N6 c6 thé tao ra mot san choi 6n dinh cho nhimg nguoi choi méi tham gia thi
truong, cho phép ho gitr mirc dau tu ban dau thap. Theo céch nay, tiéu chuan héa khuyén
khich canh tranh trén co s& c4c tiéu chuan chung, thay vi dua trén c4c tiéu chuan canh
tranh. Nguoc lai, viéc thiéu hut cac tiéu chuan chung c6 thé cing ¢ wu thé ciia mot nén
tang hién co.

- Viéc thiéu cac tidu chuan chung c6 thé can trg d6i méi vi sy khong chic chan va
rai ro gan lién véi viéc gia nhap thi truong sém hoic cac chi phi ¢6 lién quan dén viéc
khac phuc tinh trang thiéu hut céc tiéu chuan. Hon nira, doanh thu bo sung ¢6 dugc nho
cac quy trinh tiéu chuan hoa cho phép nhitng ngudi choi thanh cong bd sung ngudn luc
Va0 viéc phat trién cac san pham mai.

- Nhitng ngudi choi hoat dong ¢ nhiéu quoc gia ¢ thé duoc huong loi tir viéc tiéu
chuan hda rong hon va mé hon.

Thanh toan di dong minh hoa cho van dé thiéu hut tiéu chuan héa.?* Mac du day 1a
van dé quan trong cho sy ton tai lau dai cua thanh toan di dong, qué trinh tiéu chuan
héa cho dén nay c6 tién bo vai toe d6 cham. Mat 16i giai thich c6 thé chap nhan dugc &
day 1a su thiéu vang hop tac hiéu qua gitra cac bén lién quan chu chét, tic 12 cac t6 chire
tai chinh va cac don vi van hanh mang di dong. Su ton tai cua cac nhém khac nhau®
Vi cac loi ich khong dong nhat di dan dén mét su phé bién cac tiéu chuan khéc nhau.
Do d6, cac loai md hinh thanh toan di dong khac nhau da phat trién, sir dung céc tiéu

2 Pinh nghia nay dua trén mot dinh nghia do Lién minh Vién thdng qudc té dé xuat (www.itu.int)

24 Minh hoa nay dua trén nghién ctru cia R Boer va T de Boer, Thanh toan di dong 2010: phan tich va
téng quan thi trudng, Innopay, thang 11 nam 2009; va A Lim “Cudc chién giira cac lién minh vé tiéu
chuan hoa cac thanh toan di dong”, tap chi Nghién ctu va Ung dung thuong mai dién tu, tap 7, s6 2,
2008.

%5 \/{ dy, Dién dan Thanh toan Di dong, Dién dan Mobey, Simpay, Pay Circle, GSMA, Dién dan NFC,
EMVCo, Uy ban Tiéu chuan Ngan hang Chau Au va EPC.
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chuan khac nhau va tao ra cac giai phap khong twong thich thuong bi gigi han trong cac
thi truong ngach, dat cau hoi vé kha nang ton tai ctia cac mo hinh nay.

Hop 13. Tiéu chuin héa héa don dién tir trong Lién Minh Chau Au

Uy ban Chau Au (EC) dang hop tac chit ché véi cac qudc gia thanh vién va céc bén
lién quan bién hoa don dién tir thanh phuong thic lap hoa don chii dao vao nam 2020.
Hoéa don dién tir c6 thé khong chi hiéu qua hon hoa don gidy ma con c6 kha nang hd
tro sy phét trién cua Thi trudng Chau Au Hop nhat, dic biét 1a sy hoi nhap va hoa
hop 16n hon trong thuc tién hoat dong cua cac doanh nghiép Chau Au. Mic di hau
hét cac doanh nghiép Chau Au dung hoa don dién tir, cac doanh nghiép nho va vira
van chua pho bién loai hoa don nay. Ngoai ra, mirc d6 thAm nhap thi truong cua hoa
don dién tir khac nhau déng ké giita cac qudc gia. Dé thiic day su ting truong cua thi
truong, EC dang thuc day mot mé hinh dit liéu tiéu chuan cho hoa don dién tor. Tat
ca CAc to chire tu nhan va to chirc cdng trén thi truong dugc khuyén khich tuan tha
Hoéa don Giira cac nganh cong nghiép cia UN/CEFACT (CII), hoa don ma nén dugc
st dung lam tiéu chuan tham chiéu chung. Pang luu ¥ 1a ISO gan day da dua ra mot
s6 tiéu chuan vé ndi dung hoa don tai chinh dua trén tiéu chuan tin nhan 1SO 20022
va cling phu hop véi md hinh dit liéu UN/CEFACT ClI, vaéi viéc bo sung hd tro lién
két hoa don vai chudi cung tng tai chinh.

Pé thuc day tiéu chuan hoa, EC khuyén nghi thanh 1ap cac dién dan c6 nhiéu bén lién
quan vé hoa don dién tir v4i su tham gia rong réi cua cac bén lién quan khac nhau ¢
ca cap quoc gia va Chau Au dé tao diéu kién trao d6i thong tin va xac dinh céc hanh
dong tot nhat cho céc giai phap twong tac. Ké tir khi héa don dién ta va hoat dong
thanh toan 1a cac quy trinh lién quan chat ché, viéc tiéu chuan hoa hoa don dién tir va
SEPA ciing c6 loi, dic biét lién quan dén cac quy trinh thanh toan va két chuyén gan
lien v&i qua trinh phi vat chat hoa.

Tuy nhién, tiéu chuan hoa ciing c¢6 thé c6 mot s6 tac dong tiéu cuc dén doi mai:

- La mét nhan t6 mai trong mot thi trudng doi méi, noi cac tiéu chuan khéng ton tai
hoac I3p lai c6 thé 1a mot loi thé canh tranh. Do d6, viée ap dit mot tiéu chuan co thé
lam giam dong luc cua doi méi vi n6 co thé lam giam gid tri caa mot mang ludi phat
trién tu nhan hoa.

- Viéc thiét 1ap cac tiéu chuén trong cac truong hop cu thé c6 thé han ché canh tranh,
vi du: loai trir cac doi méi k§ thuat nhat dinh hoic han ché cac mé hinh kinh doanh méi.
Ngoai ra, canh tranh c6 thé bi de doa néu mot sé bén nhat dinh c6 thé bi loai ra khoi quéa
trinh thiét 1ap cac tiéu chuan hodc néu mot sé bén khdng co quyén tiép can véi két qua
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cua quy trinh thiét 1ap tiéu chuan.?

- Sy ton tai cua céc tiéu chuan 15i thoi nhung duoc thiét 1ap va sir dung rong rai c6
thé can tro sy phat trién caa nganh.?” Céc tiéu chuan 16i thoi thuong ton tai vi chi phi
cuia viéc phat trién hoic ap dung céc tiéu chuan mai vugt qua cac loi ich nhan duoc néu
thay doi. Va néu nhitng bén tham gia thi truong du doan rang céc tiéu chuan méi sé
thay thé nhirng tiéu chuan hién tai trong mot tuong lai gan, ho cé thé lya chon tri hodn
viéc dua ra cac san pham méi cho dén khi cac tiéu chuan méi da duoc thiét 1ap sin.

Ly tuong 13, dé tranh viéc can trg ddi méi, cac tiéu chuan nén da linh hoat dé thich
g Vi cac nhu cau maéi. Mot budce tién gan day 1a sy phy thudc nhiéu hon caa linh virc
thanh toan vao T chiic Quéc té vé Tiéu chuan hoa (ISO), co quan thiét 1ap tiéu chuan
qudc té gilp cac tiéu chuan co6 thé duoc tiép can mién phi cho bat ky thanh vién thi
truong nao (vi du: s6 tai khoan ngan hang duoc tiéu chuan hoa IBAN). Diéu nay da dan
dén mot tinh hudng trong d6 tiéu chuan hoa trong linh vuc thanh toan khong thé tach
roi khoi tiéu chuan hoa trong céc cong nghé co ban ma hd trg thanh toan. Vi du, dinh
dang 1SO 20022 cho cac tin nhan tai chinh sir dung ngdn ngit XML, do d6 can c4c giao
thirc truyén thong tiéu chuan. P4i véi linh vuc thanh toan, diéu niy c6 nghia 1a tiéu
chuan hoa khdng hoan toan 1a mot yéu té noi sinh. Thay vao do, linh vuc nay phai ap
dung céc tiéu chuan da duoc thuce thi trong cac linh vuc khac, dic biét trong linh vuc
cdng nghé thdéng tin va lién lac.

Cac vi du khac vé tiéu chuan hoa thanh céng bao gdm SWIFT, mot to chic thude
linh vuc nay d3 phat trién cac dang tin nhan va cac dinh dang dugc tiéu chuan héa cho
nhitng nguoi st dung nd trén toan thé gisi. Linh vuc thé tin dung ciing d phat trién va
&p dung tiéu chuan EMV (Europay, MasterCard va Visa) dé dam bao tinh bao mat va
kha nang twong tac cua thé gan chip tich hop (I1C). Do tiéu chuan hoa la rat quan trong
néu cac doi méi duoc thuc hién thanh cdng, vai trd cia hop tac xuyén bién gidi trong
viéc dat duoc cac tiéu chuan toan cau xing dang dugc nghién ciu thém.

Hop 14. 1SO 20022 va thanh toan ban 1¢é

Tiéu chuan mé toan cau 1SO 20022 13 tiéu chuan cho cac tin nhin dich vu tai chinh.
N6 da duoc phéat trién va lién tuc duoc cai tién bai nganh dich vu tai chinh. Muc tiéu
cua 1SO 20022 12 tao ra cac tiéu chuan tin nhan nhat quan trong tat ca cac quy trinh
kinh doanh cua linh vuc tai chinh. ISO 20022 duoc sir dung trong cac thi truong thanh
toan ban Ié khac nhau, vi du:

- O Uc, ¢6 nhiing sang kién trong linh vuc céng nghiép dang duoc tién hanh dé phét
trien mot khung kho 1SO 20022. Céc van dé vé tiéu chuan hoa ciing dang dugc Hoi

% Lién minh Chau Au, Huéng dan ap dung Diéu 101 cua Hiép udc vé Chic nang cia EU cho cac thoa
thuan hop tac theo chiéu ngang

27 Pigu nay dung véi giao thic truyén thong X.25 khong twong thich véi XML va khong hd tro tiéu
chuan 1SO 20022. Khi giao thirc truyén thong X.25 duoc sir dung rong rai, nd co thé 1a mot tré ngai
cho viéc ap dung ISO 20022.
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dong Hé thdng Thanh toan xem xét trong khuén kho cia Panh gia Chién lugc vé Doi
méi trong Hé théng thanh toan.

- O Chau Au, EPC d3 quyét dinh ap dung 1SO 20022 cho di an SEPA, nghia la dai
da s6 cac ngan hang Chau Au da thuc hién hoic c6 ké hoach thyuc hién. Tuy nhién,
pham vi caa ISO 20022 rong hon nhiéu so véi céc cdng cu duogc sir dung cho thanh
toan SEPA hién tai (ghi no truc tiép hoic chuyén khoan ghi c6 cua SEPA). Nguoi ta
thudng chap nhan rang viéc ap dung 1SO 20022 cho SEPA ¢ thé tao ra mot dong luc
dang ké dé ap dung tiéu chuan nay cho nhiéu giai phap thanh toan méi trong khuon
kho SEPA va cho cac hoat dong khong lién quan dén SEPA, tham chi vuot ra ngoai
bién gidi EU.

Vi du, c¢d cac ké hoach trién khai 1SO 20022 cho cac khoan thanh toan bing dong
franc Thuy S va Kronor Thuy Bién. Trong truong hop tha hai, tiéu chuan nay ¢ thé
mé rong sang khu vuc thanh toan Bac Au véi hé théng thanh toan duy nhat cho tat
ca cac qudc gia tham gia.

- O An P9, cac budc dang duoc tién hanh dé thay thé hé théng RTGS hién tai bang
cach ap dung cong nghé méi nhat, bao gom mét hé théng nhan tin dia trén XML tun
thu 1SO 20022. Do tét ca cac hé thdng thanh toan ban I¢é 16n duoc thiét 1ap trong hé
thdng RTGS, su phat trién nay sé rat quan trong trong viéc xu Iy tang khi lugng giao
dich va dap ung mong doi cua nguoi dung.

- Tai Nhat Ban, Hé théng Vién thong Dix liéu Zengin, mot hé thdng thanh toan bu trix
lién ngan hang cho viéc chuyén khoan trong nuée, da giéi thiéu dinh dang XML (ISO
20022) nhu mét lva chon dé trao doi céc tin nhan giira cac ngan hang vao thang 11
nam 2011.

- Tai Singapore, Hiép hoi Trung tdm BU trir Singapore dang 1én ké hoach nang cap
co s& ha tang chuyén tién dién tir eGIRO, ma c6 thé sir dung 1SO 20022.

- Hiép hoi Thanh toan Quéc té xac dinh cac quy tic, tieu chuan va mot khung kho
hoat dong dé don gian hoa cac hoat dong chuyén tién xuyén bién gisi khong khan
cap bang cach tan dung mang ludi thanh toan hién cé va céac tiéu chuan qubc té nhu
ISO 20022. Biéu nay hd tro kha nang tuong tac giita cac hé thong thanh toan khdng
khan cap trong nudc va trong khu vuc va giira cac ngan hang.

4.2.3 Gi4 va co cdu gia

Chién lugc gi4 ca dong vai trd quan trong trong sy thanh cong cua cai tién vi gia ca
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do PSP dit ra phai vira c6 tinh canh tranh va vira da doanh thu dé hd tro cho trudng hop
kinh doanh. Do d6, gia ca dong vai trd quan trong gip ddi trong cai tién: néu PSP c6
thé dua ra cac uu dai ding, ho la nhan t6 di dau cho sy cai tién. Tuy nhién, trong truong
hop nguoc lai, gla c6 thé tré thanh rao can. Kho khin trong viéc thiét lap gia co thé phat
sinh tir mot s6 yéu t6 anh huong dén viéc lua chon chién luoc gia cua PSP, bao gom:
(i) cau truc chi phi va sitc manh thi trudng cta nguoi choi lién quan; (ii) loai va cuong
d6 cua hiéu tng mang cudi ciing; va (iii) moi truong phap 1y.

Viéc cung cap dich vu thanh toan thuong cé chi phi ¢é dinh cao va chi phi can bién
thip. Dé trang trai cac chi phi nay va tao ra lgi nhuan, PSP thuong sir dung cau trdc gia
hai phan bao gom cac khoan phi ¢ dinh dinh ky cong vai phi giao dich. Phi giao dich
thuong duoc dat & mac thép dé kich thich viéc str dung va do do cai thién viéc dinh gia
dich vu cta nguoi dung CUoI. Céc khoan phi dinh ky cung cap quyén truy cap vao dich
Vu sau d6 dugc st dung dé nam bat phan 16n gié tri caa ngudi dung cudi nay. Tuy nhién,
muc phi ¢b dinh va phi giao dich s& phu thudc vao sitc manh thi truong cua nhitng nguoi
choi khac nhau lién quan va do co gi&in caa cau va cung. Trong béi canh nay, cac yéu
t6 nhu cac dich vy thanh toan thay thé c6 san va quy mé cua nhitg ngudi choi co tam
guan trong lon.

Cang it d6i thi canh tranh va nguoi choi cang 16n thi mac do anh hudéng cua gia trén
nhu cau dich vu cang thap va do d6 it kha nang gia d6 co thé tro thanh dong luc cho su
cai tién. Mat khéc, kha nang thiét lap gia cling mang dén su chac chan cho loai hinh
kinh doanh mai, diéu nay c6 thé la nhan té thuc day cai tién. Hiéu tng mang?® ma céc
dich vy thanh toan thuong cé 1a mot yéu té khac anh huong dén gia ca. Vi nguoi ding
c4 nhan khong tinh dén diéu nay trong viéc ra quyét dinh cua riéng ho, PSP phai doi
mat v&i nhitng thach thac trong viéc thiét 1ap cac khoan phi c6 thé nhan duoc su chap
nhan rong rdi cua nguoi dung va do d6 dat dugc quy mé kha thi cho doanh nghiép. Vi
du: diéu nay c6 thé bao gdom tro cap ban dau cho khach hang méi (vi du: khong tinh phi
hang nam cho viéc str dung dich vu trong nam dau tién).

Hon nira, trong mot thi truong hai mat, chang han nhu thi treong thanh toan thé,
chién lugc gia tré nén phuc tap hon, do cach thirc dé nd tao anh huéng dén cac dong co
ca ca don vi chap nhan thé va nguoi tiéu diing déu can phai dugc xem xét. Mot cach
tiép can da duoc s dung dé giai quyet hiéu irng mang trong thanh toan thé la su dung
phi trao d6i, mic du dang chi ¥ 1a nhiéu mang thanh toan & cac thi truong hai mat hoat
dong ma khong c6 cac khoan phi nay. Phi trao d6i nhu vay thuong duoc tra boi ngan
hang thanh toan (ngén hang cua nguoi ban) cho ngudi phat hanh (tic 1a ngén hang caa
chu th¢), khac vai moi khoan phi ma ngudi ban hoac nguoi tiéu dung thanh toan. Do
d6, chung duoc sir dung dé phan phdi lai chi phi gitra ngan hang thanh toan va don vi
phat hanh thé, nham tao ra cac uu dii cho ca t6 chirc phat hanh va ngan hang thuong
nhan dé tham gia vao chuong trinh thé va quang céo dich vu. Trong trudng hop nay,
phi trao d6i s& tao dong luc cho cac td chire phat hanh khuyén khich chu thé tham gia
vao chuong trinh thé. Mat khac, tiy thudc vao mic 6 ngudi mua co thé chuyén khoan
phi cho ngudi ban, ngudi ban cé thé it sin sang tham gia chuong trinh trir khi ¢6 lgi ich

28 Pé biét chi tiét vé hiéu tng mang va ngoai tac tich cuc trong thi truong thanh toan ban 1é, xem Phan
3.1.2.
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rd rang cho chinh ho, chang han nhu giit chan khach hang cao hon hoic doanh thu.?°
Phi trao ddi c6 thé dong mot vai tro trong viéc dua ca hai bén cua thi truong dén viéc
thanh Iap hoac phat trién mot dich vu thanh toan méi.

Moi trudng phép Iy 13 mot yéu td khéac co thé anh huong dén chién lugc dinh gia.
Quy dinh thuong nham muc dich thic day canh tranh, hiéu qua va / hoic sy 6n dinh
trong thanh toan bén I¢, vi du: (i) han ché phi trao dbi thé thanh toan nhat dinh & mot
muc nhat dinh, vi duy tai Uc (xem Hop 15), tai EU%® va Hoa Ky Hoa Ky, (ii) yéu cau
PSP phai tinh ciing mdt muc gia cho viéc chuyén tién trong nudc va qua bién gidi trong
duong bang déng euro® va (iii) chap nhan phu thu cho phép ngudi ban tinh phi giao
dich cua khéach hang.®

Hop 15. Piéu chinh phi trao déi tai Uc

Ban Hé théng Thanh toan cua Ngan hang Du trit Uc (PSB) da quy dinh giam phi trao
do6i (Intercharge fee) trong hé théng thé tin dung MasterCard va Visa, hé thong ghi
no Visa va hé thong thé ghi no noi dia (duoc goi 1a eftpos). PSB di két luan rang su
khac biét vé phi trao d6i da dan dén viéc dinh gia cho céc chu thé khdng phan anh
dung chi phi nguon luc tuong ddi cua cac hé thong thanh toan khéac nhau, din dén
viéc sir dung hé thong thanh toan khong hiéu qua. Vi dy, nhiéu nguoi tiéu ding khong
mat chi phi khi thuc hién giao dich thé tin dung (vi du: théng qua viéc nhan diém
thuang va thoi gian khong c6 13i), nhung phai mat phi khi thuc hién giao dich eftpos,
mac du giao dich thé tin dung mét chi phi nguén luc cao hon dang ké so véi giao dich
eftpos. Ngoai ra, PSB lo ngai rang c6 mot xu huéng canh tranh gitra cac chuong trinh
thé dé tang chi phi trao d6i nham cung cap cac wu dai bo sung cho cac to chuc phat
hanh nham thiic day ting chuong trinh. Nhin chung, quy dinh trao d6i da dan dén chi
phi trao d6i thap hon va chénh 1éch nhé hon déng ké gitra cac loai phi trong cac hé
théng khéc nhau.

Mot trong nhiing tac dong chinh cua cac quy dinh 1a sy cai thién vé tin hiéu gia. Doi
V6i cac giao dich thé tin dung, chi phi trao doi thip hon da lam giam gié tri diém
thudng va phi hang nam cao hon, tang gia hiéu qua cua cac giao dich thé tin dung ma
nhiéu cha thé phai ddi mat. Bong thai, chi phi giao dich giam da duoc chuyén hoan
toan cho nguoi ban théng qua viéc giam phi dich vu thuong nhan. Déi vai giao dich
eftpos, phi dugc tinh cho nguoi ban da tang 1én mét chut, trong khi chi phi giam cho
nha phat hanh di duoc phan anh trong d6 cung cap cho khach hang giao dich eftpos

29 Trong mét thi trudngphét trién, don vi chap nhan thé cé thé cam thiy c6 nghia vu tham gia vao
chuong trinh nay.

30 Pdi voi mot s6 giao dich the tin dung va thé ghi ng nhat dinh.

31 i voi cac giao dich thé ghi no.

%2 Quy dinh cua EU (EC) s6 924/2009 va (EU) sb 260/2012.

3 Vi dy, Chi thi Dich vu Thanh toan ctia EU (2007/64 / EC) cho phép mdi nuéce thanh vién EU lya chon
cho phép phu thu.
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mién phi khéng gidi han bang tai khoan giao dich (vai khoan phi ¢é dinh hang thang
duoc &p dung cho tat ca dich vu tai khoan).

Trong quéa trinh phét trién caa hé thong eftpos, huéng chuyén doi bat thuong cua phi
trao d6i da gitp khuyén khich viéc trién khai thiét bi dau cudi, vi viéc so hitu thé da
phd bién cho muc dich truy cap vao hé thong ATM. MasterCard va Visa déi khi ciing
str dung mire phi trao doi cho céc loai giao dich cu thé dé khuyén khich sy hap thu
cdng nghé méi. Tuy nhién, dudng nhu cé rat it bang chiing cho thay viéc giam phi
trao d6i nhu 1a két qua ciia quy dinh di anh hudng dén tdc do cai tién, tiéu cuc hoac
tich cuc. That vay, cac hé thong MasterCard va Visa, da trai qua su cat giam lon nhat
trong phi trao doi, 1a mot trong nhitng hé théng thanh toan séng tao hon ca & Uc trong
nhitng ndm gan ddy. Vi dy, MasterCard va Visa di gidi thiéu thé chip va xac thuc
PIN tai POS, va hién dang nhanh chéng tung ra cac khoan thanh toan khéng tiép xc
duoc coi 1a mot trong nhitng hoat dong hiéu qua trén toan cau.

Tat ca cac yéu t6 trén co kha nang lam thay doi cac dong co cua nhimng ngudi tham
gia khac nhau dé d6i méi trong hé thong thanh toan. Hon nira, nhiing thay dol vé dong
co cho mot nhom nguoi tham gia co thé duoc bu dip bang ‘nhimg thay d6i vé dong co
cho mét nhom khac. Do d6, rat khé dé xac dinh hiéu qua tong thé cua chién lugc dinh
gia trudc sy cai tién. Tac dong ciing phu thudc nhidu vao dich vu thanh toan va thi
truong ma né hoat dong va thuong phai dugc danh gia trén co s¢ thuc nghiém hodc
timg truong hop. Cho dén nay, co rat it nghién ctru dugc tim thay trong cac tai liéu ly
thuyét va thuc nghiém lam sang t6 méi quan hé giita phi phu thu va d6i méi. Sy khan
hiém cua cac nghién ctu vé tac dong cua phi trao doi téi cai tién cho thay can phai
nghién ctu thém.

4.2.4 Cac khia canh bao mat

An ninh va bao mat khong day du, cho di dién ra thuc hay cam nhan, c6 thé 1a suy
giam niém tin cua céng ching vao giai phap thanh toan mai, tir @6 anh huang téi kinh
doanh. Tién bo ki thudt va xir Iy nhanh hon tao ra co hdi mai trong thanh toan ban 1¢,
nhung no6 ciing lam tang kha nang vi pham an ninh. Cac PSP dy doan cac vi pham an
ninh c6 thé xay ra bang cach khdng ngimg tang cuong mirc do bao mat cua san pham,
khién bao mat tro thanh dong lec quan trong cho sy cai tién. Trong bao cdo nay, céc
van d& an ninh cha yéu 1a noi sinh vi chung duoc giai quyét boi PSP véi muc dich 1am
cho céc sang kién an toan va dugc chap nhan rong rai.

Hon nita, PSP hoic c4c bén lién quan khéc (vi dy nhu nguoi ban) c6 thé huong lgi
tir viéc giam chi phi gian 1an néu céac sang kién co thé thay thé cac cong cu thanh toan
cii ¢6 bao mat kém hon. Cac khia canh bao mat quan trong can duoc xem xét trong cai
tién thanh toan bén Ié¢ duoc liét ké bén dudi theo danh muc san pham.

(i) Thanh toan bang thé

Sy chuyén ddi sang cong ngh¢ chip va PIN (EMV) cho phép cac phuong phap ma
hoa duoc chung nhan dé xac thyc ca thé va thiét bi dau cudi. EMV dugc coi 1a mot
trong nhitng ddi mai quan trong nhét trong thanh toan thé. Tuy nhién, ngudi choi tham
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gia vao thanh toan bang thé & nhiéu qudc gia phai doi mét voi céc van dé nhu hai hoa
cac tiéu chuan, giay ching nhan, quy trinh phé duyét va thoa thuan céng nghiép xuyén
bién gioi.

(a) Giao dich khong hién dién thé

Thanh toan bang thé tir xa doi hoi phai chuyén dix liéu qua mang mo va luu trir dit
licu trong may tinh hoac hé théng duoc quan Iy bai nguoi ban hodc PSP cua ho. Cac
quy trinh nay taoj ra cac rai ro mai phat sinh tir viéc xac thuc khach hang va tinh toan
ven cua dir liéu.

Giao dich khdng xuat trinh thé nhidn manh su can thiét phai c6 cac quy trinh xac
thuc manh hon dé ngan chan gian lan tir dit liéu thé bat hop phap. Mot s6 giai phap bao
mat cai tién cho phép xac thyuc danh tinh ciia chi thé 1a mot phan cua giao dich thanh
toan qua internet,3* khién cac giao dich nay it bi lira dao hon. Chang han, viéc trién khai
xé&c thuc hai yéu to, dwa trén mat khau bién dong, giri mét lan (dugc gui bang SMS hoic
duoc tao bai dau doc thé) hién duoc coi 1a bién phap hiéu qua nhat chéng lai gian l1an
thé khong hién dién qua internet. Ching chi hoic ma théng bao dya trén phan cang, st
dung ma PIN, twong dwong vé an ninh, st dung ca nhirg gi ngudi dung biét va nhiing
gi ho s hiru dé bao vé ho khoi cac vi pham an ninh. Cac giai phap khac ciing duoc coi
la cai tién, 1a thé ao duoc thiét ké dé thay thé dit liéu thé tinh (dic biét 1a s tai khoan
chinh, tuc 14 s6 thé) véi di liéu thé dong mot 1an cho cac giao dich truc tuyén.

Dit liéu thé ciling c6 thé duoc ghi lai trong qué trinh truyén hoic trong khi duoc luu
trix trong hé théng ctia ngudi nhan thanh toan, do d6 doi hoi phai sir dung cac giao thirc
bao mat nhu HTTPS, tuy nhién can phai c6 nhan thirc day du dé ngin chan gian lan nhu
lay trom thdng tin®® hoac phai c6 cac bién phap3® cé thé ting cuong tinh bao mat cua
phuong thirc thanh todn bang mot c nhap chuot.®’

(b) Thanh toan bang thé phi tiép xtc

Thanh toan bang thé khong tiép xlc co rii ro ¢b hitu cua cac giao dich dugc thyc
hién ma khong chu the khong biét. Bicu ndy ¢d thé dan dén mot cudc tan cong duoc goi
a "tele-pickpocketing” (mac tui tir xa), trong d6 bao gdm trong viéc thu thap dir liéu ca
nhan bang cach sir dung phu:ong tién giao tiép tir xa. Nguy co cua cac cuge tan cong
“tele-pickpocketing” nhu vay €O thé dugc ngan chan bang céach gigi han khoang cach
gitra the khong tiép xtc va thiét bi dau cudi hoac bang cach luu trix thé trong hop dung

3 Trong s cé&c giai phap nay, 3D-Secure hién dang duoc trién khai trén quy mé 16n. Puoc phat trién
va cp phép boi Visa va duoc MasterCard, JCB va American Express chap nhan, giao thirc nay két néi
ngudi mua véi ngdn hang phat hanh caa ho trong qué trinh thanh toan, cho phép ho xac thuc danh tinh
cua ho bang cach nhap (t6t hon) mat khau mét lan duoc gii trude d6 ngan hang thong qua mot kénh
khéc.

3 |_tra d4o 12 mot nd luc gian lan dé thu thap thong tin nhay cam ca nhan bang cach gia mao 1a mét thuc
thé dang tin cay trong mot giao tiép dién tir.

3 Mot vi du s& 1a cac bién phap PCI DSS duoc thiét ké dé bao vé toan bo qué trinh chap nhan va mua
lai. Ching cung cdp pham vi phu song rong cua dir liéu cha trén thé, tac 1a ca dir liéu néi va dir liéu
duoc luu trix trén cac soc hoac chip. Muc dich 1a dé chdng lai tat ca cac méi de doa dén an ninh bang
cach tinh dén cac cach khac nhau trong dé cac kénh thanh toan khac nhau st dung dit liéu thé.

37 Thanh toan mot lan nhap dugc thiét ké dé don gian héa hanh dong mua hang va ting t5¢ qua trinh
bang céach gitr mot s6 dir lieu khach hang nhay cam dé st dung sau nay.
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c6 thé chin tan sé vo tuyén. Hon nita, dbi véi dién thoai di dong, rui ro cé thé duoc
giam thiéu bang cach thuc hign mot co ché kiem soat thich hop dé kich hoat img dung
thanh toan khong tlep xuc. Pé ngan chan viéc sir dung gian lan trong truong hop mat
Cap hoac trom cap, cac thiét bi khong tiép xUc cd thé bi khoa hogc bi chan. Ngoai ra,
tén that gian 1an c6 thé duoc giam xudng bang cach dit gigi han vé quy mé va/hoic sb
lwgng giao dich ma khdng can ma PIN.

Céc cau phan gan vai thiét bi nay phai duoc giri dén cac chuong trinh chirng nhan
doc lap caa bén thir ba.

(c) Thé tra truoc

Thé tra trudc Iuu trit gid tri ciia chiing trén phuong tién vat chat (chang han nhu chip
trén thé) hoac trén may chu caa nha phat hanh. Cac rui ro lién quan va cac bién phap
can thiét khac nhau tiy thudc vao cach gié tri duoc luu trit va liéu phuong tién co thé
nap thém hay khong.

Gia tri dugc luu trit trén thé: loai the nay 1 dé bi trom cip, vi nd thuong khong dugc
bao vé bang PIN do gia tri dugc luu giit nhé. Nguy co cao hon khi thé ¢6 thé dugc nap
thém. D4i vai cac loai thé nhu vay, viéc thuc hién cac thu tuc KYC 1a can thiét dé cho
phép chu thé duoc xéac thuc khi nap thém va thuc hién thanh toan. Gigi han thé an danh
& mot s6 lugng nho 1a mot cach tiép can khac.

Gia tri dugc luu trix trén may chu caa nha phat hanh: vi gia tri dwgc nam gii boi to
chtrc phat hanh, nén viéc nha phat hanh xac thyuc chinh xac danh tinh cua cha thé (st
dung ma PIN hozc phuong thic xac thuc manh khéc) 1a rt quan trong.

(if) Thanh toan qua Internet

Thanh toan qua Internet c6 thé sir dung tai khoan ngan hang truyén thong hoic tai
khoan tién dién tir. P6i véi cac khoan thanh todn qua internet sir dung tai khoan ngan
hang truyén théng, (i) PSP cd thé tao diéu kién cho viéc nhap cac huéng dan thanh toan
trén trang web ngan hang truc tuyén, trong khi khach hang cuaa ho giir lai toan quyén
kiém soét qua trinh xac thyc; hoic (ii) cac nha cung cép khac, duoc goi la "nha cung
czip dich vu thanh toan 16p trén" (OPSPs), c6 thé két ndi véi trang web ngan hang truc
tuyén thay mit cho khéch hang, trong mét sé truong hop trude dé dd yéu cau thong tin
dang nhép tinh t6i mat cua khach hang. Trong ca hai truong hop, viéc xac thuc danh
tinh cta nguoi thanh toan co thé bi de doa, va trong truong hop sau, cac nha cung cap
thay thé nay c6 thé dat ra thém cac van dé phép ly va an ninh.®

Déi vai cac khoan thanh toan qua internet sir dung tai khoan tién dién tir, tai khoan
hoac thé thuong duoc nap tién bang cac cong cu thanh toan truyén théng, nhitng cong
cu nay sé dugc huong loi tir cac bién phap bao mat thich hop.

Cudi cung, vi thanh toan truc tuyén cé thé dan téi két ndi véi méi truong ngan hang
truc tuyén, nén thanh todn sau phai duoc bao vé day du khi khach hang truy cip vao
trang web va tién hanh céc Iénh thanh toan.

(iii) Thanh toan di dong

% Nhirng van dé nay duoc cac nha quan ly EU giai quyét trong bdi canh toan cau vé viéc truy cap vao
tai khoan ngan hang cua cac bén phi ngan hang.
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Thanh toan di déng duoc thuc hién bang cac tng dung thanh toan chuyén dung duoc
tai trén dién thoai di d6ng va mang di dong. Dé ngan ngtra lay nhidm chéo cac tng dung
di dong, chung can phai duoc cach ly day du, dac biét néu ching luu trix dit liéu khach
hang nhay cam va cho phép thyuc hién thanh toan bang mot cli nhap chudt, nhu di thay
trude day. Quy trinh chirng nhan cu thé duoc dua ra nham muc dich dam bao rang cac
ing dung du an toan vé mit nay.

(iv) EBPP

EBPP bao gém ca viéc truyén tai tai liéu dién tir va két ndi t6i cac co so thanh toan
truc tuyén. Vi céc tai liéu nay co thé chira dix liéu nhay cam, chiing can c6 cac bién phap
bao vé thich hop néu dugc truyén qua mang mé hoic dugc luu trit trong hé théng cua
PSP hozc trén may tinh ctia nguoi ding. Van dé chinh 12 sy thira nhan 1an nhau cua chi
ky s6. Néu viéc ky cac van ban rang buoc vé mat phap ly dwa trén cac tiéu chuan duoc
cong nhan va twong thich, tat ca cac dbi tuong thanh toan cé bao dam hop Iy ring don
vi phat hanh héa don duoc xéac thuc hoan hao va khéng bi thay doi trong sudt qua trinh
truyén di liéu.

(v) Cai thién co sé ha tang

C4c cai tién trong co s ha tang chil yéu lién quan dén: (i) xir Iy céc giao dich thanh
toan ban I¢ (bao gdm cac dich vy thanh toan bu trir); (ii) han ché cac phuong thic thanh
toan ton kém trén giay, chang han nhu séc; va (iii) ra doi cac dai ly ngan hang.

Xay dung co s ha ting doi hoi mot khung quan tri day du va cac cong cu kiém soéat
noi bo hiéu qua bao gom toan bo qué trinh thanh toan. Néu co sé ha tang sir dung mang
m&, bao mat dir liéu va tinh todn ven can phai duoc bao vé bang cach sir dung céc
phuong thitc ma hoa day du (bao gom ca cac giao thuc xac thuc) dé ngan chan dix lidu
bi xam nhap trong qua trinh truyén.

Cai thién co s ha tang dé thuc hién cac khoan thanh toan nhanh hon c6 thé lam ting
nguy co bi danh cap tién trude khi nguoi thanh toan phat hién mot gian lan. Biéu nay
lam gia tang tAm quan trong caa viéc Xac thuc thanh toan va cac phuong thirc thdng bao
(vi du nhu thong bao SMS), dic biét néu cac khoan thanh toan lién quan dén tai khoan
ngan hang cé thé gui s tién lon.

Viéc sir dung céac dai Iy ngan hang co thé cing cd cac co ché xac thuc duwa trén cac
kiém soét tryc dign mat doi mat nhung mit khéc, céc 16 hong mai phat sinh, vi céc quy
trinh phan cap lién quan can phai duoc kiém soat diing cach.

Diéu quan trong la ca PSP va nguoi dung phai chiu trach nhiém vé bao mat. PSP vi
loi ich riéng cua chinh ho, nén déng mét vai trd chu dong hon trong viée thiic day mot
moi truong an toan cho ngudi ding, cung cap hd tro ki thuat, tu van va cung cap ho tro
khi xay ra su ¢6 bao mat. Mat khac, ngudi dung phai chiu trach nhiém vé su an toan
ctia chinh ho va can cé du ky nang dé quan Iy nd. Nang cao nhan thic cong dong ciing
rat quan trong, vi diéu nay co thé dan dén viéc thyuc hién cac bién phap bao vé tét hon
va cubi cung khuyén khich viéc &p dung céc cai tién thanh toan ban Ié.

Tré lai dau trang
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PE TAI NGHIEN CUU TRONG NUOC

1. Pé tai: Cudc cach mang cong nghiép thé hé thit 4 - xu hwéng phat trién san
pham, dich vu ngan hang va khuyén nghi chinh sach déi véi Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam

Chii nhiém: ThS. Lé Phwong Lan, Nguyén Phé Vién trwong, Vien Chién lwoc
Ngén hang, NHNN

Ma sé: PTNH.011/17

Thei gian nghiém thu: Thang 12/2018

Két qud nghiém thu: Gigi

Céc cha dé nghién cizu chinh:

- Tong quan cudc cach mang cong nghiép 4.0 va cac xu hudng phat trién san pham,
dich vu ngan hang trong tuong lai.

- Thuc trang phét trién ngan hang sd, tién k¥ thuat s, tai chinh céng nghé va céc
san pham dich vu ngan hang hién dai dwa trén tng dung céng nghé cuaa Viét Nam.

- Bé xuat chinh sach quan 1y, diéu hanh cia NHNN va cac giai phap vé dau tu phat
trién ha tang céng nghé thong tin, phét trién san pham dich vy ngan hang hién dai dé
urng pho thanh cong CMCN 4.0

MO ta tom tdt:

Nham muyc tiéu danh gié nhitng tac dong du kién cua cudc cach mang cong nghiép
4.0 dén xu hudng phét trién san pham, dich vu ngan hang Viét Nam va dua ra céc dé
xuat, kién nghi mang tinh chién lugc vé phuong thirc tiép can xay dung co ché chinh
sach quan 1y va diéu hanh cia NHNN, dé tai PTNH.011/17 trién khai cac noi dung
nghién ctru cu thé sau:

Chuong 1 nghién ctru tong quan cudc cach mang céng nghiép 4.0, cac xu huéng cha
yéu ciia CMCN 4.0 tac dong dén su phat trién san pham, dich vu ngan hang, nhirng kich
ban du kién vé mo hinh hoat dong ngan hang, cac xu hudng phat trién san pham, dich
vungan hang trong tuong lai, nhiing tac dong dén hoat dong cia NHTW va kinh nghiém
ciia mot s6 qudc gia trong viéc ban hanh co ché chinh séach, tao 1ap khudn kho quan 1y,
ha ting cdng nghé cho hoat dong ngan hang. Nghién cau tai chuong 1 cho thdy CMCN
4.0 ¢c6 sy tac dong manh mé tai moi miat doi song kinh té - x4 hoi. Trong linh vyc ngan
hang, CMCN 4.0 tac dong thong qua cac xu hudng nhu sy tac dong cua Fintech téi mo
hinh ngén hang tuong lai, su phd bién cua kinh té chia s¢, su dot pha cua cong nghé
blockchain, su chii dao cua xu thé ki thuat sd, su thong tri caa dién toan dam may vé
co so ha tang, su ndi 1én cua robot va tri tu¢ nhan tao... Hau hét cac nude déu phai lya
chon céch thirc tng xur voi nhitng tac dong caia CMCN 4.0. Kinh nghiém cac nuéc khao
sat cho thdy mot sb goi y cho Viét Nam nhu: Can quyét tim va chi dong nam bit cac
co hoi tir CMCN 4.0; can ra soat, chinh sira vé co ché chinh sach; can dau tu co sé ha
tang; can tao ra moi trudng thuc day canh tranh va doi mai sang tao.

Chuong 2 cua dé tai nghién ciu tong quan cac yéu tb tac dong dén kha nang tiép
can CMCN 4.0 ciia nganh ngan hang Viét Nam, nhitng thay d6i vé xu hudng phét trién
san pham, dich vu ngan hang Viét Nam dudi tac dong caa cong nghé, nhitng xu huéng
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tac dong cua CMCN 4.0 tai thi treong dich vu ngan hang Viét Nam. Nghién cuu tai
chuong 2 cho thdy Chinh phu Viét Nam di nhin nhan va c6 sy tac dong tich cuc dén
nhu:ng nd lyc tan dung co hoi tir CMCN 4.0; cac NHTM d c6 sy chi dong dau tu, nang
cap hé thong cong nghg... Tuy nhién, cung véi cac co hoi ma CMCN 4.0 tao ra thi thach
thirc rat 16n déi véi nganh tai chinh ngan hang hién nay la véan dé bao mat, an toan va
canh tranh. Do vay, Viét Nam phai d6i dau vé6i khé nhiéu thach thac vé yéu cau hoan
thién khudn kho phap ly, vé dap ting ngudn luc cho phéat trlen cbng nghé ngén hang,
vé dam bao an toan thdng tin va an ninh mang tai chinh qUOc gia.

Chuong 3 cua dé tai du doan bi canh va phan tich vé co hoi/thach thirc cia CMCN
4.0 d6i vé6i sy phét trién san pham, dich vu ngan hang Viét Nam, trén co s¢ d6 dua ra
khuyén nghi d6i v6i cac NHTM vé phét trién cong nghé, phat trién dich vu ngan hang,
khuyén nghi dbi voi NHNN vé cong tac quan Iy va xay dung/diéu hanh chinh sach.
Phan tich tai chwong 3 cho thay cing véi nhitng co hoi I6n lao ma CMCN 4.0 tao ra thi
nhitng thach thize ddi vai hé thong ngan hang khéng hé nho. Béi véi nhém cac NHTM,
nhom nghién ciu khuyén nghi can dinh hudng phat trién hé thong cong nghé cia ngan
hang dé c6 thé hd trg tot nhat cho phat trién san pham, dich vu ngan hang. Cac NHTM
can phat trién mé hinh san pham lay khach hang Iam trung tdm, t6i wu hoa cac kénh
phan phéi, don gian hda mé hinh kinh doanh, tan dung ngudn co s& dit liéu khach hang,
thic day doi méi sang tao, chi dong trong quan ly rai ro. NHNN can chii trong cac cong
tac xay dung khuén kho phép 1y va quan ly; tang cudng nang lyc thanh tra giam sat,
dac biét trong cac ndi dung lién quan dén cong ngh¢ thong tin va giao dich dién tir; can
nhic trong vi¢c thay d6i co ché cap phép; hd trg d6i méi sang tao va can nhic ap dung
khudn kho quan ly thir nghiém./.

Thuc trang phat trién ngan hang s, tién ki thuat so, tai chinh cong nghé va céc san
phém dich vu ngén hang hién dai dya trén (tng dung céng nghé cua Viét Nam.
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HOI THAO KHOA HOC THANG 11-2018

1. Hoi thao phé bién két qua nhiém vu KH&CN “Pau tw truc tiép ra nwéc ngoai
ciia cac NHTM: Thuec tién va khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam”

Thei gian té chirc: 06/12/2018
DPon vi thuc hign: Vign Chién lwec Ngan hang, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Néi dung hgi thao:

Phat biéu khai mac Hoi thao, TS. Nguyén Thi Hién — Phé Vién truang Vién Chién
lwoc ngan hang cho biét, ma rong thi phan 1a mot trong nhitng chién luoc kinh doanh
cta cac NHTM, trong d6 thi phan ¢ nude ngoai ciing 1a tham vong caa khong it ngan
hang. Viéc dau tu ra nudc ngoai gitp cac ngan hang trong nude da dang hoa hoat dong,
phén tan rui ro, tang thu phi dich vu, hiéu qua hoat dong, nang cao kinh nghiém ciing
nhu hinh anh, vi thé caa NHTM Viét Nam trén thi truong quédc té. Bén canh do6, hoat
dong dau tu truc tiép ra nudc ngoai gop phan thuce day thanh toan cho giao dich ngoai
thuong gitra cac nudce s tai ngan hang mé rong mang luéi vai Viét Nam. Viéc mo rong
dau tu ciia cac TCTD ra nudc ngoai ciing gitp cac doanh nghiép Viét Nam dang hoat
dong tai nuge ngoai co thém co hoi hop tac va hd trg vé mat tin dung tai chinh phi hop,
thuan lgi hon cho céc giao dich va thanh toan quéc té.

Theo danh gia cia TS Nguyén Thi Hién, nhitng nim gan day, nhiéu NHTM da mo
chi nhanh, vin phong dai dién, cong ty con... & nudc ngoai, nhiéu nhat 1a & thi truong
khu vuc Bong Duong. Bén canh d6, nhiéu NHTM con tim kiém dia ban hoat dong &
nhitng nuéc phi hop vai tiéu chuan va nguon luc caa minh. Tuy nhién, bén canh nhiing
lgi ich nhu vay, hoat dong dau tu truc tiép ra nudc ngoai cia cac NHTM van con thach
thizc nhu sy canh tranh trong mdi trudng quéc té twong dbi cao, diéu nay doi hoi cac
NHTM Viét Nam phai chuan bj tot cac phuong an cho hoat dong ctia minh, dam bao
hoat dong 6n dinh, lanh manh va hiéu qua. Hon thé nia, chi phi hoat dong & nuéc ngoai
cling ton kém, néu ngan hang khdng chuan bi tot phuong an vé vén cé thé s& bi anh
huang bat loi dén hoat dong caa ngan hang. Cho vay nudc ngoai ciing c6 thé rai ro vi
viéc tiép can day du thong tin ciing c¢6 phan khé khin hon so véi trong nuéc.

“Viéc nghién ctru dau tu truc tiép ra nuéc ngoai cua cac NHTM tuy khong phai 1a
van dé méi, tuy nhién dé tai da tap trung di siu phan tich khia canh quan ly Nha nuéc
trong hoat dong dau tu truc tiép ra nudc ngoai cua cac NHTM Viét Nam, du bao tinh
hinh dau tu ciia cac NHTM trong giai doan t6i. Trén co so d6 dua ra kién nghi cho céac
NHTM d4, dang va c6 y dinh c6 hoat dong dau tu ra nudc ngoai, ddng thoi dua ra
khuyén nghi vé hoat dong quan Iy Nha nudc dbi véi hoat dong nay”, TS Nguyén Thi
Hién nhan manh.

Tai Hoi thao, TS. Bui Tin Nghi - Giam dc Hoc vién Ngan hang da trinh bay mot
sb van dé co ban vé hoat dong dau tu truc tiép ra nudc ngoai cia NHTM; Quan ly Nha
nude dbi véi hoat dong dau tu truc tiép ra nude ngoai caa NHTM; Kinh nghiém vé hoat
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dong dau tu truc tiép ra nudc ngoai cua cac NHTM trén thé gisi va bai hoc cho Viét
Nam.

TS Bui Tin Nghi cho rang, sirc canh tranh ciia cic NHTM Viét Nam dang tirng budc
duoc nang cao va bat dau thu duoc két qua kinh doanh kha quan khi dau tu ra nudc
ngoai. Cac NHTM Viét Nam thich nghi tot voi mdi trudng hoat dong tai nude ngoai,
nd lre dap (g cac yéu cau phap ly cua nudc so tai. Hoat dong cua cac ngan hang tai
nuée ngoai da hd trg dac luc cho cac nhiém vu bao dam an ninh, quc phong, ngoai
giao cua Viét Nam. Bén canh ¢6, NHNN phdi hop véi céc bo, nganh lién quan di xay
dung dugc khudn kho phép Iy quy dinh chi tiét cac thu tuc (tai 3 Luat, 6 Nghi dinh va
hon 10 Thong tu huéng dan). NHNN ciing xay dung dugc mdi quan hé hop tac song
phuong mat thiét voi NHTW cac nude ban nham hd trg dau tu.

Tuy nhién, hoat dong dau tu truc tiép ra nuéc ngodi van con mot s ton tai, kho khin
nhu hoat dong chu yéu dya vao vén cia ngan hang me, nguon vén huy dong tir thi
truong nuéc ban dia con nho; Kha nang ma rong tin dung sang cac dbi tuong khach
hang tai nuéc so tai con nhiéu han ché...

Theo TS Bui Tin Nghi, hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gigi s& 1am cac rao
can thi truong phai d& bo, cac NHTM Viét Nam c6 co hoi mé rong dau tu ra nudc
ngoai. Cac NHTM Viét Nam c6 thé chinh phuc thi trusng ASEAN nho loi thé canh
tranh nhat dinh. NHTM Viét Nam tai nudc ngoai la cau néi gidp doanh nghiép Viét
Nam dé tiép can vén vay, chuyén tién vé Viét Nam hoac céc dich vu khac ma céc doanh
nghiép Viét Nam kho c6 thé tiép can tai thi treong nude ngoai. Cac thi treang méi noi
nhu Myanmar s& gitp cho cac ngan hang Viét Nam chiém duoc lgi thé canh tranh khi
la mét trong nhitng ngan hang nuéc ngoai tham gia thi trudng sém nhat.

Trén co s¢ d6, nhom nghién ctru dé tai da dua ra mot sé6 khuyén nghi cai thién hiéu
qua dau tu ra nuéc ngodi caa cac NHTM Viét Nam.,

Trudc hét, khuyén nghi vé xay dung chién lugce dau tu truc tiép ra nudc ngoai: Lya
chon céch tiép can thi trudng muc tiéu; Lya chon ddi twong khach hang va san pham
cung cap; Quan tri rai ro khi dau tu ra nudc ngoai;

The hai, khuyén nghi vé viéc dap tng cac yéu cau phép Iy caa cac quéc gia nhan
dau tu: NHTM chu dong tim hiéu nguon luat cia qubc gia duoc dau tu, hé thong hoa
cac van ban quy dinh vé dau tu; Tim hiéu quy dinh phép ly vé hoat dong ngan hang tai
qudc gia duge dau tu; Chi dong két ndi véi cac ngan hang dia phuong tim hiéu thé ché
chinh tri, dic thd khu vic; NHNN can phdi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu hd trg
NHTM thiét 1ap méi quan hé véi quéc gia duoce dau tu;

Thir ba, khuyén nghi vé nang cao ning lyc canh tranh trong méi trudng quéc té:
Nghién ctu kha ning lién két, sép nhap va chuyén nhuong véi cac ddi tac va cac NHTM
trong nuéc nham nang cao ning luc tai chinh, sic manh canh tranh; Can dau tu phét
trién mang luéi chi nhanh, ATM, dau tu phat trién cdng nghé hién dai va nguon nhan
luc; Xay dung chién lugc quang bé thwong hiéu gan lién nang cao chat luong dich vu;
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Tang cudng tng dung cong nghé thong tin va dam bao an ninh hé théng; Tich cuc xay
dung mang ludi khach hang théng qua cac hinh thac ban chéo; Chu trong nang cao
cong tac quan 1y va ning lyc can bo; Tan dung khoang tréng vé cung cap dich vu ngan
hang dé phét trién san pham mai.

Th tu, khuyén nghi vé xay dung co sé phap Iy cho hoat dong dau tu ra nudc ngoai
cia NHTM: Xay dung chién luoc tong thé vé dau tu ra nuéc ngoai cua Viét Nam va
ting nganh cu thé; Ban hanh khung phap Iy thuan loi, xay dung co ché kiém soét, giam
sat tang cuong do tin cay; Quy dinh co ché dac thd giao dich ngoai héi gitra chi nhanh
tai nudc ngoai va ngan hang me...;

Th nam, khuyén nghi vé hoat dong thanh tra, giam sat cia NHNN: Tang cuong
phdi hop véi co quan chii quan nudce sé tai; Tang cuong cac bién phap giam sat nganh
tai chinh; tang cuong tuong tac véi ngan hang me; Xay dung bo phan chuyén trach danh
gia rui ro ting qubc gia; Hop tac chat ché nham trao doi thong tin véi NHTW nudc s&
tai; Tiép tuc theo ddi nhing rai ro cil va tim ra cong cu méi dé ddi pho véi su bién dong;
Thuong xuyén t6 chtrc danh gia, rat kinh nghiém va dua ra bai hoc cho hoat dong dau
tu ra nudc ngoai cua cac NHTM; Xay dung va hoan thién cac cong cu méi dua vao hé
thong ngan hang; NHNN déng vai trd dau méi t6 chirc thanh lap cac Hiép hoi Ngan
hang dang kinh doanh tai nudc ngoai va tai ting thi truong; Két hop vai Bo Tai chinh,
Kiém toan Nha nuéc thanh 1ap céc lién danh quan ly tai chinh va kiém soat noi bo...;

Thu sau, khuyén nghi vé viéc phdi hop quan ly gitra NHNN va Bo Ké hoach va Pau
tu: Xay dung quan diém théng nhat bo tiéu chuan danh gia chung khi phé duyét; Trong
qué trinh giam sat bén thuc hién danh gia cung cap két qua thuong xuyén cho bén con
lai; Binh ky hang nam két hop cuing ra soat xay dung bo tiéu chi xép loai d6i voi NHTM
Viét Nam tai nuéc ngoai; Phbi hop xtc tién thanh 1ap cac bo phan chuyén trach quan Iy
hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép ndi chung, NHTM néi riéng tai nuéc ngoai;
Phéi hop véi cac bd, nganh xay dung chién legce dinh huéng dau tu ra nude ngoai ting
thoi ky...;

Thi bay, mot s6 khuyén nghi giai phap khac nhu xay dung co ché khuyén khich dau
tu ra nude ngoai; ting cuong hoat dong xuc tién dau tu tim vi mé; thanh 1ap cac quy hd
trg dau tu nude ngoai. ..

Ciing tai Hoi thao, dai dién cac NHTM c6 hoat dong dau tu ra nuéc ngodi nhu
Vietinbank, Vietcombank, BIDV, Agribank... da chia sé mot s6 thdng tin vé tinh hinh
hoat dong ra nuwdc ngoai caa ngan hang minh, nhitng thuan loi, kho khan cia hoat dong
nay thoi gian qua ciing nhu chién luoc, ké hoach phét trién trong thoi gian toi.

Nguon: sbv.gov.vn

Tong thuét hai thao
Tré lai trang dau
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2. Hoi thao phd bién két qua nhiém va KH&CN “Panh gia hé thong kiém soat ndi
bd ciia ngan hang thwong mai Viét Nam va mét sé khuyén nghi”

Thei gian té chirc: 26/11/2018

Pon vi thuc hign: Vign Chién lwec Ngan hang, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Néi dung héi thdo:

Ngay 26/11/2018, tai tru s& Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN), Vién chién
luoc Ngan hang - NHNN phéi hop véi Chi nhiém dé tai khoa hoc va cong nghé cap
Bo: “Panh gia hé thong kiém soat noi bo cia ngan hang thuong mai Viét Nam va mot
s6 khuyén nghi” t6 chizc Hoi thao khoa hoc nham gidi thiéu két qua nghién cau cia Dé
tai.

Tham du Hai thao c6 cac dong chi 1anh dao, chuyén vién, cac nha khoa hoc dén tur
mot s6 Vu, Cuc, don vi lién quan thuoc NHNN, cac ngan hang thuong mai va mot sé
truong dai hoc.

Phat biéu khai mac Hai thao, 6ng Pham Xuan Hoe - Pho Vién truéng Vién Chién
luoc Ngan hang nhan manh, hé thong kiém soat noi bo cia ngan hang thuong mai noi
chung va cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam ndi riéng co vai trd rat quan trong
trong viéc bao dam hoat dong 6n dinh, dung quy dinh cua phép luat va dinh huéng da
dé ra, qua d6 gép phan bao dam an ninh, an toan, hiéu qua kinh doanh cua céc ngan
hang. Pé tai “Panh gia hé théng kiém soat noi bo cia ngan hang thuong mai Viét Nam
va mot sé khuyén nghi” d& nghién cau mot cach tong thé, chuyén sau vé linh vuc nay
va da duoc Hoi dong khoa hoc va cong nghé cia nganh Ngan hang nghiém thu.

Hoi thao dugc to chirc nham gigi thiéu, trao d6i vé két qua nghién cau caa Pé tai,
mit khéc, thong qua Y kién cua cac dai biéu tai Hoi thao cap nhat tinh hinh thyc té hoat
dong kiém toan noi bo hién nay, qua d6 nang cao cong tac quan ly cia NHNN vé linh
vuc nay va nang cao chat luong hoat dong cua hé théng kiém soét noi bo tai cac ngan
hang thuong mai trong thoi gian toi.

Tai Hoi thao, Tién sy Pham thanh Thay, Hoc vién Ngan hang - Cha nhiém Dé tai
gidi thiéu cac ndi dung chinh va goi mo kha niang dua vao tng dung két qua nghién ciu
ctia Dé tai. Tién sy Pham thanh Thuy da tap trung giéi thiéu ndi dung co so ly luan kiém
soat noi bd cua ngan hang thuong mai; Thuc trang hé thong Kiém soét noi bo tai cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay; Pac biét 1a cac dé xuat khuyén nghi hoan
thién hé thdng kiém soat noi bo cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Cac dai biéu du Hai thao cing cac thanh vién nghién ctu, xay dung Dé tai di thao
luan va trao d6i 1am sau sic hon cac noi dung cua Dé tai, dic biét 1a cac khuyén nghi
va phuong huéng hoan thién hé thdng kiém soat noi bo trong ngan hang thuong mai
Viét Nam nhu co s& phép ly, méi truong Kiém soét, quy trinh danh gia rui ro, danh gia
hé thdng kiém soat noi bd va ngudn nhan luc cho hé théng kiém soat noi bo cua céc
ngan hang thuong mai Viét Nam...
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Ngudn: sbv.gov.vn.

Tong thuét hai thao
Tré lai trang dau

3. Hoi thao “Néng cao hiéu lwc diéu hanh chinh sich an toan vi mé tai Viét Nam”

Thei gian té chic: 26/11/2018

Don vi thuc hién: Hoc vien Ngan hang phéi hgp véi Vi On dinh tién té, tai chinh

Ngi dung hgi thdo:

Ngay 26/11/2018, tai Ha Noi, Hoc vién Ngan hang phdi hop véi Vu On dinh tién te,
tai chinh - véi chii @& “Nang cao hiéu lyc diéu hanh chinh sach an toan vi mé tai Viét
Nam”. Du hoi thao ¢6 TS. Bui Tin Nghi, Giam déc¢ Hoc vién Ngan hang; 6ng D6 Viét
Hung, Vu truong Vu On dinh tién té - tai chinh, NHNN Viét Nam cung dai dién dén tir
cac Bo/Nganh, cac chuyén gia kinh té va cac nha khoa hoc.

Phat biéu khai mac hdi thao, TS. Bui Tin Nghi, Giam dé¢ Hoc vién Ngan hang cho
biét “Chinh sach giam sat an toan vi mé (GSATVM) la hé thdng cac cdng cu an toan
dé han ché rui ro hé théng nham giam thiéu kha ning d6 v& cua hé thong tai chinh.
Khong nhiing thé, chinh sach giam sat an toan vi mé con duoc ki vong co thé dua ra
cac du béo va ang phé véi nhitng mét can dbi tai chinh bt ngod, qua d6 giam thiéu
nhitng hau qua kinh té vi mé nghiém trong. Chinh vi vay, Chinh sach giam séat an toan
vi md ngay cang nhan dugc sy quan tim nhiéu hon caa cac nha lam chinh sach, cac nha
khoa hoc ké tir sau cudc khung hoang tai chinh toan cau 2008-2009. Viéc nghién ciu
hé théng cdng cu va hiéu luc co ché truyén dan chinh sach an toan vi mén 1a rat can
thiét, dac biét trong béi canh hoi nhap tai chinh sau rong tai Viét Nam hién nay”.

Tir sau cudc khang hoang tai chinh 2008, cac nudc di thira nhan sy can thiét caa
chinh sach an toan vi mé (ATVM) trong 6n dinh tai chinh va dat chinh saich ATVM vao
vi tri trung tAm cuia sy tuong tac giira cac chinh sach kinh té vi mo va chinh sach an toan
vi mé. IMF/FSB/BIS da dua ra dinh nghia chinh sach ATVM la viéc str dung cac céng
Cu giam sat an toan vi mo dé ngan ngira va giam thiéu rai ro hé théng; dong thoi, xac
dinh yéu té trong tdm can giai quyét 1a rai ro hé thong. Rui ro hé thong 1a nguy co gian
doan cung cap dich vu tai chinh khi chiu sy tac dong cua mot hodc nhiéu tac nhan bén
trong hoic bén ngoai gay anh huong dén sy 6n dinh ciia hé thdng tién té, tai chinh va
c6 kha ning gay ra thiét hai nghiém trong khong chi déi véi hé thong tai chinh ma con
d6i vai nén kinh té.

Muc tiéu cudi clng caa chinh sach ATVM 4 6n dinh hé théng tai chinh. Dé dat
duoc muc tiéu cudi cung, chinh sach ATVM thuc hién théng qua cac muc tiéu trung
gian dé nham (1) tang kha nang phuc hoi ciia hé thdng tai chinh trudc cac cl séc tong
thé bang cach thiét 1ap va néi 1ong bé dém vén gitp duy tri kha ning hoat dong hiéu
qua cua hé thong tai chinh; (2) ngin chin su hinh thanh nhiing nhan té dé ton thuong
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cua hé théng theo thoi gian bing cach giam thiéu hiéu ang thuan chu ky gitra gié tai san
va tin dung; (3) kiém soét nhitng nhan t dé bi tén thuong trong noi tai hé théng tai
chinh xuat phat tir cac mdi lién két tai chinh; va (4) vai trd trong yéu cua cac trung gian
tai chinh tai cac thi truong quan trong khién cac té chire tin dung nay tro thanh “qua 16n
dé sup d6”.

Tai Viét Nam, theo danh gia cia Chuong trinh Banh gia khu vuc Tai chinh do
IMF/WB hd tro Chinh phu Viét Nam thuc hién vao giai doan 2012-2013, tai thoi diém
d6, chua 6 t6 chirc nao chiu trach nhiém do ludng va quan ly rai ro tong thé hé thdng
tai chinh cling nhu chua c6 khudn kho phap 1y cho céc chinh sach an toan vi mé, chua
c6 bo cdng cu chinh sach an toan vi mo va su phdi hop giita cac co quan gidm sat cua
Viét Nam con rat han ché. Hon nia, thiéu thdng tin va s liéu can thiét cho viéc danh
gia cac linh vuc ¢6 anh huong va tic dong 16n dén su 6n dinh cua khu vue tai chinh nhu
doanh nghiép, ho gia dinh, bat dong san. Thuc hién khuyén nghi caa IMF/WB, Chinh
phii dd giao NHNN thuc hién nhiém vu 6n dinh hé théng tién té, tai chinh théng qua
xay dung chinh sach dam bao 6n dinh hé thdng tién té, tai chinh va thyuc hién cac bién
phap ngin ngira rui ro c6 tinh hé thdng trong linh vyc tién té, tai chinh (Nghi dinh
156/2013/NPD-CP ngay 11/11/2013 vé chirc nang, nhiém vu, co cau to chirc cia NHNN,
nay duoc thay thé bang Nghi dinh 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017). NHNN da ban
hanh Quyét dinh s6 2563-QB/NHNN ngay 31/12/2016 vé viéc ban hanh Quy ché giam
sét rui ro hé thong, qua do6 tirng budc chuan héa va hoan thién cac budc giam sat rai ro
hé thong tir theo dbi, nhan dién rui ro dén danh gia va dua ra cac canh bao, khuyén nghi.

Hién Viét Nam chua chinh thirc ban hanh b6 cdng cu chinh sach an toan vi mo, song
nhin lai thoi gian qua c6 thé thiy NHNN da 4p dung mot s6 c¢ong cu an toan vi mo
nhung c6 thé coi 1a cdng cu an toan vi mo, c6 thé ké dén nhu: Tran tang trudng tin dung
duoc ap dung trong ndm 2011, 2012; Gidi han tin dung ddi véi linh vic khdng khuyén
khich (Iinh vuc c6 mic do rai ro cao); Gisi han hé s6 rui ro dbi vai du ng ching khoan
va bat dong san; Gidi han cho vay ngoai té; Trang thai ngoai té ma; Gigi han ty 1& cap
tin dung trén tong sé vén huy dong; Ty 18 bao ¢am an toan trong hoat dong cua to chirc
tin dung...

Chinh séch ATVM la su b6 sung can thiét cho nhung khéng thay thé cac chinh sach
vi m6 ciing nhu chinh sach an toan vi mo hién hanh. Chinh s&ch ATVM sg€ ¢6 tac dong
bé tro céc chinh sach hién hanh khac nham han ché téi da su léch pha ciing nhu 1ap day
khoang tréng gitta cac chinh sach.

Tai hoi thao, cac dai biéu da thao luan, chia sé quan diém vé cong tac thuc thi, diéu
hanh chinh sach ATVM quéc té va Viét Nam, qua dé lam ndi bat nhiing kinh nghiém
qudc té vé diéu hanh chinh sach ATVM tai cac qubc gia. Pong thoi dénh gia thuc trang
diéu hanh chinh séch ATVM tai Viét Nam, céc kénh truyén dan, cac nhan té tac dong
dén kénh truyén dan va hiéu luc kénh truyén dan cua chinh séch ATVM, thao luan vé
c4c chi s6 giam sét riii ro hé théng, cac cong cu chinh saich ATVM nham ngan ngira va
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giam thiéu rui ro hé thdng. Tir d6 dua ra cac khuyén nghi chinh sach nham thyec thi hiéu
qua chinh sach ATVM tai Viét Nam.
Ngudn: hvnh.edu.vn.

To6ng thuat hoi thao
Tré lai trang dau

4. Hoi thao “Chia sé kinh nghiém tiét ki¢m nha é ciia CHLB Dirc”

Thei gian té chirc: 21/11/2018

DPon vi thuc hién: Ngan hang Chinh sach x& hgi (NHCSXH) phéi hep véi Ngan
hang tiét kiém nha ¢ Bausparkasse Schwabisch Hall AG (BSH), Céng hoa Lién bang
(CHLB) Puic

Ngi dung héi thdo:

Sang 21/11/2018, tai Ha Noi, Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) phéi hop
v6i Ngan hang tiét kiem nha ¢ Bausparkasse Schwabisch Hall AG (BSH), Cong hoa
Lién bang (CHLB) Brc t6 chirc Hoi thao “Chia sé kinh nghiém tiét kiém nha ™.

Tham Du Hai thao c6 ong Bui Si Loi, Phé Cha nhiém Uy ban vé cac van dé x4 hoi
cua Qudc hoi; Ong Tran Vian Mién, Phé Chu tich UBND TP Pa Ning; dng Duong
Quyét Thing, Tong Giam d6c NHCSXH; Ong Jérg Riiger Bi thu thir nhat Pai st quan
CHLB buc; Ong Michael Dorner, Giam déc Céc dy an hop tac quédc té Ngan hang
BSH, cung dai dién lanh dao cac Bo, nganh va cac T6 chuc quéc té & Vit Nam.

Phat biéu khai mac Hoi thao, Tong Giam déc NHCSXH Dwong Quyét Thang cho
biét, Hoi thao nay s& tap trung phén tich, trao doi, chia sé kinh nghiém nham gilp cac
co quan B, nganh, cac Hiép hoi bat dong san va cong ching hiéu thém vé cac quy dinh
phap ly vé tiét kiém nha o theo Luat Nha ¢ 65/2014/QH13 va Nghi dinh sb
100/2015/NB-CP cua Chinh phu qua d6 giap cho NHCSXH dua ra cac giai phap hiu
hiéu vé tiét kiém cho vay nha o tai Viét Nam. Tong Giam ddc Duong Quyét Thang cho
biét thém, hién nay, tong du ng cac chuong trinh tin dung chinh sach cia NHCSXH dat
185.038 ty dong, véi 6,7 triéu khach hang dang vay cua 20 chuong trinh tin dung wu
dai. Trong d6 c6 04 chuong trinh cho vay vé nha ¢ gom: Cho vay hd trg ho nghéo vé
nha &; Cho vay hd trg hd nghéo xay dung nha & phong, tranh bdo, lut khu vuc Béc
Trung bo va Duyén hai mién Trung; Cho vay nha ¢ viing thuong xuyén ngap 1ii PBSCL
va chuong trinh nha ¢ x& hoi theo Nghi dinh 100 cua Chinh phu. Riéng cac chuong
trinh tin dung vé nha ¢ xa hoi (NOXH) di c6 tong doanh sb cho vay 7.611 ty dong, trén
682 ngan ho dugc vay von, du ng dat 6.397 ty ¢ong. Thong qua ngudn vén tin dung wu
dai d3 x4y dung 568 nghin cin nha cho ho nghéo va cac d6i tuong chinh sach; 105
nghin can nha cho ho gia dinh vuot 1t ving PBSCL, trén 13 nghin can nha phong, tranh
b&o, lut khu vyc mién Trung; da c6 gan 2.000 ho vay mua, xay nha x& hoi.

Ong Bui St Loi - Phé Cha nhiém Uy ban céc vin dé x& hoi cua Quéc hoi khiang
dinh, phét trién nha & xa hoi 12 mot cha truong hét sie dung din ciia Pang va Nha nudc,
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tao co hoi cho hang triéu nguoi thudc nhom ddi twong chinh sach xa hoi ¢d co hoi duge
c6 nha . Ong hy vong, tai Hoi thao nay nhitng van dé dat ra tir thuc tién trién khai cho
vay Nha & x& hoi va kinh nghiém cho vay tiét kiém nha ¢ tai CHLB Buc s& duoc cac
dai biéu nghién ctu, tim hiéu dé hoan thién du thao chinh sach phat trién nha & x4 hoi
tai Viét Nam, dong gop tich cuc vao thuc hién cac muc tiéu Chién lugc phat trién nha
& Quéc gia dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030.

bai dién Dai st quan CHLB Dtrc, 6ng Jorg Riiger danh gia, thanh cong trong thuc
hién cho vay Nha & xa hoi va md hinh tiét kiém nha ¢ tai CHLB Puc sé 1a nhung kinh
nghiém quy gia gidp NHCSXH xay dung du thao tiét kiém nha ¢ va nim bat duoc
nhitng théng tin vé tiét kiém nha & tir BSH dé van dung hop 1y vao diéu kién tai Viét
Nam.

Tai Hoi thao, 6ng Michael Dorner - Giam déc cac du an Hop tac québc té caa BSH
da chia sé kinh nghiém caa BSH vé cho vay tiét kiém nha & va nhitng khuyén nghi cho
NHCSXH. Theo 6ng Michael Dorner, nguon vén huy dong ciia BSH 1a tir dong gop cua
ngudi lao dong thdng qua hop ddng tiét kiem. Khach hang ¢6 nhu cau nha ¢ trong tuong
lai thoa thuan véi BSH vé mic tién tiét kiém va thuc hién tiét kiém hang thang véi 1
suat ¢ dinh. Khi da tiét kiém duoc tdi thiéu 50% gia tri nha & can mua, khach hang
duoc vay 50% con lai véi 1di suat thap, cé dinh da thoa thuan khi ky hop dong tiét kiem.

Ong Rolf Stadel - Giam dbc Du 4n Viét Nam cua BSH gigi thiéu téi Hoi thao céc
chinh séch ciia Chinh phit CHLB Purc vé tiét kiém nha & nhu khung phép Iy vé tiét kiém
nha &, quy ché hoat dong cua BSH, hd tro bu 14i suat, thuang truc tiép cho nguoi tham
gia tiét kiem...

Tai Hoi thao, ong Pao Anh Tuén - Gidm déc Ban Tin dung HSSV&CPTCSK cia
NHCSXH cho biét, dén nay c6 55 tinh, thanh phd di cho vay véi 2.000 ho duoc vay
vén, du no dat gan 500 ty dong, binh quan mot ho dugc vay gan 261 triéu dong. Trong
d6 cac chi nhanh trién khai cho vay tt nhu: Quang Nam 40 ty dong, TP Pa Ning 32 ty
dong, Bac Giang 26 ty dong, Bac Ninh 22 ty ¢ong, Hung Yén 13 ty déng, Thanh Hoa
12 ty dong... Dy kién, NHCSXH s& hoan thanh ké hoach cho vay nim 2018 duoc giao
la 1.000 ty dong. DBdng thoi, ng Dao Anh Tuin ciing trinh bay nhiing ndi dung can
nghién cau vé ddi tugng cho vay, diéu kién cho vay, muc cho vay, i suat, thoi han,
quy trinh cho vay... va mot s6 van dé dit ra dé chuong trinh cho vay Nha & xa hoi tai
NHCSXH ngay cang hoan thién va phat trién.

Ong Vii Van Phan - Phé Cuc truang Cuc quan Iy nha va thi truong bat dong san -
Bo Xay dung khang dinh: Nhu cau vé Nha ¢ xa hoi tai Viét Nam la rat I6n dac biét la
tai cac thanh phé Ién nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh va céc tinh co do thi, khu cong
nghiép phét trién. Theo tinh toan cia Bo Xay dung, tir nay dén nam 2020, tai cac khu
vuc d6 thi ca nude ¢6 hon 1,7 triéu nguoi kho khin vé nha ¢ va khoang 1,7 triéu cong
nhan c6 nhu cau 6n dinh chd ¢. Pén nam 2020 can xay dung dugc 12,5 triéu m2 nha &
dé dap wng nhu cau vé chd ¢ cho nguoi thu nhap thap & cac d6 thi va cong nhan khu
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cdng nghiép. Theo do, 6ng Vit Van Phén kién nghi cac B, nganh c6 lién quan can béo
cdo Chinh phu, Quéc hdi xem xét bd sung thém ngudn vén cho NHCSXH dé co du
ngudn von cho vay Nha & xa hoi trong thai gian t6i, ¢ nhu vy thi méi tang dugc ngudn
cung vé Nha & x4 hoi cho nguoi thu nhap thap, céng nhan khu céng nghiép méi cé diéu
kién cai thién chd &, gop phan thuc hién tét chuong trinh an sinh x& hoi.

Phat biéu tai Hoi thao, 6ng Tran Vin Mién - Pho Cha tich UBND TP Ba Ning nhin
manh vé ¥ nghia caa chuong trinh cho vay Nha ¢ x& hoi. Ong cho biét, chinh sach tin
dung cho vay Nha & xa hoi theo Nghi dinh 100/2015/ND-CP ra doi rat kip thoi va phu
hop vé&i chu truong cua cac dia phuwong trong ca nuéc néi chung va TP Da Néng ndi
riéng trong viéc phat trién nha & cho ngudi c6 thu nhap thap, chuong trinh tin dung wu
dai nay sé& gilp cho hang ngan cac ho gia dinh trén dia ban thanh phé cé co hoi dugc
tiép can von vay dé c6 thé tw mua cho minh mét chd & 6n dinh hoic stra chita, cai tao
lai nha ctra gitip cho cudc séng duoc nang cao hon, gop phan cho dién mao cua TP Pa
Ning ngay cang khang trang, sach dep. Ong cho biét, sau hon 6 thang trién khai, hién
nay NHCSXH TP Pa Néng di giai ngan cho 98 khach hang vay von Nha & xa hoi, voi
téng so tién phé duyét cho vay 1a 35,7 ty dong; trong d6 c6 50 khach hang vay vén dé
XAy mai, sira chita nha ¢ voi tong sb tien phé duyét cho vay la 18,3 ty dong; 48 khach
hang vay vén dé mua nha ¢ xa hoi voi tong sé tién phé duyét cho vay 1a 17,4 ty dong”,
6ng Tran Van Mién danh gia cao hoat dong cia NHCSXH trong viéc thuc hién chuong
trinh cho vay NOXH tai dia phuong. Hién nay, UBND TP Pa Ning da quyét dinh ay
thac sd tién 50 ty dong sang NHCSXH dé thuc hién chuong trinh tin dung chinh séach
nay gilp nguoi dan trén dia ban thanh phé cé nhiéu co hoi tiép can von wu dai hon, on
dinh cudc séng bao dam an sinh x4 hoi.

Tai Hoi thao, cac dai biéu da duogc chia sé kinh nghiém tiét kiém nha ¢ thong qua
md hinh tiét kiém nha & - kinh nghiém caa CHLB Duc va cac nudc trén thé gisi, hé
thdng phép luat bao vé nguoi giri tién tiét kiém nha ¢ ciing nhu cac nguyén ly hoat dong
cua hé thng tiét kiém nha ¢ va kinh nghiém phat trién ngan hang tiét kiém nha & caa
CHLB Drc tai cac nuéc Dong Au va Trung Qudc.

Chuong trinh cho vay nha ¢ x& hoi theo Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP cua Viét
Nam la chuong trinh cho vay méi, NHCSXH dang tirng budc hoan chinh cac bién phap,
thé ché tao thuan loi quan 1y nguon vén.

Nhitng thong tin chia sé tai Hoi thao nay I co hdi quy bau d& NHCSXH tham khao,
hoc hoi gop phan thuc day phat trién kinh té - x& hoi Viét Nam. Pay ciing 1a dip dé
NHCSXH giao lru gp phan hoi nhap kinh té quéc té.

Ngudn: sbv.gov.vn.

Tong thuét hai thao
Tré lai trang dau
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AN PHAM KHOA HQC thang 11 -2018
1. Y twéng méi tir cac kinh té gia tién bdi: Hwéng téi nhieng tw twéng kinh té hién
dai

Nguén: Nha xudt ban Tri thic

Téac gia: Todd G. Buchholz

Dich gid@: Pham Héng Bic, Bui Ngoc Son

Gidi thigu an pham:

Tat ca chiing ta déu chiju anh huéng tir céc chinh sach kinh té caa chinh phu va cac
quyét dinh kinh té tu nhan. Khdng ai co thé tro thanh mot cir tri am tuong hoic tham
chi 1a mot doc gia théng hiéu nhirng to nhat bao ma lai khong cé kién thic vé kinh té
hoc. Va liéu ai c6 thé tri tinh cho twong lai ma chling ta va con chau ching ta s& song
va lam viéc, ma lai khong hiéu dugc nhitng luc luong quyét dinh doi séng kinh té cua
ching ta? Cé4c van dé chinh sach kinh té ma ching ta tranh luan hém nay - chinh sach
thuong mai, lam phat, vai tro dich thyc caa chinh phu, x6a déi giam ngheo va nhitng
bién phap tang truong kinh té - di duoc cac nha kinh té thao luan hon hai thé ky roi.
Nhiéu chinh sach kinh té hdm nay - ca nhiing chinh sach hay Ian chinh séch d¢ - déu la
két qua tu twong cua cac nha kinh té trong qué khi. Va ban chi ¢ thé hiéu duoc nhiing
tranh c&i vé chinh sach kinh té hién nay néu da tirng 1am quen véi nhitng tu tuéng cua
cac nha kinh té trude day.

Céc kinh té gia vi dai trong hai thé ky trudc 1a nhitng nguoi co lién quan dén nhiéu
van dé chinh sach quan trong trong thoi dai cia ho. Ho dd nghién ciru sy van hanh cua
nén kinh té nham tao ra nhitng chinh sach kinh té tot hon. Nhung mic du lién quan dén
chinh séch, ho lai khéng phai 1a nha bat chién hay chinh tri gia, ma la nhitng nguoi
muén thuyét phuc nhitng nguoi duong thoi dang nam quyén lanh dao chinh phi, va
cong ching rong réi, bang su phan tich va nhitng bang chang dap tng duoc céc tiéu
chuan caa viéc tranh luan mang tinh chuyén nghiép.

Ciing nhu bat ky mot khoa hoc nao, kinh té hoc phét trién duoc nho vao viéc phat
hién ra cac han ché caa nhitng tu tuong trude d6. Mic di kinh té hoc khdng c6 co hoi
dé 1am thi nghiém nhu nhitng nganh khoa hoc tu nhién, cac nha kinh té hoc c6 thé ding
cac quan sat co tinh hé théng va phan tich kinh nghiém thuc té dé loai bo nhitng ly
thuyét cii va phat trién cac ly thuyét méi. Nhitng thay d6i trong cong ngh¢, trong moi
truong thé ché va chinh tri da thuc day qué trinh rat ra cac két luan chic chin vé tac
dong cé thé c6 cua cac chinh sach kinh té khac nhau. C6 thé phai mat hang thap ky dé
khang dinh mét van dé nao d6, va nhiing thé hé mai cac nha kinh té va cac chinh khach
lam chinh séch c6 I& di nhan thte duoc rang nhitng két luan caa qua khr van con gia
tri trong moi trudng dang thay doi hdm nay.

Adam Smith, nha sang lap ra kinh t& hoc hién dai héi thé ky XVIIL, da bac bo 16i tu
duy thoi ky d6 khi 6ng 1ap luan rang sy can thiép cua chinh phua vao nén kinh té vé co
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ban 1a ¢6 hai va rang, loi ich cia céng chiing dugce dam bao tdt nhat nhd canh tranh gita
nhitng nguoi mua va ngudi ban riéng 1é. Trong nhitng nim gan day, cac chinh phu trén
thé gi¢i déu thira nhan nhitng wu viét cua kinh té thi truong dua trén kinh doanh tu nhan
so véi kinh té ké hoach hoa caa chinh phu va so hitu ¢éng cong. Viéc cat giam thué &
My, su tu nhan hoa cac nganh cong nghiép qudc gia & Anh va & Phép, su trdi day cua
ndng dan Trung Quéc, va sy cai td kinh té & Lién X6 cii ma ngudi ta goi la "perestroika”
déu 1a nhitng hau dué truc tiép cua nhitng tu twong kinh té truéc day ctia Adam Smith.

Nhitng hoc thuyét cua John Maynard Keynes, dugc phat trién ¢ nuéc Anh trong thoi
ky Pai Suy thodi nhitng nim 1930, da gitip cac chinh phu tranh dugc tinh trang that
nghiép tram trong. Nhung nhitng 1ap luan cua Keynes chdng lai tiét kiém va ang ho
tang tiéu dung lai dang dan bi bac bo vi nhitng diéu kién kinh té hom nay da tro nén rat
khé&c so vai thoi do. Hién nay, chdng ta hiéu rang ting tiét kiém vé co ban c6 thé la co
s& cho s gia ting dau tu vao nhitng nha xuéng hay thiét bi mai va do do, s& c6 dugc
tang truong kinh té nhanh hon va mic séng cao hon. Khi cac quan chic cua Cuc Du
trir Lién bang (Hoa Ky) ra quyét dinh vé chinh séach tién té va mac 1ai suat, ho déu dwa
vao nhirng tu tudng va nhitng bang ching cé lién quan truc tiép téi tu twdng cua cac
nha kinh té hoc thé ky XIX nhu John Stuart Mill, cling nhu nhitng dir liéu méi nhat
duoc phét trién & Washington. Khi cac quan chic Bo Tai chinh (Hoa Ky) tranh luan
nhitng quy tac thué nao la thich hop d6i vai kinh doanh va mdi ca nhan, ho déu co thé
ding nhiing Iap luan phan tich c6 tir hon mot thé ky truéc cua David Ricardo va Alfred
Marshall. Tuong tu nhu vay, viéc phan tich chinh sach thuong mai, sy diéu tiét ning
lwong va mai truong, luat chéng doc quyén déu dya trén nhing tu tudong da dugc phat
trién qua nhiéu thé ky. Lam quen véi nhiing tu tuong kinh té nay Ia rat quan trong doi
véi bat ky ai mudn hiéu dugc cac chinh sach méi sé ¢ thé anh huang dén nén kinh té
nhu thé nao, va tai sao mot sé chinh sach nao d6 lai dugc lea chon.

Trong cudn sach nay, Todd Buchholz gigi thiéu mot cach song dong va théng minh
nhitng tu tuong kinh té then chét théng qua viéc nghién ciu cac nha kinh té vi dai,
nhitng nguoi da sang 1ap nén moén khoa hoc nay. Thay cho nhitng mé hinh hinh thic va
nhitng biéu d6 phurc tap thuong 13 tiéu diém cua céc sach gio khoa kinh té hién dai, tac
gia dua ra nhirng giai thich rd rang, khéng mang tinh k¥ thuat va nhitng vi du phu hop
véi thoi dai. Téi gap Todd Buchholz 1an dau tién khi ong dang giang mot phan trong
khda hoc vé kinh té hoc nhap mén ¢ truong Havard. Ong 1a mét giang vién tuyét voi
duoc tuyén chon trong sé 30 giang vién tir khoa hoc dé dugc nhan giai thuong hang
niam danh cho giang vién kinh té hoc nhap mén xuit sic. K§ niang truyén dat trong 16p
hoc ctia 6ng ciing duoc thé hién tuyét voi trong cudn sach rat dang dugc doc nay.

Noi dung cuén sach

Chuong I: Dan nhap: Canh ngo khdn khé cua cac nha kinh té

Chuong Il: Adam Smith tro lai

Chuong 111: Malthus: Nha tién tri vé ngay tan thé va su bung n6 dan sé
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Chuong 1V: David Ricardo va tiéng kéu doi ty do thuong mai
Chuong V: Tri tué manh liét caa John Stuart Mill

Chuong VI: Alfred Marshall va tu tuong can bién

Chuong VI1: Céc nha thé ché cii va méi

Chuong VI1II: Keynes: Tinh hoa nhu Pang Ciu thé

Chuong 1X: Cudc chién cua cac nha tién té chdng lai Keynes
Chuong X: Truong phai Lua chon Cong: Chinh tri la mot nganh kinh doanh
Chuong XI: Thé gigi hoang dai cua nhiing ky vong hop ly
Chuong XII: Biém t6i, diém sang

Chu thich.

Giéi thiéu sach

Tro lai trang dau

2. Chinh sach tai khda va chu ky kinh té trong nén kinh té thj trwomg dinh hwéng
x& h¢i chi nghia ¢ Viét Nam

Nguén: Nxb Chinh tri Quéc gia

Téac gig: PGS.TS. Nguyén Thi Nguyét

Gidi thigu dn pham:

Noi dung cudn sach dé cap co so ly luan caa viéc st dung cdng cu chinh sach tai
khoa trong 6n dinh chu ky kinh té, kinh nghiém cua mot s6 quoc gia trén thé gisi va bai
hoc rdt ra cho Viét Nam; thuc trang chinh sach tai khoa va chu ky kinh té & nuéc ta tur
nam 1991 dén nay, cling nhu vai tro cua chinh séch tai khoa trong on dinh chu ky kinh
té & Viét Nam. Tir d6, cac tac gia manh dan dua ra quan diém va mét s6 giai phap dinh
hudng cho diéu hanh chinh sach tai khéa nham 6n dinh chu ky kinh té ¢ Viét Nam trong
thoi gian téi. Cubn sach gdm ba chuong:

Chuong I: Chinh séch tai khoa va chu ky kinh té trong nén kinh té thi truong;

Chuong 11: Thyc trang chinh sach tai khéa va chu ky kinh té trong nén kinh té thi
truong dinh hudng x& hdi chu nghia;

Chuong III: Quan diém va giai phap dinh huéng diéu hanh chinh sach tai khoa on
dinh chu ky kinh té trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia.

Gidi thiéu sach

Tro lai trang dau
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