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® Ban tin nay duogc tong hop tir cac bao cao, dé tai nghién ctu
dinh ky hang thang lién quan dén linh vyc Kinh té tai chinh — ngan
hang cua céc té chuc qudc té WB, ADB, IMF, BIS va thong tin két
qua nghién ctu cua cac dé tai cip nha nuéc, cap nganh caa NHNN,
cac Bo, nganh TW cua Viét Nam, cac théng tin Hoi thao cua céac
Vién nghién ctru, trudng dai hoc, 4n pham khoa hoc cua cac NXB
c6 uy tin tai Viét Nam phd hop véi quy dinh phap luat vé bao chi
va ban quyén.

® Moi quan diém, noi dung trong Ban tin déu duoc dich hoac
can cr vao thong tin khoa hoc chinh thdng, chi c6 ham y cung cap
thong tin tham khao ma khéng phan anh y kién hay quan diém cua
Ban Bién tap ciing nhu cua Vién CLNH. Nguoi doc chi nén st
dung Ban tin ni b nhu 1a thong tin tham khao.
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NGHIEN CUU QUOC TE CHUYEN SAU
CAl TIEN TRONG THANH TOAN BAN LE

Trong hon mot thap ky qua, nhiéu cai tién trong linh vyc thanh toan ban I¢é da xuat hién. Nhiing cai
tién nay cd thé tac dong 1én thi truong ban 1é - vi du nhu, tic dong 1&n ngudi st dung trong viéc lva
chon céc cong cu thanh toan va tai dinh hinh mét cach sau sic cac quy trinh thanh toan. CAc cai tién co
thé c6 kha ning cit giam chi phi va gia ting phtc lgi xa hoi. Tuy nhién, d6i Vi cac ngan hang trung
wong, chung ciing dit ra nhiéu van dé chinh sach do nhimng tac dong cua chinh di véi sy hiéu qua va
tinh lanh manh caa hé théng thanh toan bén 1é. Dua trén cac xu huéng da nhan dién va tinh kinh té cua
thanh toan bén 1¢ - dac biét 1a céc khai niém vé tinh kinh té caa quy mé va pham vi, cac hiéu tng mang
luwdi va thi truong 2 mit — bao cao xac dinh mot sé nhan té noi sinh va ngoai sinh c6 thé 1a dong luc va
rao can cho cac cai tién thanh toan ban l¢. Chi tiét

NGHIEN CUU TRONG NUOC

THONG TIN BE TAI TRONG NUOC

MA SO TEN DPE TAl CHU NHIEM

Tang cuong su phdi hop gitta chinh sach  TS.Nguyén Phi Lan - Vu trudong, Vu IV,
DTNH.008/17 tién té véi chinh sach an toan hoat ddng  Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang,
ngan hang tai Viét Nam. (Chi tiét) NHNN
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Phwong phép toan dién dé danh gia rii ro tin dung cia doanh nghiép vira va
nhé theo dir lieu Chau A (A Comprehensive Method for the Credit Risk
Assessment of Small and Medium-sized Enterprises Based on Asian Data)

Nguén: ADB

Téac gia: Naoyuki Yoshino & Farhad Taghizadeh-Hesary

Chai dé nghién cizu: Nghién ciru hogt dgng ciia cdc dinh ché tai chinh
Ngay xudt ban: 24/12/2018

Do sy bat can xing thong tin gitra nguoi di vay 1a doanh nghiép nho va vira (SMEs)
va ngudi cho vay (ngan hang), nhiéu ngan hang da xem dbi twong nay 1a rat rui ro. Diéu
quan trong ddi véi ngan hang la co thé phan biét duoc doanh nghiép lanh manh va doanh
nghiép rui do dé giam lugng no xau trong linh vuc SME. Néu cac ngan hang c6 thé lam
duoc thi viéc cho vay cac SMEs théng qua ngan hang s& dé dang hon véi nhirng yéu
cau V& tai san thé chap it hon va Iai suat thap hon. Trong nghién ciu nay, tac gia dua ra
mét phwong phép do Yoshino va Taghizadeh-Hesary xay dung (2014) dé phan loai xép
hang tin dung cho SMEs bang cach sir dung hai ky thuat phan tich thong ké — phan tich
yéu t6 chinh va phan tich tong hop — ap dung cho 11 chi tiéu tai chinh cua 1363 doanh
nghiép SMEs & Chau A. Néu dugc cac dinh ché tai chinh si dung, phuong phép toan
dién va hiéu qua nay cd thé cho phép ngan hang va céc dai ly cho vay khéc trén thé giai,
dac biét & Chau A, phan nhoém khach hang SME dya vao stc khoe tai chinh, diéu chinh
|4i suat cho vay va dit tran cho vay ddi véi tieng nhom.

Tai vé toan vin tai diy

Tré lai trang dau

2. Chi phi di vay va vai tro ciia cac ngan hang phat trién da phwong: bing chieng
tir viéc cho vay ngan hang hep von xuyén bién giéi. (Borrowing Costs and The
Role of Multilateral Development Banks: Evidence from Cross-Border Syndicated
Bank Lending)

Nguén: IMF

Téac gid: Daniel Gurara; Andrea Presbitero & Miguel Sarmiento
Chai dé nghién cizu: Nghién cizu chinh séch tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 07/12/2018

Cho vay ngan hang xuyén bién gigi 1a mot nguon tai tro tir bén ngoai hién dang no
ro tai cac nude dang phat trién va c6 the dong mot vai tro quan trong doi voi viéc tai tro
cho co s¢ ha tang. Bai viét nay xem xét vai trd cua cac ngan hang phat trién da phuong
(MDBs) vé cac diéu khoan trong cac hop dong cho vay hop von, tap trung vao gia ca
cho vay. Két qua cho thay su tham gia cia MDB c6 lién quan dén chi phi di vay cao
hon va thoi gian dao han dai hon — bao hiéu viéc san long tai trg hon cho cac du an co
rui ro cao khong duoc khu vuc tu nhan tai trg - nhung n6 cling cho thay murc chénh léch
|4i suat thap hon cho nhitng nguoi di vay c6 rui ro cao hon. Nhin chung, cac phéat hién
ciia nhém nghién ciu ghi nhan rang MDB c6 thé thu hit dau tu tu nhan vao cac quéc
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https://www.adb.org/sites/default/files/publication/473006/adbi-wp907.pdf

N
gia dang phat trién thdng qua giam thiéu rai ro.

Tai V€ toan van tai day

Tré lai trang dau

3. Thi trwong trai phiéu Trung Quéc va cac thi trudng tai chinh toan cau (China's
Bond Market and Global Financial Markets)

Nguén: IMF

Téac gia: Eugenio M Cerutti & Maurice Obstfeld
Chai d@é nghién cizu: Nghién cieu kinh té

Ngay xudt ban: 07/12/2018

M6t phan tich so sénh xuyén quédc gia cho thay c6 rat nhiéu co hoi dé Trung Québc
hoi nhap sau hon vao céc thi truong tai chinh toan cau, dac bigt 1a o thi truong tréi phicu
quéc té. Ty do hda thanh céng hon nita trén thi truong trai phiéu Trung QUOC bao géom
khong chi néi long cac quy dinh cua thi treong trai phleu ma con 1 phét trién hon nixa
& cac thi truong khac, dac biét 12 thi trudng ngoai hdi. Mac di viécTrung Qudc dang
day manh hoi nhap vao cac thi truong vbn quéc té s& lam tdng kha nang chiu rui ro
truéc cac chu Ky von toan cau, chi phi xét vé mat tu cha vé tién té sé khong 16n véi quy
mo cua Trung Quédc va dac biét 1a trong mot khudn kho kinh té vi mé viing chac.

Tai vé toan vin tai diy

Tré lai trang dau

4. Quan diém tién té chi chét vé bat can doi toan cau (A key currency view of
global imbalances)

Nguén: BIS

Téac gia: N/A

Chai dé nghién cizu: Nghién ciru kinh té
Ngay xudt ban: 20/12/2018

"Nghién cttu phan chia thé gigi thanh cac khu vuc tién té theo sy dong bién cia mdi
dong tién voi cac dong tién chi chét. Khu vue dong do la bao gdm céc nén kinh té tao
ra hon mot nira GDP toan cau. Khu vuce ddng euro hién nay bao gom hau hét chau Au
va mot sé nude san xuéat hang hda, nhung van chi bang mot nira quy mé caa khu vuc
ddng d6 la. Thi phan caa khu vire dong d6 la dang cho thiy su 6n dinh ndi bat bat chap
nhitng thay d6i Ion trén khip cac khu vuc theo thoi gian. Cac bién dong nay bao gom
su sup d6 cuia khu vuc dong Sterling va su md rong cua dong DM/euro tir Tay Bic Au
sang chau Au va xa hon nira.

Mat can bang toan cau khac véi quan diém tién té. Vao nhitng nam 2000, can can
vang lai caa khu vuc dong d6 la da bién mat khi cudc khing hoang tai chinh toan cau
(GFC) bat dau no ra, tham chi can can vang lai caa My giam manh xudng muc thap tai
moi thoi diém. Vi thé dau tu quéc té rong cua khu vire dong d6 la ciing dat dugc sy can
bang sau d6. Do d6, cac dir lidu vé s6 du va sb phat sinh trong khu vuc dong d6 la déu
khéng iing ho du doan pho bién vao dau nhitng nam 2000 vé sy sup do cia dong do la
trong twong lai gan. Trén thuc té, hau hét sy mé rong dai han can can vang lai xay ra
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https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2018/12/07/Borrowing-Costs-and-The-Role-of-Multilateral-Development-Banks-Evidence-from-Cross-Border-46392
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2018/12/07/Financial-Inclusion-and-Bank-Competition-in-Sub-Saharan-Africa-46388

trong noi bo cac khu vuc tién té, ¢ dé rui ro tién té dwgc han ché.

Su thong tri clia dong d6 la khong dya trén quy mo cia nén kinh t& My ma 1 vé quy
mo cua khu vuc dong d6 la. Trong mot thé gigi nhu vay, su trdi day cua mot nén kinh
té lon khéc dat ra cau hoi khong phai Ia quy md tuong dbi ma 1a su lién két lai cua cac
loai tién té tht ba. Biéu gi s xay ra néu dong Nhan dan té tro thanh ddng tién chinh
cung véi dong do la va dong euro? Da c6 mdt so loai tién té tai cac thi truong maoi noi
dang hop tac vai dong Nhan dan té chdng lai dong d6 la. Theo bang ching hién tai, mot
khu vue ddng Nhan dan té s& thu hep khu vie dong d6 la va mé rong tham hut can can
vang lai.

Tai vé toan van tai day
Tré lai trang dau

5. Tranh bay thu nhap trung binh & Chau A: vai tro cia thwong mai, san xuat va
tai chinh (Avoiding the Middle-Income Trap in Asia: The Role of Trade,
Manufacturing, and Finance)

Nguén: ADB

Téac gia: Bihong Huang; Peter J. Morgan & Naoyuki Yoshino
Chai d@é nghién cizu: Nghién ciu kinh té

Ngay xudt ban: 03/12/2018

Chat luong ting truong cua cac qudc gia co thu nhap cao khac so véi cac qubc gia
c6 thu nhap trung binh va do d6 doi hoi cac yéu té ngudn luc, co cau nganh va chinh
sach khac nhau. Viéc tranh biy thu nhap trung binh di trd thanh chu dé chinh trong
nhiéu tai liéu kinh té va 1a méi quan tdm chinh cho cac nha hoach dinh chinh sach, mic
du con kho dinh nghia chinh xac va duara bang chang thuc nghiém Vé van dé nay. Lap
luan co ban la chat lwong tang truéng & nhirng québc gia thu nhap cao khac so véi cac
qudc gia c6 thu nhap trung binh va do d6 doi hoi cac yéu to hguon lyc, co cau nganh va
chinh sach khac nhau. Quan trong phai tang cuong kha néng d6i maéi va tai cau trac
kinh té dé hd tro cho viéc san xuat gia tri gia ting cao hon. Do viéc dat duoc thu nhap
cao la myc tiéu chinh caa nhiéu nha hoach dinh chinh séch nén viéc hiéu duoc cac yéu
to can tro hoac ho trg qué trinh chuyén doi nay tro nén rat quan trong. Bao cao nay trinh
bay nhitng nghién ctru gan day lién quan dén biy thu nhap, tap trung vao kinh nghlem
cua Trung Qudc, noi ma cac nha hoach dinh chinh sach quan tam dén van dé nay.

Tal V€ toan van tai day

Tré lai trang dau

6. Tiép can tai chinh va luc lwong lao déng nghéo & cac nwée dang phat trién: Bing
chirng meéi tir thAm nhéap ngén hang (Financial Outreach and Working Poverty in
Developing Countries: New Evidence from Bank Penetration)

Nguén: WB

Téc gida: Coulibaly, Aissata-000536535 & Yogo, Urbain Thierry
Chai dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té

Ngay xudt bdn: 21/12/2018
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https://www.bis.org/publ/work762.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/469276/adbi-avoiding-middle-income-trap-asia.pdf

Mic du nhitng biang chang nghién ciu chi ra rang nguoi nghéo dugc huong loi tir
viéc tiép can tét hon céac dich vu tai chinh nho ¢6 nhiéu co héi ting truedng va viéc 1am
hon, céc cudc tranh luan vé co ché nao va mirc do tiép can ra sao dé lam giam su bét
binh ddng van tiép tuc dién ra. Coi lao dong la tai san chinh cua nguoi ngheo bal viét
nay nghién ctru tac dong cua viéc tiép can cac dich vu tai chinh, duoc do bang sé luong
chi nhanh ngan hang, d6i véi that nghiép va bat binh ding trong thi truong lao dong.
Nghién ctru sir dung mot nhém gom 63 qudc gia dang phat trién trong giai doan 2004 -
2013 dé chung minh rang viéc cai thién kha ning tiép can tai chinh gitp giam ty 1¢ lao
dong nghéo, dic biét 1a ¢ cac quédc gia bi anh huang boi su bét 6n kinh té vi mé. Phan
tich cho thay tac dong tiéu cuc ddi véi lao dong nghéo it quan trong hon hai lan so voi
tac dong tich cuc déi véi ngudi lao dong trong nhém phan phéi thu nhap hang dau, cho
thay sur gia ting bat binh dang. Nhung hi¢u qua nay dugc giam thiéu, vi nghién ctu tim
thay bang chtng cho thay viéc tiép can nhiéu hon véi cac dich vu tai chinh cho nhig
ngudi lao dong twong ddi gidu cd co thé co tac dong manh mé trong viéc giam that
nghiép.

Tai vé toan van tai day
Tré lai trang dau
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http://documents.worldbank.org/curated/en/547731545403972846/pdf/WPS8687.pdf

NGHIEN CUU CHUYEN SAU
CAIl TIEN TRONG THANH TOAN BAN LE

Ngan hang thanh toan quéc té
(Thang 5/2012)

(<y3)
Phan 5: Trién vong

Do tinh chat phat trién nhanh chong cua thi trudng thanh todn ban 1é va su phuc tap
cua hé sinh thai ki thuat caa nd, cac dy doan vé hudng phét trién mai s& c6 phan rai ro.
Theo d6, chi c6 mét vai chi dan vé nhirng gi cé thé xay ra trong nim nim t&i ddc rat tir
ban chat kinh té co ban cua thanh toan ciing nhu cic nhan té thirc day va rao can da
duoc chi ra trong bao céo nay.

(i) Dién bién phat trién vé cong nghé sé lam mo di ranh gidi giira cac danh muc san
pham

Nhu da giai thich trong Phan 2.3, c4c cai tién da tro nén ngay cang kho phan loai
mét cach rd rang. Ly do Ia nhitng phat trién gan day nhét cho phép céc san pham thanh
toan duoc thiét 1ap theo céch linh hoat hon. Do d6, céc thiét bi truy cap ciing nhu cac
kénh truy cap dang tro nén co thé thay thé cho nhau, vi du: ca thanh toan di dong va
internet déu c6 thé duoc thuc hién bang dién thoai thong minh. Dong thoi, cac tién bo
xt ly dir liéu dang khién cac quy trinh thanh toan dién ti hoi tu khién théng tin truy cap
dugc luu trit trong co s& dir ligu trén cdc may chu tir xa thay vi trén chinh cong cu thanh
toan. Tir goc do ngudi dung, diéu nay cd nghia 1a cac san pham khac nhau - dic biét 1a
chuyén khoan tin dung/ghi 6, thanh toan thé va chuyén tién dién tu - s& ngay cang dé
thay thé.

(ii) Giao tiép triong gan: tiem ndang phat trién trong tuwong lai

Mot s6 yéu td cing ¢ quan diém rang thanh toan khong tiép xdc s& phét trién thanh
mot phuong thirc thanh toan thanh cdng trong thap ky nay. Cong ngh¢ nay dugc thic
day boi nhu cau tang sy thuan tién tir nguoi tiéu dung va thuong nhan, vi né cung cap
cho xtr Iy thanh toan nhanh hon, dac biét théng qua viéc khai tao thanh toan nhanh hon.
NG nham téi muc tiéu chii yéu 1a thi truong thanh toan gia tri thap, noi van bi chi phéi
boi tién mat & hau hét cac qudc gia. Cho dén nay, viéc sir dung da bi can tro boi s6
luong the thanh toan hod tro NFC hoic dién thoai di dong twong dbi nho cling nhu cdc
thiét bi dau cubi POS tuong thich. Tuy nhién, c6 nhiing dau hiéu rd rang rang thlet bi
NFC s& tré nén phé bién rong rii hon trong trung han, vi du: ngudi choi toan cau cam
két phét hanh thé va dién thoai twong thich va thiic dy viéc sir dung ching. Mot yéu to
hd tro khac 1a NEC thuong chi 1a mét tién ich bd sung cho thiét bi truy cap da duoc thiét
lap, chang han nhu thé hoic dién thoai di dong. Cubi cing, su thanh cong caa céng nghé
NFC s& phu thudc vao gié tri gia ting caa nd theo cam nhan caa ngudi ding, tic 1a toc
do, do tin cay va bao mat caa no.

(iii) Thuwong mai dién tie: dong luc chinh trong tuong lai
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O nhiéu nén kinh té, thuong mai dién tu tiép tuc phat trién nhanh chéng. Tuy nhién,
nhiéu ngudi tiéu dung van dya vao cac cdng cu truyén thong nhu chuyén khoan tin dung
va thé tin dung dé thanh toan cho cac giao dich trén internet. Do d6, van con tiém ning
dang ké cho thanh toan internet. Tha nhat, phuong thtrc thanh toan hién tai khong phai
lac nao ciing dap ung nhu cau vé hiéu qua hoic bao mat cua ngudi ding?. Céc cai tién
méi ciing co thé dugc didu chinh cho cac muc dich cu thé, ching han nhu thanh toan
siéu nho (micropayment) hoic c6 thé duy tri tinh an danh trong qua trinh thanh toan.
Thi hai, tim quan trong cua thuong mai dién tir van dang ting 1én va diém béo hoa c6
thé chua dat dugc. Thir ba, thi trudng c6 tiém ning cho thanh toan xuyén bién gidi,
trong d6 pham vi c6ng cu thanh toan hiéu qua hién tai van con han ché va mét lan nira
khong phai lac nao ciing phit hop véi nhu cau cua ngudi ding.2 Tuy nhién phuong thic
thanh toan truyén thong cé thé tiép tuc dong mét vai trd quan trong vi ngudi tiéu ding
da quen thudc véi chung. Trong khi d6, cac giai phap méi 6 thé gap kho khan trong
viéc dat dugc quy mo Ién trén ca hai mat cua thi truong hai mat. Hon nira, tuong lai thi
truong thanh toan, dac biét 1a trong béi canh thuong mai dién tir xuyén bién giéi, sé bi
anh huong boi mirc do xir Iy cac rao can vé tiéu chuan va hop tac.

(iv) Vai tro cua nhitng nguwoi cong ty toan cdu co thé ting ién

Noi chung, PSP trong nuéc phai dbi mat véi nhitng thach thirc khac nhau khi ¢6
gang ma rong dich vu cua ho trong thi trudng ndi dia va hon thé nira. Chlng bao gom
nhu cau gianh duoc niém tin cua cac nhom ngudi ding mai hoac giai quyét cac rao can
ky thuat va phap Iy khi tim cach hop tac véi cac PSP khac. V& mat nay, nhiing cdng ty
toan cau, nhu chuong trinh the qudc té, nha khai thac di dong toan cau hoic doanh
nghiép internet, c6 thé ¢ lgi thé trong viéc tan dung pham vi bao pha va sicc manh thi
trudng cua ho khi cung cip céc giai phap thanh todn sang tao xuyén bién gigi, co thé
linh hoat d4ap wng nhu cau cu thé cua dia phuong.

(v) Péi méi trong thanh toan ban lé: buéc nhay 16n hay buéc di nhé?

Cai tién trong thanh toan ban Ié 1a mot budc nhay vot 16n hoic chi cac budce di nho
c6 thé khac nhau giira cac quéc gia. Trong nhiéu trudng hop, nhiéu kha ning 1a cac
budc di nho vi (i) nhiéu doi mai chi dai dién cho cac cai tién gia tang doi véi cac dich
vu thanh toan hién c6 va da thiét 1ap; (ii) théi quen thanh toan ciia ngudi dung thudng
chi thay ddi véi tbe 6 cham; va (iii) tinh kinh té cu thé cua thi truong thanh toan dan
dén thoi gian chuyén tiép kha dai. Tuy nhién, cac vi du trudc day vé budc nhay vot phét
trién kha 16n van ton tai, chang han nhu thay thé séc bang thé thanh toan mai hoic cac

1 Xem Ngan hang Ha Lan, Thanh to4n mua sam truc tuyén xuy@n bién gisi: hanh vi, nhan thic va mong
muén, 2011.

2 Mic du internet da 1am cho viéc lién lac khong bién gigi tro nén dé dang hon, thwong mai dién tir
Xuy@n bién gioi da khong phat trién nhidu nhu thuong mai dién tir trong nudce. Diéu ndy cd thé phai lam
V6i cac rao can nhu ngdn ngir va cac so thich khac nhau cua nguoi tiéu dung va thuong gia cling nhu
cac thong sé ky thuat khac nhau va céc Van dé phap ly gitta cac qudc gia. Piéu nay ciing chi ra rang cac
cong cu thanh toan phd bién cé thé 1a can thiét nhung khong

du diéu kién cho khdi luong Ién hon cia thwong mai dién tir xuyén bién gisi. Xem EC, Béo céo vé
thuong mai dién tir xuyén bién gii & EU, Tai liéu lam viéc caa Uy ban Cong dong Chau Au Uy ban
Nhéan sy SEC (2009) 283.
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cong cu thay thé (nhu thé ghi ng & mot sé qubc gia). Ngoai ra, cac nudc dang phat trién
c6 co s& ha ting thanh toan kém phét trién c6 thé c6 tiém ning cao hon dé dua ra cac
giai phap thanh toan mai tir dau, nho d6 vuot qua mot s budc phat trién thong thuong
cho cac cong cu thanh toan béan 1é hoic co so ha tang (vi du M-PESA ¢ Kenya; xem
Hop 10).

(vi) Biéu gi ¢6 thé thay doi cudc choi trong thanh toan?

Ngay ca ¢ cac qudc gia noi sy cai tién s& chi co tac dong tich cuc, nhiing thay doi
khac biét hon hoan toan khong thé bi loai trir. Cac yéu té c6 kha ning kich hoat nhirng
thay d6i nhu vay duoc liét ké dudi day.

Dau tién, cac chuong trinh thanh toan méi, chang han nhu tién ao, hién cha yéu Ia
don 1¢ va / hoic chi duoc chap nhan trong cong ddng 4o twong ttng co thé tré nén da
muc dich va duoc chap nhan rong réi.® Mang x4 hoi da phat trién manh mé trong vai
nam qua va da c6 mot luong I6n khach hang quen thudc véi cac cdng nghé mai va do
do6 c6 xu huéng ap dung cac gidi phap thanh toan sang tao. Nhiing gidi phap nay can
duoc theo dBi can than vi nhing rai ro tiém an lién quan dén sy ting truong nhanh
chong cuaa nhitng giai phap khong dugc Kiém soat do.

Thir hai, v6i nang luc cdt 16i cua cac ngan hang trong thanh toan & mot s quéc gia,
c6 kha ning céc to chtc phi ngan hang trudc tién sé tiép tuc tim kiém su hop tac véi
nganh ngan hang nhu mot phuong tién thdm nhap thi truong va hudng lgi tir chuyén
man, uy tin va / hoic co s¢ khach hang cua cac di tac cua ho. Tuy nhién, khdng thé
loai trir rang, theo thoi gian, c&c to chac phi ngan hang sé phat trién cac chién lugc doc
lap hon va s& khong con can phai lién minh véi cac ngan hang.

Thir ba, cac nha chuc tréach cd thé tao ra su thay doi déng ké trong thanh toan bang
cach thay doi khung phap ly. O nhirng thi trudng khong c6 su tién bo day du, cac co
quan quan ly co thé ¢ gang truc tiép giai quyét cac yéu té ma ho coi la rao can dbi voi
su dol mai. Hon nira, cac co quan quan ly c6 thé giai quyét cac van dé bao mat dé duy
tri niém tin ciia cong chiing ddi véi cac phuong thirc thanh toan mai.

vii) Sw khéc biér dang ké giira cac khu viec sé tiép tuc ton tai

Mic du cdng nghé s& dan dén su hoi tu nhiéu hon trong thanh toan ¢ cip d6 toan
cau, nhung su khac biét dang ké gitra cac khu vuc 6 thé sé tiép tuc. Vi dy, & Chau Phi
va mot sé khu vuc & Chau A, mot s6 chuong trinh qua thiét bi di dong da dugc trién
khai thanh c6ng, mdi chuong trinh c6 hon maot tridu nguoi dung. Cac chwong trinh nay

3 Tién 40 12 loai tién duoc tao va luu hanh trong mot cong dong 4o cu thé. Tién ao c6 hé thong ménh
gia riéng va cha yéu duoc sir dung dé trao ddi hang hda va dich vu duoc cung cip trong cong dong cua
ho. Bing cach xem xét cach chung tuong tac véi cac loai tién that, ching cé thé dugc phan loai thanh
ba loai sau. Loai 1: Co ché tién a0 khép kin. Trong cac co ché nay, hau nhu khong c6 mdi quan hé nao
glua tién 40 va tién that. Nguoi dung thuong tra phi dang ky va sau do kiém tién 4o trong cong dong ao0.
Tién chi duoc s dung dé mua hang hoa va dich vy 4o trong cong dong 40. Loai 2: Cac co ché tién ao
vaGi dong chay mot chiéu (in-). Trong co ché nay, tién that c6 thé dugc chuyén d6i thanh tién ao, nhung
khong co trao ddi theo huéng nguoc lai. Nguoi dung phai chi sb tién nay trong cong ddng 4o, vi du:
hang hoa va dich vu 40. Loai 3: Céac co ché tién a0 véi dong chay hai chiéu. Trong cac co ché nhu vy,
tién a0 cd thé dugc trao d6i thanh tién that va nguoc lai (nghia 1a c6 hai ty gia hdi doai lién quan, mua
va ban), va do d6 no co6 thé duoc sir dung theo cach tuong tu nhu bat ky loai tién that nao.

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



tap trung cha yéu vao thi truong chuyén khoan noi dia va thanh toan hoa don.* Tuy
nhién, tai Nhat Ban, dién thoai di d6ng duoc sir dung chu yéu nhu mét thiét bi truy cap
khong tiép xuc tai POS dé thanh toan tién dién tir va lam thiét bi truy cap cho ngan hang
truc tuyén.®> O cac khu vuc khac khu vuc ngan hang da phat trién 1au doi va khéi luong
thanh toan khong dung tién mat trén dau nguoi twong ddi cao, thanh todn qua internet
c6 thé dong mét vai tro ndi bat trong cac cai tién thanh toan trong twong lai. Néi chung,
su phét trién trong twong lai cua thanh toén béan 1é & cac qudc gia khac nhau s& phu
thuoc manh mé vao céc yéu té kinh té xa hoi, nhu d6 thi hoa, di cu, hiéu biét vé may
tinh, tinh sin c6 va thAm nhap cia co so ha ting ngan hang ciing nhu cach cac nhan t6
thic ddy va rao can xac dinh tac dong trong bdi canh cu thé. Do d6, mét sy cai tién
thanh cong & mot qudc gia s& khdng nhat thiét s& thanh cong & cac qudc gia khéc.

Phén 6: C4c van dé va thach thic ddi véi cac ngan hang trung wong

Pé thuc day tinh bao mat va hiéu qua cua thanh toan ban 1é, cac ngan hang trung
wong thuong: (i) giai quyét cac tro ngai phap 1y va quy dinh d6i véi su phat trién va doi
mai thi truong; (i) tao cac diéu kién thi truong canh tranh; (iii) hd tro cac tiéu chuan va
sap Xep co sé ha tang hiéu qua; va (iv) cung cap céc dich vu caa riéng ho theo cach hiéu
qua nhat cho thi trudng lién quan.®

Tuy nhién, c6 su khac bi¢t dang ké gitra cac ngan hang trung wong, thuong phan anh
su khac biét ¢ cac quoc gia trong ung, chang han nhu moéi truong thé ché va quy dinh.
Nhitng diéu nay c6 thé phat sinh tir cac nhiém vy, muc tiéu, chinh sach va cong cu phap
ly khac nhau (xem Phu luc 6). Do d6, tac ddng cua su cai tién trong thanh toan ban lé
dbi vai cac hoat dong cua ngan hang trung wong ciing c6 thé khac nhau gitra cac quéc
gia.

Tuy nhién, mot s6 yéu to pho bién cé thé dugce quan sat trong thong tin duoc cung
cap bai cac thanh vién nhom lam viéc vé céc cai tién trong thanh toan béan Ié anh huong
dén cac hanh dong cua ngan hang trung uong:

e Cac ngan hang trung wong thudng rat coi trong nhiing cai tién trong thanh toan
ban l¢é, do tac dong rat Ion cua chang doi véi hé thong thanh toan ban lé. Xu
hudng nay co thé sé tieép tuc va tham chi tang cuong trong nhirng nam tai.

e Cac ngan hang trung wong thuc day viéc sir dung cac phuong thirc thanh toan
hiéu qua va an toan. Nhiéu ngan hang trung wong tim cach khuyén khich sir dung
cac cong cu thanh todn sang tao va chuyén sang thanh toan ban 1é khéng dung
tién mat. Mic du ciing nham cai thién hiéu qua trong thanh toan, cac ngan hang
trung wong khac chon céch tiép can trung lap hon ddi véi viéc sir dung cac cong
cu thanh toan.

o O mot sé quéc gia thanh vién nhém lam viéc, cai cach chirc ning giam sat thanh
toan da duoc thuc hién dé tinh dén nhitng phat trien mai trong thanh toan ban lé.

4 Xem Mobile Money Tracker (www.wirelessintelligence.com/mobile-money).

5 Gén day, cac dich vu chuyén tién trong nudc va quoc té s dung dién thoai di dong di duoc ra mit tai
Nhat Ban.

8 Xem CPSS, Céc van dé chinh sach cho cac ngin hang trung wong trong thanh toan ban ¢, thang 3
nam 2003, trang 2.
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e Trong nhitng ndm gan day, su chu y ngay cang tang da huéng dén cac to chuc
phi ngén hang lién quan dén thanh toan ban lé. Day co thé sé tiép tuc 1a mot van
dé quan trong.

e O nhiéu quéc gia, quy dinh méi da dugc ban hanh lién quan dén cai tién va phi
ngan hang. Tuy nhién, diéu nay chu yéu duoc thyc hién boi cac co quan khac
ngoai ngan hang trung wong hodic, trong mot s trudng hop, cling bai cac ngan
hang trung wong va céac co quan chirc nang khac.

e S6 luong I6n cdc ngin hang trung uong c6 hoat dong lién quan dén thanh toan
ban 1¢ da thay doi hé¢ thong thanh toan cua ho hodc gisi thigu cac hé thong méi
dé thuc day cai tién.

Trong vai trd tuong ng la chat xic tac, giam sat va/hodc nha diéu hanh hé thong
thanh todn, cac ngén hang trung uong c6 thé vira anh huong dén thi truong thanh toan
vira chiu anh huong cua sy doi méi va phat trién thi truong. Diéu quan trong 1a phai
tinh dén su phu thudc 13n nhau nay khi cic ngén hang trung wong xac dinh lap truong
cua ho vé cai tién. Cac phan dudi day phac thao mot sé thach thire dbi véi cac nhiém
vu va chinh sach cta ngn hang trung wong dugc chon ¢6 lién quan dén doi mai thanh
toan ban 1é. Can luu y rang muac do lién quan cua ting van dé va thach thic s& khac
nhau gitra cac ngan hang trung wong, tity thudc vao vai tro cua tung t6 chuc trong thanh
toan ban le va c6 ve khong phu hop dé chi dinh Xép hang vu tién chung, vi mdi ngan
hang trung wong c6 thé can danh gia riéng vé nhitng van dé nay no lién quan va co lién
quan. Mac du vay, hau hét tit ca cac ngan hang trung wong déu coi viéc theo ddi va
danh gia cac dién bién lién quan (Muc 6.1) ciing nhu ¢am bao giam sat hiéu qua (Muc
6.4), bao gom ca hop tac voi cac co quan khac, 1a quan trong.

6.1. Theo déi va danh gia cac dién bién lién quan

Gan nhu tat ca cac ngan hang trung wong coi diéu quan trong 1a phai giam sat va
danh gia su phat trién méi trong thanh toan. Viéc thiéu dit liéu thong ké co thé khién
tam quan trong va hau qua cé thé xay ra cia cac cai tién bi danh gia qua cao hodc qua
thap. Nhan thire duoc tam quan trong cua viéc hiéu nhu cau nguoi ding va su phuc tap
cua thi truong, mot s6 ngan hang trung wong da day manh nghién ciru trong bdi canh
phét trién cai tién thi truong trong thanh toan ban 1é. Cac nghién ctu nay thuong tap
trung vao céc khia canh nhu s¢ thich ctia nguoi dung, chi phi cua cac cdng cu thanh
toan hoic ¥ nghia ctia CAc cai tién vé bao mat, hiéu qua, tinh sin c6 va kha ning tiép
can cua cac dich vy thanh todn ban Ié, ma con xac dinh cac rai ro c6 thé xay ra ddi véi
su an toan va lién tuc caa hé thong thanh toan nhu mot toan thé. Bé danh gia ho so rui
ro ciia ddi moi, cac ngan hang trung wong can c6 su hiéu biét thau dao vé céng nghé va
quy trinh kinh doanh co ban. Véi sy danh d6i tiém ning giira an ninh va hiéu qua, can
c6 mot cach tiép can can bang, nhung cic ngan hang trung wong riéng 1é ¢6 thé nhan
dinh khéc nhau vé khia canh ndo quan trong hon.

Nhézng théach thizc chinh

e Mot sb ngan hang trung wong phai dya vao su hop tac ty nguyén cua nguoi choi
thi treong khi thu thap dir li¢u thong ké hodc sir dung cac nguon cong khai, nén
khong phai ltc nao ciing c6 thé thu thap dit liéu ho can.
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e Trong béi canh sy phét trién lién tuc trong thanh toan bén 1¢, cac ngan hang trung
wong c6 thé dugc huong loi tir viée danh gié lai dinh ky tinh day du cua cac cudc
diéu tra thong ké cua ho. Hon nira, cac ngan hang trung wong c6 thé can phai
diéu chinh cac phuong phap cua ho dé thu thap dit liéu dé dap ung su phéat trién
trong k¥ thuat thu thap thong tin. Hiéu biét chi tiét vé thi treong thanh toan ban
1& 1a khong thé thiéu, va viéc sir dung cac dinh nghia hai hoa va chinh xac 1a du
quan trong. Tuy nhién, ganh nang b&o cao qué cao cho nhitng nguoi choi mai
trong thi truong thanh todn cé thé can tro su cai tién.

e Vi céc cai tién c6 xu husng & quy md nho bé lic ban dau va c6 thé khong vurot
qua giai doan th nghlem nén cac ngan hang trung wong kho co thé danh gia
tiém ning cua cac san pham hoaic quy trinh méi 1am co sé dé quyét dinh cac wu
tién.

e Ho so ruii ro thay doi dit ra mot thach thic chinh cho cac ngan hang trung wong
va yéu cau ho diéu tra, danh gia va cting c6 thé dé lap day cac 16 hong phap ly
tiém nang, dac biét 1a lién quan dén an ninh va gian lan.

e Mot yéu té quan trong dé danh gia rui ro doi méi 1a tac dong cua cong nghé. Tuy
nhién, cong nghé mdi s& khong duoc coi 1a mot nang lyc cbt 16i cua cac ngan
hang trung wong. V& mat nay, c6 thé can phai nang cao chuy@n mén cta cac ngan
hang trung wong hoic phu thudc nhiéu hon vao su hop tac véi cac co quan giam
s&t hodc giam sat cac thanh phan céng nghé c6 lién quan cta cac san pham sang
tao hodc tu van bén ngoai véi chuyén mon can thiét.

e CAc van dé tai nguyén co lién quan dén viéc theo ddi hiéu qua cac phat trién méi
va danh gia tac dong cua ching doi vai hiéu qua va bao mat cua thanh toan ban
lé.

6.2. Truyén thong, cong bé thong tin va sw minh bach

Pé dam bao tinh minh bach va cung cap chi dan cho thi truong, cac ngan hang trung
wong tim cach truyén dat cac muc tiéu, quan diém va cac két qua nghién ctru cia minh.
Céc chi dan nay ciing c6 thé bao gom lap truong chinh sach caa ho va cong viéc lién
quan toi nhitng phat trién méi trong thanh toan ban Ié. Ho st dung da dang cac cong cu
truyén théng, tir viéc xuat ban cac bao cdo thuong xuyén’ cho téi cac tham van cong
khai® va céc tai lidu chién luoc.® Ngoai ra, cic ngan hang trung wong c6 thé dam nhan

" Cac bao cdo nay thuong dua trén cac phén tich va danh gid cua cac ngn hang trung wvong vé tinh hinh
phat trién cac hé thong thanh toan ban Ié hién nay trén quoc gia cua ho va cling c6 thé phac hoa mirc do
dat dwoc cac muc tiéu cua ngan hang trung wong trong vén dé nay hoc viéc lidu ho c6 xem xét can
nhic cac hanh dong khic phuc can thiét hay khong. Vi du nhu Béo céo thudng nién cua Hoi ddng Hé
thong Thanh toan Uc hay cac bao céo tién d6 cua hé thong ddng Euro vé viéc thuc hién SEPA.

8 V/{ du, 12 mot phan cua danh gia chién lugc cua Hoi ddng Thanh toan Uc thudc Ngan hang Du trit Uc
vé dbi méi trong hé thdng thanh toan cua qudc gia nay, mot cudc tham van nguoi dan da dwoc thuc
hién, kéu goi cac quan diém tir tat ca cac bén lién quan, bao gom nhirng thanh vién tham gia hé théng
thanh toén, cac doanh nghiép nho va Ién, ngudi tiéu ding va chinh quyén.

9 CAc tai liéu nay thuong cung cap thong tin vé cac bude chinh duge ngan hang trung wong 1én ké hoach
trong nhimg nam t6i cling nhu ky vong cua ngan hang trung uwong vé sy phét trién cua thi trudng trong
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cac viéc gi4o duc va té chuc cac chién dich truyen thdng toan qUOc vé cac van dé cu
thé, chang han nhu nang cao nhan thic cua cong dong vé cac van dé an ninh.1°

Nhizng thach thizc chinh:

- Khi cac ngan hang trung wong xay dung cac muc tiéu chinh sach xuat phat tir nhiém
vu phap ly cua co quan nay, ngan hang trung wong c6 thé tham khao y kién cac bén lién
quan dé hiéu cac chi tiét cy thé. Co thé co khé khin trong viéc can bang quan diém cua
tat ca thanh vién tham gia trén thi truong, dic biét 1a nhirg thanh vién dwong nhiém va
nhiing thanh vién mai trén thi truong.

- Cac ngan hang trung wong co thé phai doi mat vai cac van dé vé uy tin néu nhiing
nd lyc truyén thong cua ho 12 khéng thanh céng (vi du: néu thi tredng khdng thuan theo
nhitng ky vong), hoic néu nhitng danh gia va huéng dan cia ngan hang trung wong
duoc chirng minh la sai.

6.3. Kha niing twong tac va két noi giira cac hé thong thanh toan khac nhau

Hau hét cac ngan hang trung wong coi tiéu chuan hoa va kha ning twong tac ctia Cac
hé thdng 1a cac van dé quan trong. Nhirng d6i méi trong thi truong thanh toan ban 1é c6
thé dat ra nhitng cau hoi mai lién quan dén tiéu chuan hoa va kha niang tuong tac. Pé
day manh hiéu qua, cac ngan hang trung wong thuc day kha nang tuong tac cta cac hé
thdng thanh toan ban Ié khac nhau bang cach ma cira cac thi trudng cho nhitng thanh
vién mai.

Pé tao diéu kién cho viéc doi thoai giira cac bén lién quan khac nhau, cac ngan hang
trung uong c6 thé tham gia cac dién dan va cac nhom loi ich khac nhau, t6 chirc céc
cudc hop vai cac bén lién quan hoac cong khai cac thong diép chinh séach.

Nhzzng thach thzzc chinh:

- Kha ning twong tac 1a mot muc tiéu chinh sach cé thé duoc coi 1a can thiét dé mo
duong tiép can thi truong cho PSP. Tuy nhién, muc dich nay cd thé 1am tang rui ro tong
thé néu mot nha cung cap dich vy sang tao c6 ho so rii ro cao hon. Can bang kha ning
twong tac va rui ro la thach thie chinh d6i véi cac ngan hang trung uong.

- Ap lyc dang gia ting d6i vai viéc chuan hda ¢ cap do6 toan cau ciing nhu cap do
trong nudc, dac biét ddi vai cac tiéu chuan ki thuat co ban. Boi véi cac ngan hang trung
uong, thach thic ¢ day la dam bao mire do tham gia thich hop trong cac hoat dong do.

6.4. Gidm sat thanh toan hiéu qua va hop tac véi cac co quan khac
(i) Xem xét cac khung giam sat hi¢n cé

Mot s6 ngan hang trung wong dang xem xét cac khung giam sat hién c6 cta minh
dé cd thé phan ting phu hop véi su phét trien cua doi mai.t! Trudce tién, cac ngan hang

twong lai. Céc vi du bao gom céc tai li¢u Chién lugc va Khung kho Hé thong Thanh todn Qudc gia dugc
cong b6 5 ndm mdt lan bsi Ngan hang Dy trit Nam Phi hay Tai liéu Tam nhin H¢ thong Thanh toan do
Ngan hang Dy trit An Do c6ng bo.

10 Co quan Tién té Singapore nd lyc gi4o duc dé diy manh viéc chip nhan sir dung thanh toan dién tir.
11 pé c6 mot danh gia tong thé vé vai tro giam sat cia ngan hang trung wong, xem CPSS, Giam sat
Cua ngan hang trung wong doi voi cac hé thong thanh quyét toan, thang 5 nam 2005.
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trung wong c6 thé nhan thy viéc c6 mot nhiém vu phép 1y 5 rang 1a diéu quan trong
dé cai thién chuc ning giam sat cua co quan nay. Thir hai, cdc ngan hang trung wong cé
the xem xét dieu chinh cac chinh sach gidm sat va thuc tién gidm sat hién nay cua minh
— vi du: mé rong pham vi caa minh bang céch cong khai cho cac PSP phi ngan hang
dic biét vao danh muc déi twong gidm séat. Tha ba, cac ngan hang trung wong cé thé
can nhac gidi thiéu cac cong cu giam sat méi ma c6 thé giam sat dugc ca nhiing sang
kién méi.
(i) Hop tac Vi cdc co quan khdc ¢ cdp quac gia va quac té

Khi vai trd cua cac t6 chuc tai chinh phi ngan hang ngay mot ting 18n, trong hau hét
cac trurong hop, cac ngan ‘hang trung wong khong con 1a co quan duy nhat quan tim dén
cac khoan thanh toan. Dé dat duoc mot sy can bing gitta cac khia canh giam séat khac
nhau (giam sat, thanh tra, va cac nha diéu tiét thi truong khac) va cac muc tiéu khac
nhau (b40 mat, kha nang thanh toan cta cac nha cung cap, hiéu qua, doi méi va tai chinh
toan dién), viéc phdi hop giira tat ca cac co quan hitu quan trong linh vuc tai chinh va
phi tai chinh 1a diéu can thiét. V& mat nay, viéc bao vé cac khoan tién duoc nam giir tai
cac t6 chac phi ngan hang xtung dang duoc quan tam sau sat.

Thiét 1ap céc thoa thuan chinh thic hodc cac bién ban ghi nhé vé viéc hop tac gitra
cac thyuc thé c6 lién quan cé thé 1a diéu can thiét: dé dam bao rang tat ca cac co quan c6
tham quyén déu duoc thong bao vé nhitng phét trién c6 lién quan dén trach nhiém cua
riéng ho, dé dam bao rang tit ca cac co quan chtrc nang c6 hiéu biét day du vé cac dich
vu moi, dé dat duoc mot goc nhin chung vé céc rai ro phat sinh; dic biét néu cac md
hinh kinh doanh mai, phirc tap hon duoc sir dung; dé tranh viéc khong nhat quén trong
cach tiép can quan ly; va dé giam thiéu kha ning cac nd lyc bj tring lip, va do d6 tao
ganh nang phép ly cho cac nha cung cap, chii s¢ htru chuong trinh va cac nha khai thac.

Mac du nghién cau thuc té duong nhu cho thay rang cac hoat dong d6i mai hién nay
dang tap trung cha yéu vao cac thi truong trong nudc, mot sé doi mai duong nhu kéu
goi tang cudng hop tac qudc té glua cac ngan hang trung wong. D6 ¢6 thé 1a truong hop
ma d6i méi tac dong hoéc tao diéu kién cho thanh toan ban le xuyén bién gi¢i hodc phu
thudc vao cac nha cung cap toan cau. Ngoai nhu cau ting cuong giam sat hop tac, hop
tac V& céc tiéu chuan giam sat cd thé trg nén can thiét cho viéc hd tro cac d6i mai trong
thanh toan xuyén bién gisi. Mat khac, ngan hang trung wong c6 thé c6 méi quan tam
dbi vai viéc thong nhat cac yéu cau vé bao mat, chang han nhu cac tiéu chuan tdi thiéu
chung, dé ngan chan viéc lach luat.'?

Nhizng théach thizc chinh:

- Hé thng thanh toan ban le co thé s& phrc tap hop nhiéu trong tuong lai do cac san
pham va nha cung cip ngay cang da dang. Mot cach tiép can giam sat nhat quan cua
cac ngan hang trung wong c6 thé doi hoi sy tap trung I6n hon dé co thé giam sat duoc
ca cac cong cy thanh todn méi va cac cong cu thanh toan da c6 cling nhu tat ca cac nha
cung cap c6 lién quan, c6 thé 1a cac ngan hang hoic cac td chirc phi ngan hang.

- Céc c6ng cu duoc ngan hang trung wong st dung dé bat dau thay d6i hé thdng ban

12 Trong truong hop nay, cac hé thdng hoic cac nha cung cap lra chon hoat dong tai cac qudc gia co it
yéu cau vé nhu cau hon, trong khi d6 lam dich vu cta ho tré nén sin c6 tai cac qudc gia khac.
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&, tuy thudc vao nhiém vy phap 1y caa nd, c6 thé kha han ché va do d6 can phai xem
Xét lai. Tuy nhién, mot sb ngan hang trung wong c6 thé chi c6 mot phuong phap tiép
can 1a “thuyét phuc tinh than — moral suasion”.

- M6t thach thire khéc 1a xac dinh thoi diém ap dung giam séat hoic cac quy dinh 1én
mot sang kién dic biét. Néu ap dung qua sém, viéc giam sat co thé kim ham doi méi,
néu ap dung qua muon, c6 thé khién hé thdng chiu céac rui ro lién guan.

- bong thoi, mot phuong phap quan ly can bang la can thiét dé ngan chan sy khong
nhat quan giita cac yéu cau quan 1y da duoc thiét 1ap cho cac nha cung cap va cac linh
vuc khac nhau. Hon nira, mot san choi binh ddng cho cac nha cung cip la ngan hang va
phi ngan hang 1a can thiét dé tranh nhitng méo ma trong canh tranh.

- Sy hoi tu ngay cang nhanh cta cac muc tiéu va cac cong cu gitra giam sat va thanh
tra c6 thé dan dén nguy co kich thich canh tranh giira cac nha quan ly hon 1a khuyén
Khich hop tac. Piéu twong tu cling co thé dung véi hop tac qUOC té, , trong d6 khung phap
ly va giam sat khac nhau 1a mot van dé. Nguoc lai, mot vi du vé sy hop tac hiéu qua
gilta cac co quan thanh tra va giam sat thu thap duoc tir dién dan gan day vé bao mat
thanh toan ban I¢ (SecuRe Pay) tai Chau Au.

- Do ¢d su da dang cua cac bén lién quan, quy trinh thich tng vei khung kho phap
ly cua viéc quan ly co thé khong du linh hoat dé phan tmg nhanh trudc su phat trién caa
cac sang kién. Piéu nay c6 thé can tro tinh hiéu qua caa chic ning giam sat ctia cac
ngan hang trung uwong va cudi ciing anh hudng dén su an toan va bao mat chung cua hé
thng thanh toén.

6.5. Tac dong dén cac hoat déng van hanh cia cic ngin hang trung wong

Sy phaét trién cua cac sang kién c6 thé anh huong dén cac dich vu ma ngan hang
trung uong cung cap cho hé thdng thanh toan béan Ié. Do d6 cac ngan hang trung uong
c6 thé can phai danh gia cac tac dong tiém ning — vi du nhu, vé viéc xir ly thanh toan
nhanh hon — dic biét 12 vé rui ro thanh khoan va rai ro hoat dong.

Ngoai ra, nhiing cdi tién trong cac hé thong thuoc so hitu cua ngan hang trung wvong
c6 thé thiét 1ap mot co s& cho cac nha cung cap ¢ khu vuc tu nhan c6 thé phat trién
nhitng d6i mai xa hon hoic c6 thé gitip dat duoc mirc dich vu tét hon.

Nhizng théach thizc chinh

- Cy thé, xu huéng xt ly giao dich gan thoi gian thuc va theo thoi gian thyuc c6 thé
lam mo di ranh gidi giita cac hé théng thanh toan béan 1é va cac hé théng thanh toan co
gia tri 16n. Néu céc hé théng ban I¢é thudc so hitu tu nhan trg nén gan véi thoi gian thyc,
khdi lwong thanh toén (cua khach hang) cé the dich chuyén xa khoi cac hé thong RTGS,
do d6 anh hudng dén muc tiéu phuc hoi chi phi cho mot s6 ngan hang trung uong.

- Ngén hang trung uvong van hanh cac hé thdng thanh toan can xem xét mot cach kip
thoi xem liéu c6 thé c6 nhimg thay d6i vé k¥ thuat mai trong hé thong cua ngan hang
trung wong dé hd tro cac phat trién sang tao. Ngan hang trung wong can phai di dau vé
kha ning tuong tac va két néi véi nhau.

- Cac ngan hang trung uong c6 thé mudn can nhic lai su tham gia vé mat hoat dong
Cia minh d6i v&i cac phét trién méi. Cac co quan nay co thé xem xét viéc dua ra nhirng
hd tro vé hoat dong cho cac PSP. Tuy nhién, cac ngin hang trung wong nén tranh nguy
co 1an &t cac hoat dong ¢ thi trudng tu nhan. Néu cac ddi méi dan dén mot su phan phoi
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dich vy tét hon bai thi trudng, vai trd van hanh cua cac ngin hang trung wong c6 thé
cling trd nén 1oi thoi theo thoi gian.

6.6. Tac dong dén tién mat

Trong vai thap nién qua, thanh toan thé noi riéng da dan dén mot sy chuyén doi tir
thanh toan tién mat sang thanh toan khong dung tién mat. Nhimng doi moi dang dién ra
trong thanh todn ban 1¢ c6 xu huéng giam sau hon thi phan cua tién mat, dic biét a cac
ménh gia nho, va c6 thé anh hudng xa hon nita dén viéc str dung tién mat va vai tro cua
cac ngan hang trung wong ciing nhu cac co quan chirc nang khac trong viéc phat hanh
tién mat. Mot vai ngan hang trung wong coi tac dong tiém niang ctia mot sé doi mai 1a
kh& cao (xem Hop 16). Tuy nhién, vi tién mit duoc st dung chu yéu cho cac giao dich
gia tri nho, dic biét la thanh toan tam gan va P2P, hiéu tng thay thé dang ké chi cd thé
duoc du doan thudc vé cac sang kién ma hudng ti cac phan khac nay. Hau hét cac doi
mai duoc béo céo trong nghién ctu thuc té cho dén nay chi c6 mot tac dong nhé 1én thi
truong, va do do tac dong lén tién mat ¢ kha niang bi han ché.?

Théch thize chu yéu:

- Cac ngan hang trung wong c6 thé mubn tim hiéu vé cach thirc cac san pham thanh
todn béan ¢ mang tinh doi méi cd thé tac dong I1én viéc s dung tien mat trong nen kinh
té ctia minh. Néu viéc sir dung tién mat duoc quan sat thiy giam di, cac ngin hang trung
wong c6 thé _phén tich tac dong cua no6 dén thu nhap tur phat hanh tién va ddi véi céc
hoat dong tién mat cia minh, bao gom ca xu Iy va phan phéi tién mat ciing nhu phong
chdng hoat dong 1am tién gia.

Hop 16
Poi méi thanh toan ban Ié va viéc sir dung tién mit ¢ Canada

Mic du thé tin dung va thé ghi no da pho bién, tién mat van tiép tuc 1a mot céng
cu thanh toan quan trong tai Canada va cac noi khac, dac biét la trong cac giao dich
gia tri nho. Cac doi mai gan day vé cac giai phap thanh toan ban 1é, nhu thanh toan
di dong, thé tin dung phi tiép xic va thé luu trix gia tri, nham muc dich canh tranh véi
tlen mat trong cac giao dich gia tri nho. Fung, Huynh va Sabetti (2011) dé nghién ctu
vé tac dong cua mot s6 ddi mai trong thanh toén gan day 1én viéc sir dung tién mat,
sir dung dr liéu khao sat cia Canada nam 2009 bao gom bang cau hoi va nhat ky mua
sam trong 3 ngay* .

2 Theo kinh nghiém cuia Nhat Ban, & mot thi truong twong ddi phét trién vé tién dién tir, cho thay su
tang truong dang ke trong thanh toan bang tién dién tir trong mot thap ky qua di khong c6 mot tac dong
I6n 1én tién XU va tién glay Mot nghién ctru thyc nghiém — Y Kitamura, M Oomori va K Nishida, “Tac
dong cua tién dién tir dén cau tién: phan tich chudi thoi gian”, Global COE Hi-Stat Discussion Paper
Series, s6 114, Vién Nghién ciu kinh té, Dai hoc Hitotsubashi, 2010 — cho thay tién dién tir tai Nhat
Ban chi thay thé duoc cho nhirng dong tién xu gia tri nho, trong khi tac dong ciia né 1én tong cau vé
tién xu la rat nho. Didu ndy c6 thé duogc giai thich bai thuc té 12 pham vi st dung tién dién tir van con
gi6i han, va do d6 nhitng nguoi tiéu ding can giir ca tién mat va tién dién tu.

14 B Fung, K Huynh va L Sabetti, “C4c sang kién trong thanh toan ban I¢ va viéc sir dung tién mat tai
Canada”, Nghién ctru cua Ngan hang Canada, sip dugc cong bd.
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Déi véi mdi ca nhan, tong gia tri mua hang bang tién mat duoc hi¢u chUan boi
téng gia tri cua tat ca cac chi tiéu duoc thuc hién trong nhat ky mua sam, cudi cung
thu duoc mot thude do tuwong ddi vé chi tiéu tién mat. Do d6, cac tac gia nhan thiy
rang nhirng ngudi st dung ca thé tin dung phi tiép xtc va céc loai thé luu trir gié tri
(ngudi d6i méi) co xu hudng sir dung it tién mit hon trong thuc hanh nhat ky so voi
nhitng nguoi khong su dung nhing sang kién nay (khdng phai 13 nguoi ddi moi).
Trung binh, nhu:ng ngudi d6i méi da tién hanh 12% va 17% tong gia tri mua hang tai
ctra hang bang tién mit, so véi khoang 32% va 37% nhiing ngudi khdng st dung céc
loai thé phi tiép xtc va céc loai thé luu trit gia tri twong wng. Nhitng khéc biét trong
thi phan tién mit trung binh 1a nhat quéan khi so sanh cac ca nhan vé muac thu nhap,
gi4o duc, tuoi tac va cc nhém nhan khau hoc xa hoi khéc. Tuy nhién, nhiing két qua
nay phai duoc giai thich mot cach than trong, vi khong xac dinh dugc chiéu hudng
thuc su cua mdi quan h¢ nhan qua - van dé con ga va qua tring ¢ dién. Cac ca nhan
muén st dung it tién mat hon ciing ¢6 thé ¢ nhiéu kha ning chap nhan va st dung
cac cong cu thanh todn sang tao khi ching cé san. Sy hién dién cua mot bién khéng
quan sat duoc cd thé khién mot ca nhan vira chon mot tinh ning sang tao vira sir dung
it tién mat hon, dan dén mot suy luan sai léch vé tac dong cua d6i maéi, hay thuong
duoc goi 1a sai léch trong chon loc. Cac phuong phap dic biét do d6 duogc str dung dé
chinh sura lai sai 1éch chon loc nay.

Cac két qua tong hop cua nghién cau cho thay rang céc sang kién gan day nhat
huéng dén viéc thay thé tién mat trong céc giao dich gia tri nho c6 mot tac dong tiéu
cuc dang ké Ién viéc str dung tién mat & Canada. Cac két qua nay cho thay viéc sir
dung tién mat da duoc giam di, trong d6 13% duoc giam di bang giao dich sir dung
thé tin dung phi tiép xuc va 11% bang st dung thé luu trix gia tri. Trong twong lai gan,
néu nhiing sang kién nay tré nén pho bién hon thi diéu nay cé thé dan dén viéc st
dung tién mat giam di dang ké.

6.7. Tac dong ciia chinh séach tién té

Céch thic ma cac sang kién trong thanh toan tac dong 1én chinh sach tién té da duoc
nghién ctru sau trong bdi canh tién dién tir.2® Tién dién tir thudng duoc phat hanh va luu
trir bai cac to chuc phi ngan hang. Tién dién tir c6 thé tré nén quan trong dudi goc nhin
ciia mot ngan hang trung wong khi né tré thanh mot su thay thé gan nhu hoan hao cho
tién cua ngan hang trung wong. Piéu nay tac dong dén kich c¢& cua bang can ddi cua
ngan hang trung wong, do d6 anh hudng dén kha ning tac dong cua ngan hang trung
wong 1én 13i suat ngan han.

Tuy nhién, mac di tién dién tir da tré Nén ngay cang quan trong tai mot s6 qudc gia,
tac dong cua nhitng phat trién nay 18n ciu phan cia co so tién té duoc coi 1a khong déang
ké cho dén nay. Hon nira, ngay ca khi viéc sir dung tién dién ter duoc ma rong o at, ngan
hang trung vong van s& c6 nhiing bién phap khac dé duy tri mébi lién ket chat ché gitra
tién dién tir va tién cua ngan hang trung uong va dé kiém soat lai suat ngan han. Do do,
hau hét cac ngan hang trung uong déanh gia rang stc anh hudng caa doi mai trong thanh
toan ban I¢é 1én chinh sach tién té 1a trung lap hoc it quan trong.

15 Xem Ngan hang Thanh toan Quéc té, Goi ¥ cho cac ngan hang trung wong vé su phat trién cua tién
dién tu, Basel, thang 10 nam 1996.
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BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 12/31/2018

Nhzzng thach thzc chinh:

- Céhc ngan hang trung wong c6 thé mubn theo ddi chic ché nhiing phét trién
gan ddy, vi du nhu viéc tién 40 do mang xa hoi hoic cac mang ludi dién tor
khéc cung cap ngay cang tré nén phé bién. Tly thudc vao pham vi va quy
mo cia mot vai mang lu6i nay, nhimg dong tién cia cac mang ludi nay ¢d
thé c6 tac dong thay | thé tién mat hoac tién guri cia ngan hang trung uong.

- Trong trudng hop can thiét, cac ngan hang trung wong nén tiép tuc nghién
cau cac hé qua cua nhirng phat trién nay d6i véi hoat dong cua chinh séch
tien té.

Tro lai dau trang
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PE TAI NGHIEN CUU TRONG NUOC THANG 12 -2018

1. Tang cwong sw phdi hop giira chinh sach tién té véi chinh sach an toan hoat déng
ngan hang tai Viét Nam

Chii nhiém: TS.Nguyén Phi Lan - Vu trwéng, Vu 1V, Co quan Thanh tra, giam
sat ngan hang, NHNN

M3& sé: PTNH.008/17

Thei gian nghiém thu: 20/12/2018

Két qua nghiém thu: Gigi

Céc cha dé nghién ciru chinh:

- Co s6 ly luan vé su phéi hop gitta chinh sach tién té véi chinh sach an toan hoat
doéng ngan hang;

- Thuc trang vé su phdi hop giita chinh sach tién té véi chinh sach an toan hoat dong
ngan hang tai Viét Nam;

- Po ludng tac dong cua chinh séach tién té va chinh sach an toan hoat dong ngan
hang dén nén kinh té, hé thong cac TCTD va su tuong tac, phéi hop gitra hai chinh sach;

- Giai phap tang cuong su phdi hop giita chinh sach tién té véi chinh sach an toan
hoat dong ngan hang tai Viét Nam.

MO td tom tat:

Nham nghién ctru muc tiéu, cac cong cu, mdi quan hé va co ché phdi hop giira chinh
sach tién té (CSTT) va chinh sach an toan hoat dong ngan hang (CSATNH) dé tham
muu vé phdi hop giita chinh sach, dé tai PTNH.008/17 da trién khai cac noi dung nghién
ctru cu thé sau:

Chuong 1 nghién cau co so 1y luan vé su phéi hop gitra CSTT véi CSATNH, bao
gom: Cac van dé co ban vé CSATNH va CSTT nhu muc tiéu, khudn kho, cac cong cu
thue hién; Su can thiét, muc tiéu caa viéc phdi hop gitta CSTT véi CSATNH. Nghién
ctru tai chuong 1 dwa ra mot sb 1y giai su can thiét phai c6 sy phdi hop giira chinh sach
kinh té vi mo noi chung va CSTT néi riéng véi CSATNH nhu: Do qua trinh thuc thi
chinh séch tién té luén c6 nhiing tac dong lén su 6n dinh caa hé théng ngan hang; Do
nhiém vu giam sat tai chinh ndi chung va ngan hang noi riéng thuong dugc giao cho
nhiéu co quan phu trach khac nhau, trong khi tinh tuong tac giita cac khu vuc trong hé
thdng tai chinh lai rat chat ché; Do cac cdng cu gidm sat ngan hang thuong duogc chia
sé hoic tham chi duoc sir dung chung gitta c4c co quan thuc thi chinh séch tién té va
giam sét tai chinh; Do trong mot sé co quan thuc thi chinh sach tién té trén thé gidi c6
chirc nang giam sat an toan vi mo, trong khi giam sat an toan vi mo va giam sat an toan
vi md lai ¢6 su giao thoa lan nhau, nén su phéi hop sé gitp tang tinh hiéu qua cua cac
md thirc gidm sat; Do gitta cAc muc tiéu caa chinh sach tién té va muc tiéu 6n dinh va
an toan ngan hang khong phai luc nao ciing twong thich, tham chi trong nhiéu truong
hop lai c6 su xung dot, chinh vi vay, mét sy phdi hop hiéu qua sé gidp tim thiy diém
can bang giita cac muc tiéu chinh séach. Nhiing 1y do trén da dit ra yéu cau phai ¢ su
phdi hop giita cac don vi thuc thi CSTT va CSATNH.

Chuong 2 cta dé tai nghién ctu vé thuc trang vé su phdi hop giita chinh sach tién
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té vai chinh sach an toan hoat dong ngan hang tai Viét Nam. Nghién ctu tai chuong 2
cho thay tir ndm 2008 dén nay do suy giam kinh té thé gi¢i va anh huong dén kinh té
Viét Nam, chinh sach tién té va chinh sach an toan hoat dong ngan hang ciing c6 su thay
d6i phii hop, tuong tac va phdi hop véi nhau dé thuc hién muc tiéu chung 1a dam bao
6n dinh, an toan hé théng cac TCTD ndi chung va TCTD ndi riéng. Trong tirng thai ky,
dé phu hop véi muc tiéu Kinh té vi md, chinh sach an toan hoat dong ngan hang déu co
su thay dbi, chinh sira, bo sung phi hop. Viéc ban hanh, chinh sira, bo sung khong lam
méat di muc tiéu caa chinh sach an toan hoat dong ngan hang ma con bé sung, hd tro
chinh s&ch tién té trong tirng thoi ky. Qua trinh phdi hop gitra chinh sach tién té va chinh
sach an toan hoat dong ngén hang trong giai doan vira qua chua cho théy su xung dot
16n vé mat loi ich cling nhu myc tiéu cua mdi chinh sach. Tuy vay, phdi hop gitra chinh
s&ch tién té va chinh séch an toan hoat dong ngan hang trong thoi gian qua cho thay van
con nhiing ton tai va han ché vé vai tro, nhiém vu cua cac don vi trong co ché phdi hop:
Vé tang cuong vai tro clia gidm st an toan vi mo; Vé tinh vi thé cua Co quan TTGSNH;
vé do tre trong phdi hop, ban hanh quy dinh; vé co ché chia sé thdng tin, phol hop dot
Xuat; vé tinh du bao va xac dinh chinh xac cac kénh truyen dan; vé viéc thiéu co ché
hoi déng, phan bién va co ché xu Iy nhitng van dé xung dot vé muc tiéu giira chinh sach
tién té va chinh sach an toan.

Tai Chuong 111, nhém nghién ciu sir dung cac md hinh dinh luong dé phan tich,
danh gia tac dong cuia chinh sach tién té va chinh sach an toan hoat dong ngan hang dén
nén kinh té, hé thong cac TCTD va su tuong tac, phdi hop giita hai chinh sach. Két qua
phan tich dinh luong tai chuong 3 cho phép nhém tac gia dua ra mot sé két luan sau:

(i) viec NHNN ban hanh quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang (Thong tu
13/2010/TT-NHNN c6 hiéu huc tir 01/10/2010 va Thong tu 36/2014/TT-NHNN c6 hiéu
lyc tir 01/2/2015) trong giai doan 2011-2017 ¢6 tac dong dén hoat dong an toan, lanh
manh va hiéu qua cua hé thong cac TCTD néi chung va ting TCTD nai riéng.

(i) V& tac dong caa CSTT dén nén kinh té va hé théng cac TCTD, két qua phan tich
dinh luong cho thay:

- Cung tién M2 c6 xu hudng tac dong tich cuc toi tang truong kinh té trong ngan
han.

- Chi s CPI twong d6i nhay cam va phan tng trude dong thai that chat chinh sach
tién té, cu thé 1a viéc tang 13i sudt co tic dong manh dén chi s gia tiéu dung, chi s6 CPI
c6 xu huéng giam manh khi NHNN ting 13i suat VND véi do tré khoang 3 thang.

- Su bién dong cua thi trudng tién té, ngoai hdi phu thudc rat 16n vao cong tac diéu
hanh chinh sach tién té théng qua cac cong cu lai suit va luong tién cung ung ra luu
théng.

- Hé thong cac TCTD tuong d6i nhay cam va chiu tac dong rat 16n bai cac ct shock
bén ngoai nén kinh té, dac biét 1a su bién dong cua gia ca hang hoa thé gidi ciing nhu
cac dong thai diéu hanh chinh sach tién té caa FED.

- Trudc cac ¢l shock vé tang truong kinh té, cu thé 1a nén kinh té dang o trang thai
ting truong ndng “overheating”, chi s6 CPI ¢ xu hudng ting nhanh va lién tuc trong
khoang thoi gian 5 - 10 thang.

(iii) t6n tai moi quan hé, twong tac gitra chinh sach tién té va chinh sach an toan hoat
dong ngan hang. Tuy nhién, mdi quan hé nay dugc thé hién & mdi quan hé mot chiéu tir
goc d6 phdi hop cua chinh séch an toan hoat dong ngan hang.
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Chuong 4 cua dé tai phan tich bbi canh kinh té, tai chinh trong nuée va quéc té, phan
tich cac quan diém chi dao coa Quéc hdi va Chinh phu vé kinh té vi mé va hoat dong
ngan hang, trén co so do dé xuat mot sé giai phap tiang cuong su phdi hop giita chinh
s&ch tién té va chinh sach an toan hoat dong ngan hang tai Viét Nam, bao gom: Céc giai
phap chung vé chinh séach tién té va chinh sach an toan hoat déng ngan hang; Cac giai
phép tang cuong su phoi hop gitra chinh sach tién té va chinh sach an toan hoat dong
ngan hang. Trong do, dbi voi ndi dung phdi hop chinh sach, nhom nghién ctru déc biét
nhan Manh dén cac noi dung vé thiét 1ap co ché cung cép, trao doi thdng tin, co ché
tham van, nang cao chét luong cdng tac phan tich, canh bao sém rui ro kinh té vi mé,
an toan hoat dong ngan hang./.
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HOI THAO KHOA HOC THANG 12 - 2018

1. Toa dam “Tai chinh vi mé c6 vai tré quan trong trong phat trién Tai chinh toan
dién”

Thei gian té charc: 12/12/2018

DPon vi thuc hién: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (NHNN) NHNN da phoi hop
Vi Trung tdm Ter vdn nguén luec tai chinh vi md doanh nghiép nhé va vira (VMFWG)

Ngi dung héi thdo:

Ngay 12/12/2018, tai tru s6 Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) NHNN da
phdi hop véi Trung tdm Tu van ngudn lyc tai chinh vi md doanh nghiép nho va vira
(VMFWG) t6 churc toa dam “Tai chinh vi mé trong phat trién tai chinh toan dién”.

Tham du Toa dam c6 6ng Pao Minh Ta - Phé Théng ddc NHNN:; dng Nguyén Toan
Thang - Tong thu ky Hiép hoi Ngan hang, Chu tich Hoi dong Giam khao CMA 2018,
6ng Td Hoai Nam - Phd Chu tich kiém Tong thu ky Hiép hoi doanh nghiép nho va vira
Viét Nam cuing cac dai biéu dén tir cac co quan ban, nganh, to chirc chinh tri x4 hoi, cac
ngan hang thuong mai, ngan hang Chinh sach xa hoi, Nhdm cdng tac Tai chinh vi m6
(TCVM) Viét Nam, céc thanh vién 1a cac té chuc, chuong trinh du an TCVM...

Phat biéu khai mac, 6ng Pao Minh Ta - Phd Thong déc NHNN cho biét, nhiing
ngudi nghéo va ngudi ¢o thu nhap thap trén thé gigi thuong kho ¢é co hoi tiép can véi
cac dich vu tai chinh chinh thic do mét s rao can vé nang luc, hiéu biét tai chinh, kha
nang tiép can va thiéu tai san thé chap khi tiép can vai dich vu tin dung chinh thic.

Tai chinh vi mé c6 muc tiéu cai thién diéu kién kinh té cho nhém khéach hang nghéo,
gitp ho c6 co hdi phat trién, cai thién cudc séng, thong qua viéc cung cap céc dich vu
tai chinh cho nguoi nghéo. Bén canh muc tiéu tao co hoi cho ngudi nghéo tiép can truc
tiép véi cac dich vu tai chinh va phi tai chinh, céc té chirc tai chinh vi mé con huéng
t6i muc tiéu 1a gitp khach hang c6 du niang luc tiép can bén viing véi dich vu tai chinh
chinh thirc. Do @6, tai chinh vi mé duoc coi la cong cu phat trién cia ngudi nghéo, chi
khong chi I1a dich vu tai chinh don thuan.

Trong thoi gian qua, tai chinh vi mé duoc xem 1a cong cu hitu hiéu trong chién lugc
x6a doi giam nghéo & cac qudc gia dang phat trién va thu hut dugc sy quan tam cua
chinh phu, nha tai trg va cac nha thuc hanh. Tai Viét Nam, Chinh phu va NHNN dac
biét quan tAm dén hoat dong va su phat trién cua tai chinh vi mé. Diéu nay thé hién
thong qua viéc Chinh phu da phé duyét dé an caa NHNN vé “Xay dung va phat trién
hé thong tai chinh vi mé tai Viét Nam dén nam 2020”.

Ph6 Théng ddc cho rang, budi Toa dam nay 1a mot hoat dong c6 ¥ nghia, 1 co hoi
chia sé¢ thong tin vé hién trang tai chinh toan dién, phuc vu viéc xay dung Chién luoc
qudc gia vé tai chinh toan dién; dinh huéng su hd tro cia Chinh phu dbi véi hoat dong
TCVM va huy dong ngudn luc, sy tham gia rong réi caa cac bén lién quan nham thic
day tai chinh toan dién tai Viét Nam, qua d6 gop phan tich cuc vao cong cudc xoa doi
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giam nghéo, phét trién kinh t& Viét Nam toan dién, bén viing.

Ph6 Thong dbc cho biét thém, ngay sau Toa dam nay NHNN cung v6i Nhom to
chtrc Lé trao giai Doanh nhan vi md Citi — Viét Nam (CMA) nam 2018. Pay 1a chuong
trinh hét sitc c6 ¥ nghia, giup vinh danh nhirng tim guong dién hinh 1a nhitng nguoi
nghéo da sir dung von vay vi md hiéu qua dé vuon 1én va dat duoc nhiing thanh cong
trong cudc sbéng.

Tai budi Toa dam, cac dién gia da trinh bay tdm tit mé hinh va vai trd hoat dong
cua to chac TCVM trong du thao Chién lugc Tai chinh Toan dién tai Viét Nam. Thong
qua nhitng cau chuyén thyc tién hoat dong cua cac té6 chac TCVM tai Viét Nam, ba
Duong Thi Ngoc Linh - Téng Giam dbc T6 chirc TCVM trach nhiém hitu han mot thanh
vién Tinh Thuong (TYM), ba Tran Thi Thanh Thuy - Giam déc Quy hd trg phu nit phat
trién kinh té tinh Tién Giang (MOM) va ba Dinh Thi Anh Tuyét - Giam ddc Trung tam
phat trién doanh nghiép néng thén Viét Nam (VietED) di trinh bay vé md hinh hoat
dong cua to chixc TCVM bén chinh thic va tac dong cia TCVM trong cong tac x6a doi
giam nghéo, gido duc tai chinh, phét trién doanh nghiép siéu vi mé/vi mo tai Viét Nam.

Céc dai biéu du Toa dam da trao d6i vé co so phéap Iy hd tro TCVM huéng téi Tai
chinh toan dién, trong d6 tap trung vao nhitng van dé can cai thién trong hoat dong va
co so phép ly cia TCVM; bién phép thic day hop tac giita cac to chicc TCVM va cac
cong ty Fintech, ngan hang thuong mai huéng téi muc tiéu pho cap tai chinh; vai tro
cia Co quan quan 1y va cc bén lién quan dbi voi muc tiéu hd trg TCVM phat trién
thanh try cot hudéng téi TCTD; cac md hinh TCVM qudc té va giai phap théo g& kho
khan, vuedng mac thuong gap trong qué trinh hoat dong cia céac to chirc TCVM tai Viét
Nam...

Nguon: sbv.gov.vn

Tong thuat hoi thao
Tré lai trang dau
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AN PHAM KHOA HQC THANG 12 -2018
1. Tir dién phan tich kinh té

Nguén: NXB Tri thic

Téac gia: Bernard Guerrien

Dich gid: Nguyén Pén Phuwéc

Gidi thigu dn pham:

Tir dién Guerrien 1a mot tac pham doc dao vé nhiéu mat. Trudc tién, dung nhu tén
goi cua nd, day 1a tir dién phan tich kinh té chir khong phai tir dién kinh té. N6 tap hop
cac pham tru Ii luan sir dung trong phan tich kinh té hon Ia cac thuat ngit kinh té thong
dung. Vao bang tra ctru, thay vi tim muc Ké toan, Thué gia tri gia ting, Téng san pham
trong nudc hay To chirc Thuong mai Thé gigi - ban doc hay tim nhitng muc nhu: Canh
tranh hoan hao, T4c nhan tiéu biéu, Bat tric hay Tong hop tan co dién. N6i mot cach
khai quét hon, tir dién Guerrien cung cap cho nguoi doc cac cng cu phan tich caa Kinh
té hoc vi md, Kinh té hoc vi mo, Kinh trac hoc, Ly thuyét tro choi... Tt nhién, cac pham
tri phan tich co ban chi ¢ thé mang tinh triru twegng hoa, va tong thé nhitng tinh quy
dinh triru twong méi hinh thanh cac pham tru ¢6 tinh cu thé hon cua tir dién nhu nhiing
muc: Thi truong tai chinh, That nghiép, Kinh té hoc mang hay Can bang chung tinh
toan duoc.

Khéc vai céc tir dién kinh té thong thudng, tir dién Guerrien khdng dimng & chd dinh
nghia thuat ngit, véi cong thixc toan hoc ciia n6 (néu c¢d) hay nhiing vi du (néu can). Bo
la mot ¢bng trinh mang tinh chat tir dién bach khoa, mdi muc khong chi trinh bay noi
dung cua pham tru mot cach k¥ thuat, n6 con dat trong tam vao cach doc phé phan va
chu y dén cac cudc tranh luan, nd quan tdm dén lich sir tu tuéng va nhan manh dic biét
vao phuong phép luan. Nhiéu muc c6 tinh dic thi phuong phap luan: Phuong phép luan
ca thé, Phwong phép luan tong thé, Nhu thé, Hon don...

L4 tién si toan hoc kiém tién si kinh té hoc, tac gia con vach rd ¥ nghia kinh té va
noi dung phuong phap luan an nap phia sau nhiéu gia thuyét va cong thic ¢ vé thuan
tly toan hoc: Arrow-Debreu (md hinh), Du kién duy Ii, Tong gop (van d¢), Tang truéng
noi sinh (Ii thuyét), Thi truong hitu hiéu (ly thuyét). Bernard Guerrien khong giau giém
chu kién va chinh kién ciia minh, song khdng vi thé ma cong trinh cua dng lai mat tinh
khoa hoc. Tréi lai, tinh than phé phéan cuaa tac gia cé tinh goi ma, khuyén khich nguoi
doc di xa hon. Chinh n6 1am cho tac pham ctia Bernard Guerrien khong c6 twong dwong
hién nay trén thi truong tir dién. Ban tiéng Viét cua tir dién Guerrien do Nguyén Pén
Phudc thuc hién khong chi 1a mot cong trinh dich thuat cong phu, véi nhiéu cha giai
gilp ban doc nao mudn di xa hon tim dén vin ban gbc hay tu liéu b sung khac. N6 con
cung cap mét phu luc d6i chiéuthuat ngit phan tich kinh té Viét-Anh-Phap véi dau vao
bang ca ba thir tiéng. Cho du nhiéu tir tiéng Viét ma nguoi dich dé xuit c6 thé thao luan
thém va cai thién, song viéc suu tam hon ba ngan thuat ngit ndy, tu né, da 1a viéc lam
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hiru ich dé xé&c 1ap nganh kinh té hoc tai Viét Nam.

Déi voi sinh vién kinh té hoc, tir dién Guerrien s& 12 nguoi ban dong hanh dang tin
cay sudt cac nam dai hoc. Di v6i nguoi nghién ctu va giang day trong cac linh vuc
kinh té hoc, né 1a cong tac vién khong thé thiéu dugc. Con d6i véi cac chuyén vién, nha
bao va n6i chung nhitng ai quan tam dén thao luan kinh té, day 1a mot nguoi hudng dan
thdng minh. Chi it, trong thoi budi hoi nhap va toan cau hoa, Tir dién phan tich kinh té
gidi thiéu them mot cach dit va bién giai van dé 1am cho nguoi doc khdng thé khong
dong ndo mdi khi sir dung nhitng khai niém nhu Thi truong, Quy luat cung cau, Canh
tranh hay Ban tay vo hinh.

Quan li doi séng kinh té hiang ngay chac chan 1a khdng may hd héi. Tuy nhién d6 1a
mét viéc can thiét va quan trong. Va diéu nay ciing v6 cung khé khin, bai vi cac x4 hoi
va con ngudi hop thanh xa hoi 1a phuc tap biét may. Ai mong mudn trg thanh nha kinh
té, va gop phan vao su phat trién cua dat nuge minh phai y thire diéu trén, boi sang sudt
la mot diéu kién caa su minh triét. Va lai, trong kinh té hoc, khéng c6 Ii thuyét hay quy
luat nao duoc s dong y ciia moi nguoi hay cua hau hét moi ngudi. Thé ma, doc cac
sach gi4o khoa — chi1 yéu dén tir Hoa Ky, va dang xAm nhap toan thé gisi cd thé 1am ta
nghi diéu nguoc lai. Theo céc sach gido khoa nay, duang nhu c6 mot khoa hoc kinh té
duoc xéc 1ap viing chic, véi nhiing két qua rd rang va da duoc thtr thach, dugc dai da
sb cac nha kinh té dong tinh. T4t nhién, gitta cac nha kinh té van con nhitng bat déng —
cac cudc tranh cai thuong xuyén, dic biét vé nhiing gi lién quan dén chinh sach kinh té,
chtng minh diéu nay — nhung céc cudc tranh luan nay khoéng nhiam vao diéu cot yéu.
Tat ca cac sach gido khoa trén lap di lip lai ciing bay nhiéu y. Su khac biét giita cac
gido trinh nay chu yéu nam & mirc do ki thuat - hay mot cach phu phiém hon, & chat
lwong gidy bong va mau meé céc hinh anh va biéu db day riy trong day - khién nguoi ta
lam tuong rang chiing ban dén thé gisi hién thuc. Do ngai lam réi tri nguai doc, trinh
bay Ii thuyét duoc Iam diu di rat nhiéu. Cac kho khin hau nhu khong duoc dé cap dén.
Lam nhu 1a duy chi nhiing ai biét rd toan hoc méi c6 quyén duoc hiéu chinh xac noi
dung. Tir dién nay xuat phat tir mot quan diém khac. Moi ngudi, trudc tién 1a sinh vién
nhap mén hay céng dan c6 y mudn tim hiéu, phai dugc thdng tin vé tinh xac dang va
tam quan trong ctia cac khai niém va li thuyét hién hanh caa cac nha kinh té. Bung bao
gio quén rang tu duy trong kinh té hoc nham vao mét thé gioi ma méi ching ta, trong
cudc séng hing ngay, déu c6 mot hiéu biét it nhiéu truc tiép. Do cac khai niém va Ii
thuyét kinh té lién quan dén thé gidi nay nén bat ki ai 1a thanh vién cua thé gidi ciing c6
thé hiéu duoc ching. Boi thé ma tat ca nhitng muc vé céc khai niém hay Ii thuyét déu
bat dau bang mot trinh bay bang van xudi, vira tam voi moi ngudi o thién ¥, dé ai ciing
c6 thé ty minh dénh gia loi ich ciia khai niém hay Ii thuyét ay. Cac kho khan khong bi
che gidu. Pic biét 1a y nghia kinh té chinh xac cua mdi mot gia thiét duoc néu bat,
khong nhan nhuong — trai nguoc véi cac sach gido khoa git im lang trudc nhitng gia
thiét dang ban luan nhat hay nhan chim ching trong céc phuong trinh. Do d6 céch tiép
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can & day c6 tinh phé phan, nhu bat ki 1ap luan nao muédn c6 tinh khoa hoc. Khi can
thiét, phién ban toan hoc cua céc khai niém va Ii thuyét nay ciing duoc trinh bay cho
nhitng ai quan tam dén hay gap phai ching trong qua trinh hoc tap, dé gidp ho hiéu rd
hon. Trong tinh than nay, mot sé muc trinh bay nhitng két qua va ki thuat chinh vé toan
hoc duoc str dung trong chuong trinh hoc kinh té, bai mét trong nhitng tham vong cua
tac pham nay la cung cip mét cong cu bé tro cho céng ching cé nhitng dong co va trinh
d6 dao tao da dang nhat. Tiéng vong tro lai ma tir dién ndy nhan dugc & Phép, dic biét
trong sinh vién, duong nhu chiing to rang day khong phai 1a myc tiéu khong véi toi
duoc. Vi vay tac gia hét 1ong mong méi diéu twong tu ciing s& xay ra ¢ Viét Nam.

Vién Chién lugc ngan hang tran trong gidi thiéu téi ban cudn séach nay!

Gidi thiéu sach

Tro lai trang dau

2. Kinh té hoc t6 chirc

Nguén: NXB Tri thic

Téac gia: Claude Ménard

Dich gid: Nguyén Pén Phuwéc

Gidi thigu dn pham:

Quyén sach mong trinh bay mot ban so két phan tich kinh té vé céc té chic, mot
chuyén nganh phaét trién manh trong giai doan gan dy. Sach nham tra loi mot sb cau
hoi chinh nhu: Bi tugng cua kinh té hoc to chuc 1a gi? Pau 1a nhitng co ché phéi hop
dic trung cho cac td chirc? C6 thé van dung nhitng cong cu nao dé dong vién nhan vién
hop tac? Cac xung dot trong noi bo duoc giai quyét ra sao? To chirc thich nghi véi moi
truong hoat dong bang cach nao? Vi sao tat ca nhiing diém trén dua dén viéc xem xét
lai nhiéu két qua caa ly thuyét kinh té théng thuong?

Kinh té hoc to chirc dao dong giita hai quan diém. Mot bén 1a cach tiép can tong thé,
quan tAm dén toan bo nhing bé tri thé ché cho phép dam bao viéc san xuét va trao doi
trong mot nén kinh té thi truong. Arrow da chon cach nhin nay. Nhu vay, t6 chic bao
gom nhiing thiét ché khac nhau cé thé, tir doanh nghiép cho dén thi truong, cho téi
nhitng phuong thirc “lai ghép” nhu cac mang hay lién minh, va ké ca Nha nuéc va
nhitng co quan caa nd. Mot cach nhin khéc, han hep va pht hop véi truyén théng hon,
gidi han & viéc phan tich to chiic nhu mot thyuc thé kinh té riéng biét, nghia 1a nhu noi
dién ra quyét dinh thong nhat cudi ciing ma khuén mau la doanh nghiép. Trong trudng
hop nay, diéu chu yéu dugc chl y 1a nhitng bé tri noi bo cau thanh cac thyuc thé trén va
trang bi cho ching mot ban sic, nhung khdng vi thé ma quén di nhiing tuong tac giira
chdng vé6i nhau. Quan diém sau dwoc 16ng trong quan diém dau: ca hai khdng phai la
khong tuong thich véi nhau nhung ¢ nhitng diém nhan khac nhau, dan dén viéc xéac
dinh linh vuc diéu tra c6 quy md khac nhau. Quyén sach nay chu yéu tap trung phan
tich c&c to chuc hiéu theo nghia hep (V& mot cach tiép can tong quét hon, xem Ménard).
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Ké tir 1an xuat ban dau tién quyén sach nay, viéc phan tich cac thuc thé trén da c6
nhitng phat trién to 16n. Tuy thé, cach tiép can van giir dugc tinh méi mé trong chirng
muc ma ddi tegng caa né con thiét ké nhitng khéi niém va phuong phap khdng ngirng
tién trién. Tinh d6i méi nay khong co nghia rang chuyén nganh nay pha nhan quéa khi.
Kinh té hoc to chtrc khdng quén nhimg cong trinh, dac biét trong linh virc kinh té vi mé,
cuia cac thé hé nha nghién ctiru va mot nhanh quan trong cua cac nghién ciru gan day van
ldy cam hting tir d6. Nhung kinh té hoc té chirc wu tién cho mét s van & ma qua nhiéu
nha kinh té tiép tuc khong biét dén, vi du nhu ban chat cua nhitng quan hé thtr bac va
quan hé cua ching véi cac co ché dong vién. Dé phan tich cac van dé nay kinh té hoc
t6 chtrc van dung nhirng phuong phéap khéc nhau ma mét s, chang han nhu cac nghién
ctru tinh hudng, 1am cho cac nha kinh té chinh théng néi gian. Kinh té hoc t6 chirc khong
cung cap nhing giai phap mai cho nhitng van dé truyén thong dugc cac nha kinh té dat
ra, nhu viéc sir dung nhitng ngudn luc khan hiém, nhung chuyén nganh tim cau tra 1o
cho nhitng cau hoi méi, chang han vi sao trong doanh nghiép cac tac nhan tir bo mot
phan dang ké viéc ty minh ra quyét dinh.

Céc chuong sau day uu tién cho mot cach trinh bay dit trong tm vao cac van dé
hon 12 vao cac truong phéi. Chuong |, phét trién nhitng khai niém nham vach duong
bién cua linh vuc nghién ciru va gidi thiéu mot dinh nghia vé t6 chirc, dinh nghia nay
sau d6 duoc lam cho phong phti thém. Chuong nay nhan manh tinh phtc tap cua mot
nén kinh té thi truong va tinh da dang caa nhitng bd tri thé ché cu thanh nén kinh té
nay. Sau khi nhan dién nhitng hinh thai chinh caa cac b tri trén, chuong nay két thic
véi viéc ban luan mot van dé duoc cac nha kinh té quan tdm nhiéu, tac 13 Ii do ton tai
cua cac to chirc va nhitng luc thuc day mét to chuc ty tién hanh hoat dong cua minh
thay vi giao cho mot t chtrc khac dam duong.

Chuong 11, phét trién mot diém mau chdt, d6 1a van dé t6 chic nhu 1a phwong thic
phdi hop. Ba thiét ché duoc dic biét chi yv: hé thong théng tin, mot hé thong bién to
chuc thanh noi ¢ su truyén thong; cac chirc nang diéu khién bién to chirc thanh noi ra
quyét dinh c6 nhimg dic tinh vo cung dac biét; nhitng quan hé hop dong bién t6 chirc
thanh noi dién ra cac cudc thuong thao. Nam dang sau cac thiét ché nay 1a sy phan b
cac quyén ra quyét dinh.

Chuong 111, xem xét nhiing co ché duoc thiét 1ap nham khuyén khich céc tac nhan
hop tac va dam bao mot tinh chit ch& noi tai, it ra 1a twong di, cua nhirng lva chon va
hanh dong cua cac tac nhan. Hién nhién 1a & day cac bién phap dong vién giit vi tri trung
tam. Nhung mét bai hoc quan trong caa kinh té hoc té chirc 1a viéc chirng minh nhiing
hiéu tng khong dugc chd doi cua cac bién phap dong vién mang tinh thuan tdy tién té.
Céc bién phap nay thudc vé van dé diéu hanh va vién dén nhitng dong co phuc tap, va
huy dong nhitng gia tri riéng ma i thuyét ciing phai tinh dén.

Mot cach tu nhién, nhitng nhan dinh trén dan dén cha dé caa Chuong 1V, mot
chuong danh cho nhitng cau triic 1am chd dya cho nhiing thiét ché phéi hop va dong
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vién, va cho nhitng nhan tb dan dén viéc thay doi cac cau tric nay. Ching toi thir chi ra
su can thiét phai vuot qua nhitng cu trdc hinh thiac ma ta khéng thé xem nhe tam quan
trong, dé tinh dén nhitng cau trdc vi mo 1am cho té chirc tré thanh sinh dong. Hon nita,
cac cau tric nay khong ¢ dinh. Chang tién hda do sy két hop cua nhiing lrc bén trong
cac t6 chiic, chang han nhiing cudc xung dot gitra cac bén khéac nhau, va nhing ap luc
ciia mdi truong. Diéu nay cho phép két ndi kinh té hoc t6 chirc vai, mot mit, phan tich
cau trdc thi truong va, mat khac, véi viéc phan tich cac thé ché trong dé cac to chic
duogc 1ong ghép.

Dung trude sy da dang cua cac cach tiép can va su ting trudng theo ham mil cua cac
cdng trinh vé nhitng van dé trén, chung t6i budc phai ¢ nhitng lua chon khic nghiét.
Lya chon dau tién 1a do chinh ngay muc tiéu caa quyén sach 4n dinh. Vi du, nhiéu phat
trién trong kinh té hoc thong tin hay trong Ii thuyét dong vién vuot quéa khudn kho cua
cac to chuc. Trong quyén sach nay, chi duoc gitr lai nhitng yéu té xac dang trong hai
chuyén nganh trén dé hiéu cac to chic. Mot lya chon thtr hai, con tinh té hon nira, lién
quan dén quan diém Ii thuyét. Hién nay c6 nhiéu giai thich khac nhau, va thuong canh
tranh nhau, dé tinh dén sy ton tai va nhitng dic trung caa cac to chire. Phan tich sau ddy
chu yéu dua trén kinh té hoc vé céc chi phi giao dich va, & mot mtc do it hon, trén 1i
thuyét ngudi uy quyén-ngudi dai dién. Nhiéu céch tiép can khac, chang han nhu 1i thuyét
tién hoa danh mot vai tro quan trong cho cac ning luc, ¢d nhitng phét trién dang duogc
dé cap rong hon nhiing gi dugc trinh bay trong sach nay. Cac lua chon caa ching toi
nham di vao diéu thiét yéu: trong hién trang hiéu biét caa ching ta, nhitng Ii thuyét duoc
uu tién o day twong (ng véi nhitng dong gép ¢ ¥ nghia nhat cia nhirng nghién ctru gan
day. Cudi cing & cap d6 thu muc, ching t6i ciing tap trung vao nhitng phan tich c6 y
nghia nhat. Noi dung cudn séch bao gom:

Dan nhap

Su khang cu méanh liét

Mot trinh bay c6 chon loc

Chuong | - Linh vuc, ban chat va sy ton tai cua to chuc

T chtrc, mot bo phan caa mot toan canh phic hop

Tinh da dang cua nhitng phuong thic t chic

Su ton tai cua cac té chuc

Chuong 1l - T6 chitc nhu phuong thire phéi hop

T6 chtic, noi trao doi thong tin

T6 chirc, nhu 1a khong gian diéu khién

T6 chic, noi thuong thao 82

Chuong 111 - Bong vién, hop tac va tinh chat ché noi tai

Nhitng bién phap dong vién bang tién

Bién phap dong vién bang bién phép t6 chic

Tinh ¢ két bang nhitng gia tri riéng
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Chuong IV - Cau tric va sy bién doi

Nhtng tiéu chi phéan loai

Kién tric cac to chirc

Ban chat cua thay doi to chuc

Doi mai t6 chac va mdi truong

Két luan: Mot chuong trinh nghién ciru nang dong
Thu muc tham khao

Phu luc: Williamson va kinh té hoc thé ché moi
Vién Chién lwoc ngan hang tran trong gidi thiéu téi ban cuén séch nay!
Giéi thiéu sach

Tré lai trang dau
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