BAN TIN PIEN TU NGHIEN CUU KHOA HQC
RESEARCH BULLETIN

SO 1- THANG 1/2019 - VOLUME: — JANUARY, 2019
LUU HANH NOI BO

® Ban tin nay duogc tong hop tir cac bao cao, dé tai nghién ctu
dinh ky hang thang lién quan dén linh vyc Kinh té tai chinh — ngan
hang cua céc té chuc qudc té WB, ADB, IMF, BIS va thong tin két
qua nghién ctu cua cac dé tai cip nha nuéc, cap nganh caa NHNN,
cac Bo, nganh TW cua Viét Nam, cac théng tin Hoi thao cua céac
Vién nghién ctru, trudng dai hoc, 4n pham khoa hoc cua cac NXB
c6 uy tin tai Viét Nam phd hop véi quy dinh phap luat vé bao chi
va ban quyén.

® Moi quan diém, noi dung trong Ban tin déu duoc dich hoac
can cr vao thong tin khoa hoc chinh thdng, chi c6 ham y cung cap
thong tin tham khao ma khéng phan anh y kién hay quan diém cua
Ban Bién tap ciing nhu cua Vién CLNH. Nguoi doc chi nén st
dung Ban tin ni b nhu 1a thong tin tham khao.




THONG TIN KHOA HQC QUOC TE

NGHIEN CUU QUOC TE

Cam nang caa
Routledge vé tai chinh
ngan hang ¢ Chau A

Tai chinh toan dién

va canh tranh trong
Iinh vuc ngén hang &
Chéu Phi can Sahara

Toan cau hoa va phi
toan cau hoa

Dong von phan loai
theo ngan hang,
doanh nghiép va quéc
gia.

Cudn cam nang dua
ra huéng dan toan dién
va tién tién cho cac to
chac tai chinh, thi
troeong tai chinh va cac
hé thong tai chinh Chau
A. Chi tiét

Trong bai viét nay,
cac tac gia da nghién
ctru xem canh tranh va
sy viing chic vé tai
chinh di tac dong dén
tai chinh toan dién ¢
Chau Phi can Sahara
nhu thé nao. Chi tiét

Toan cau héa c6 mot
anh huoéng sau sic toi
két qua kinh té, dac biét
la tai cac nén Kkinh té
méi noi (EMEs). Bat
chap cac loi ich ma né
dem lai, gan day hinh
than mot xu hudng phan
tng manh chdng lai
toan cau hoa va gia ting
ung ho cac chinh sach
huéng noi ¢ nhiéu khu
vuc cua thé gidi. Chi
tiét

Nhém nghién ctu
xay dung mot bo dir liéu
méi vé dong vén qubc
té hang quy theo linh
vuc, tap trung vao dong
no. Su dung bo dit liu
mai nay, nhom nghién
cuu xac dinh duogc 4
thuc trang. Chi tiét

Thwong mai va xoa
déi giam ngheo: Bang

Sw bat 6n vé thwong
mai va diu tu vao

Neo Ky vong va suw
bén virng caa lam

chieng méi vé tac khu vire dong Euro phat
dong & cac nwoe dang
phat trién
Bai viét nay tap hop | Nhom nghién ctu| Hiéu duoc  cac

nhitng nghién ctu méi,
s dung mot loat cac
phuong phap phén tich
khac nhau nghién cau
nguoi ngheo phan ung
thé nao sau tu do hoda
thuong mai ¢ cac nudc
va khu vuc dang phat
trién va nhitng thach
thac ma nguoi nghéo
phai d6i mat khi huong
loi tor thwong mai. Chi

phan tich tac dong cua
su khong chac chan
trong chinh sach thuong
mai vé dau tu trong khu
vuc dong euro. Chi tiét

nguyén nhan cua lam
phat kéo dai 1a diéu rat
quan trong ddi Voi
chinh sach tién té. Bai
viét nay dua ra mot
danh gia thuc nghiém
vé anh huong cua neo
ky vong lam phét Ién
viéc lam phat kéo dai.
Chi tiét




NGHIEN CUU QUOC TE CHUYEN SAU
CAl TIEN TRONG THANH TOAN BAN LE

Trong hon mot thap ky qua, nhiéu cai tién trong linh vyc thanh toan ban I¢é da xuat hién. Nhiing cai
tién nay cd thé tac dong 1én thi truong ban 1é - vi du nhu, tic dong 1&n ngudi st dung trong viéc lva
chon céc cong cu thanh toan va tai dinh hinh mét cach sau sic cac quy trinh thanh toan. CAc cai tién co
thé c6 kha ning cit giam chi phi va gia ting phtc lgi xa hoi. Tuy nhién, d6i v&i cac ngan hang trung
wong, chung ciing dit ra nhiéu van dé chinh sach do nhimng tac dong caa chinh di véi sy hiéu qua va
tinh lanh manh caa hé théng thanh toan bén 1é. Dua trén cac xu huéng da nhan dién va tinh kinh té cua
thanh toan bén 1¢ - dac biét 1a céc khai niém vé tinh kinh té caa quy mé va pham vi, cac hiéu tng mang
lwdi va thi treong 2 mit — bao cao xac dinh mot sé nhan té noi sinh va ngoai sinh c6 thé 1a dong luc va
rao can cho cac cai tién thanh toan ban l¢. Chi tiét

NGHIEN CUU TRONG NUOC

THONG TIN BE TAI TRONG NUOC

MA SO TEN DPE TAl CHU NHIEM

. (Chi tiét)




HOI THAO KHOA HQC AN PHAM KHOA HQC

"HOI THAO “UNG DUNG CAC THANH TUU NGAN HANG THE GIGI - DI TIM MO HINH
'CUA CUOC CACH MANG CONG NGHIEP PHAT TRIEN VA TRUONG HOP VIET
LAN THU TU VAO HOAT DONG NGAN NAM. (Chi tiét)

- HANG TAI VIET NAM”. (Chi tiét) |

CACH NEN KINH TE VAN HANH. (Chi tiét )
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Cam nang caa Routledge vé tai chinh ngan hang & Chau A (Routledge
Handbook of Banking and Finance in Asia).

Nguén: ADB

Téac gia: Ulrich Volz; Peter J. Morgan & Naoyuki Yoshino
Chai dé nghién cizu: Nghién cizu tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 20/12/2018

Cudn cam nang nay tap hop cac hoc gia, nha hoach dinh chinh sach va nha thuc
nghiém hang dau dé dua ra huéng dan toan dién va tién tién cho céc t6 chirc tai chinh,
thi truong tai chinh va cac hé théng tai chinh Chau A

Phan I dua ra céi nhin tong quan cua tu:ng qUOc gia vé ngan hang va tai chinh ¢
Pong, Pong Nam va Nam A, bao gom céc vi du vé Trung Qudc, An Do, Nhat Ban va
Singapore.

Phan 11 gom cac chuong theo chit @& nhu ngan hang thuong mai, ngan hang phat
tricn, tai chinh co s ha tang, thi truong chimg khoan, bao hiém va quy dau tu quéc gia.
Phan nay ciing c6 nhiing danh gia vé quy dinh va (giam sat ngan hang va phan tich cac
quy dinh an toan vi m6, bién phap quan ly dong tién va chinh sach tién té. Cudi cung la
nhitng tu duy méi vé nhitng van dé thoi sy nhu SME, tai chinh xanh va tai chinh hoi
gido.

Cubn cam nang nay la nguon tai lidu quy gia cho cac doc gia va sinh vién vé kinh té
va tai chinh chau A va cho cac chuyén gia lam viéc trong thi truong tai chinh Chau A.

Tai vé toan vin tai day

Tro lai trang dau

2. Tai chinh toan dién va canh tranh trong linh vuc ngan hang ¢ Chau Phi can
Sahara (Financial Inclusion and Bank Competition in Sub-Saharan Africa).

Nguén: IMF

Téac gia: Azanaw Mengistu & Hector Perez Saiz

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 07/12/2018

Trong bai viét nay, cac tac gia di nghién ciru xem canh tranh va sy lanh manh vé tai
chinh d3 tac dong dén tai chinh toan dién & Chau Phi can Sahara nhu thé nao. Nhém
nghién ciru da phan tich chi tiét dit liéu khao sat & cap do ca nhan, két hop véi céc chi
s6 co ban ¢ cap d6 qudc gia vé canh tranh trong linh vuc ngan hang va sy lanh manh tai
chinh dé nghién ctru tac dong cua né 1én viéc sir dung mot sé san pham tai chinh (tai
khoan ngan hang, the tin dung, the ghi ng va cac khoan vay ngan hang). Nhém tac gia
nhan thay rang canh tranh nhiéu hon ¢ xu huéng 1am ting kha nang truy cap den cac
san pham tai chinh nay. Nguoc lai, nhom nghién ciru khong tim thay bang ching vé tac
dong cua cac bién bang can ddi ngan hang (ty 1¢ an toan vén hoic ty 1& thanh khoan)
lén hoat dong di vay cua céc ca nhan. Két qua nghién ciu c6 thé gilp cac nha hoach
dinh chinh sach thiét ké cac quy dinh cai thién tai chinh toan dién, ¢ kha ning tac dong
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N
dén tang truong kinh té va phat trién kinh té trong dai han.

Tai vé toan van tai day

Tro lai trang dau

3. Toan cau hda va phi toan cau hoa (Globalisation and deglobalisation).

Nguén: BIS

Téac gia: N/A

Chai dé nghién cizu: Nghién ciru kinh té
Ngay xudt ban: 21/12/2018

Toan cau héa cd mot anh huong sau sac tai két qua kinh té, dic biét 1a tai cac nén
kinh té mai ndi (EMES). Cu thé, né duoc thira nhan rong réi 1a mot dong luc 16n cho sy
tang truéng thu nhap manh mé va giam nghéo déi & cac nén kinh té mai noi trong mot
vai thap ky qua. Bat chap cac loi ich ndy, gan day hinh thanh mot xu huéng phan tng
manh chdng lai toan cau hoa va gia ting ung ho cac chinh sach huéng néi & nhiéu khu
vuc cua thé gigi. Trong bdi canh d6, nghién ciru nay tim hiéu kinh nghiém cua cua cac
nugc EME trén 2 mit caa todn cau héa — thuong mai va di cu. N6 tdm luoc céc kinh
nghiém quédc gia khac nhau lién quan dén céc hau qua tong thé ciing nhu phan phéi.
Véi cach 1am nay, nghién ctiu 1am noi bat mot sé vi du va con duong cho hanh dong
chinh sach dé tiép tuc khai thac loi ich caa toan cau hoa trong khi han ché duoc chi phi
dat ra.

Tai vé toan van tai day

Tro lai trang dau

4. Dong vén phan loai theo ngan hang, doanh nghiép va quéc gia (Gross capital
flows by banks, corporates and sovereigns).

Nguén: BIS

Téac gia: N/A

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té
Ngay xudt bdn: 04/12/2018

Dong vén quéc té co thé c6 tac dong dang ké dén két qua kinh té vi mo. Vi vay, hiéu
duoc dic tinh va dong lyc cia chdng 1a rat quan trong. Mot s nghién ctru di tim hiéu
dong von tong hop tir nhiéu goc do khac nhau. Tuy nhién, céc tai liéu hién c6 vé tong
dong vén d3 bo qua phan 16n thanh phan nganh caa céc dong vén nay. Khoang tréng
quan trong nay chua yéu la do sy khan hiém dix liéu vé tong dong vén, va phan tach dong
vén theo nganh.

Nhom nghién ctiru xay ding mot bo dir liéu mai vé dong vén quéc té hang quy theo
linh vyc, tap trung vao dong ng. Str dung b6 dir liéu méi nay, nhdm nghién ciru xac dinh
duoc 4 thuc trang. Pau tién, sy dong chuyén dong cua cac dong vén vao ra duoc thic
day boi dong von vao va ra thdng qua nganh ngan hang trong nuéc. Thi hai, tinh chu
ky cta dong vén duoc diéu khién boi cac ngan hang va doanh nghiép, trong khi céc
khoan no bén ngoai caa qudc gia bién dong theo chu ky ¢ cac nudc tién tién va nghich
chu ky & cac nuée méi noi. Thir ba, tinh chu ky ciia dong vén chay ra duoc thuc day
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boi cac ngan hang cua cac nudc tién tién va dy trir quéc gia cua cac nudc mai ndi. Thir
tu, dong von ra va vao ddi véi cac ngan hang va doanh nghiép giam khi lo ngai rai ro
toan cau (VIX) gia ting, trong khi dong vén quéc gia khong cé phan tng. Nhitng thuc
té nay khong twong thich vai mot nhdm cac mé hinh Iy thuyét.

Tai vé toan vin tai day

Tro lai trang dau

5. Thwong mai va xé6a doéi giam nghéo: Bing chitng méi vé tac déng & cac nwéc
dang phat trién (Trade and Poverty Reduction: New Evidence of Impacts in
Developing Countries).

Nguén: WB

Tac gia: Bartley Johns,Marcus; Brenton,Paul; Piermartini, Roberta; Sadni
Jallab,Mustapha & Teh, Robert

Chai d@é nghién cizu: Nghién cizu kinh té

Ngay xudt ban: 01/12/2018

Trong nhitng nim gan day, nhitng tranh luan kéo dai vé tac dong cua hoi nhap
thuong mai ngay cang nhiéu. Tranh luan nay tap trung cha yéu vao tac dong cua thuong
mai t&i cac nén kinh té phat trién, hudng su chd y khoi nhiing tac dong caa thuong mai
1én doi séng nguoi dan tai nhitng nudc dang phat trién va dac biét 1a nguoi nghéo. Bai
viét nay tap hop nhitng nghién ciu méi, st dung mot loat cac phuong phap phan tich
khac nhau nghién cau ngudi nghéo phan wng thé nao sau tu do héa thuong mai & céc
nuée va khu vue dang phat trién va nhiing thach thicc ma nguoi nghéo phai dbi mat khi
huong loi tir thuong mai. Thuong mai da dugc cong nhan la dong luc cho tang truéng
kinh té va giam nghéo bao tram trong Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phat trién bén
virng. Tap chi WTO-World 2015, Vai tro cta thuong mai trong viéc xé6a doi giam nghéo
da cang ¢ bang chung rang thuong mai da dong mot vai trd quan trong trong giam
ngheo va rang sy hoi nhap hon nira caa cac nude dang phat trién vao mot nén kinh té
toan cau ma sé 1a diéu can thiét dé dat duoc muc tiéu cham dit nghéo doéi ciing cuc vao
nam 2030.

Tai vé toan vin tai day
Tro lai trang dau

6. Swr bat 6n vé thwong mai va dau tw vao khu vere dong Euro (Trade Uncertainty
and Investment in the Euro Area).

Nguén: IMF

Téc gia: Christian H Ebeke & Jesse Siminitz

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té

Ngay xudt ban: 11/12/2018

Nhom nghién ctru phén tich tac dong cua sy khong chac chan trong chinh séch
thuong mai vé dau tu trong khu vyc dong euro. Chien lugc nhan dién cua nhom nghién
ctu gia dinh rang cac quoc gia phu thugc tuong doi nhiéu vao mang luai thuong mai
toan cau thé hién dé6 nhay cam cao hon trong dau tu xét trén khia canh bat 6n trong
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thwong mai. C4c tac gia thdy rang ty 1& dau tu trén GDP trung binh thip hon 0,8 phan
trim diém trong 5 quy sau khi ting mot mirc trong d6 Iéch chuan trong cap d6 bat 6n
thuong mai. Cac tac gia ching minh rang nhitng két qua nay kho co thé bi chi phéi boi
cac bién bi khuyét thleu va rang cac két qua nay la viing ddi véi cac phwong phap do
luong khac nhau vé bat 6n thuong mai va dé6 mé cua thuong mai. Phan tich cho thay
rang tac dong bat loi cua nhitng cang thang thuong mai khdng chi ding lai & muc ting
truong thuong mai thap hon, vi su bat 6n c6 thé 1am giam dau tu va tiém ning ting
truong trong dai han cua nén kinh té.

T4i vé toan vin tai day

Tro lai trang dau

7. Neo ky vong va sw bén virng ciia lam phat (Expectations Anchoring and Inflation
Persistence).

Nguén: IMF

Téac gid: Rudolfs Bems; Francesca G Caselli; Francesco Grigoli; Bertrand Gruss
& Weicheng Lian

Chai d@é nghién cizu: Nghién cieu kinh té

Ngay xudt ban: 11/12/2018

Hiéu dugc cac nguyén nhan caa lam phat kéo dai 1a diéu rat quan trong dbi véi chinh
s&ch tién té. Bai viét nay dua ra mot danh gia thyc nghiém vé anh hudéng cua neo Ky
vong lam phat 18n viéc lam phat kéo dai. Nhém nghién cau xay dung mét chi sé6 méi
vé ky vong lam phat, sir dung du b4o lam phat dua trén khao sat 45 nén kinh té bat dau
tir nam 1989. Sau do, cac tac gia nghién ctru phan g cua gié ca tiéu dung trudce cac cu
sbc thwong mai tai cac qudc gia co ty gia hdi doai linh hoat. Nhém nghién ctu nhan
thdy rang nhitng ci sbc nay cé tac dong dang ké va lién tuc 1én lam phat gia tiéu ding
khi cac ky vong duoc neo khong chac chian. Nguoc lai, lam phat phan ¢ng it hon va
nhanh chdng tré lai vé mac trudce khi xay ra cu soéc khi cac Ky vong duoc neo chit.

Tai vé toan vin tai day

Tro lai trang dau
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NGHIEN CUU CHUYEN SAU
CAIl TIEN TRONG THANH TOAN BAN LE

Ngan hang thanh toan quéc té
(Thang 5/2012)

(Ky 4)
Phu luc 2. M6 ta cac céc tién dwoc bao cao

Danh séch nay nham phan anh céc dién bién 16n trong cac co ché va giai phap thanh
todn ban 1¢ tai cac nude thuc hién bao cao trong sudt thap ky qua. Do céc nhan té kinh
té xa hoi da dang ¢6 anh huong 16n téi dién bién thanh toan theo khu vyc nén danh sach
nay bao gom céc cai tién co thé dugc xem 1a méi tai mot québc gia nhung lai khong méi
& quédc gia khac. Hon nita, né khéng nham muc dich bao quat toan bo tat ca cac cai tién
thanh toan ban I¢ tai cac nudc tuong tng, ma ¢ gang thu thap thong tin dé co thé dem
lai cai nhin tong quan tot vé cac hoat dong d6i méi tai cac qudc gia thuc hién béo céo.

‘Trong bang dudi déy, “quoC t€” co nghia la cac cal tién duoc bao céo la co pham vi
qudc té, vi du nhu cac cai tién cling cung cap dich vu ra ngoai bién gidi quéc gia bao
céo chir khdng chi don thuan trong pham vi qudc gia d6; “thir nghiém” nghia 1a cac cai
tién duoc bao céo 1a dang trong giai doan thir nghiém; va “thir nghiém (theo ké hoach)”
nghia 14 c4c cai tién dang duoc 1én ké hoach thir nghiém.

Quac gia Tén cai tién MO ta cai tién

Uc BPAY Thanh toan héa don dugc khoi tao théng qua
dién thoai hoic céc nén tang internet banking
cua Cac t6 chuc tai chinh, st dung ma hoa
don dé xac dinh nguoi nhan tién va ma sé
tham chiéu khach hang dé xac dinh khach
hang. Théng tin tham chiéu cho phép cac
khoan thanh toan dwgc khach hang chuyén di
dé dang hon, va dé hon cho don vi phat hanh
héa don ddi chiéu véi cac tai khoan cua

khach hang.
Uc Dich vu bl trir gi tri | Mt céng cu chuyén mach duoc cung cap bai
thap (LVCS) NHTW Uc dé tao thuan loi cho viéc trao doi

cac tép tin bu trir cho cac dong thanh toan ban
& giita cac to chirc thanh vién, bao gom cac
t6 chic van hanh trong cac mang luéi khac
nhau. Kién triic mang lugi mai nhu nay, voi
mot diém tiép can duy nhat, tao tiém ning cai
thién hiéu qua van hanh, kha nang phuc héi,

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 01/15/2019

va tiép can cho céac thanh vién méi, dua
nganh thanh ton gia tri thap 1én mot vi tri tét
hon dé d6i mai va phat trién

Uc POLI Mbt hé thdng thanh toan béan 1é cho céc thanh
toan ghi no qua mang internet. POLA tai diéu
hudéng nguoi mua hoac tor trang web cua
nguoi ban hoac hoa don cua don vi lap hoa
don sang hoat dong internet banking cua
nguol mua. Sau khi nguoi mua dang nhap,
POLi tap hop thanh mét giao dich “tra - bat
ky ai” voi tat ca cac chi tiét thanh toan, cho
phép nguoi mua hoan tat thanh toan. POL
tao sy dé dang cho ngudi ban trong viéc doi
chiéu.

Uc Payclick Mot hé théng thanh toan truc tuyén tap trung,
nhung khong gidi han vao, cac khoan thanh
toan nho cho cac luot tai ky thuat sb. Céc
khoan thanh toan c6 thé duoc thuc hién tir gia
tri duoc luu gitr trong tai khoan payclick cua
ngudi thanh toan, hoac tor moét the tin dung
hoac ghi no dugc lién két. Heé théng khép kin
vé6i cac khoan thanh toan xuy@n sudt céc tai
khoan cua nha van hanh hé théng. Cac khoan
tién duoc chuyén giao vao payclick bai
nguoi tra tién 14 khdng thé chuyén doi lai
thanh tién mat. Nguoi ban co thé rat tién
nhan dugc ra thong qua chuyén khoan ghi co
(credit transfer).

Bi PingPing Nén tang vi thanh toan di déng cho phép
ngudi str dung mua san pham va dich vu bang
dién thoai di dong (SMS hoac NFC) cho céac
khoan thanh toan tam gan hoac trén internet
cho cac khoan thanh toan tur xa lén téi 25
Euro.

Bi m-Bankxafe/Pay2Me | m-Bankxafe/Pay2Me cho phép thanh toan
gitra cac tai khoan ngan hang thong qua dién
thoai di dong, sir dung cdc quy trinh thanh
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toan tuong tu nhu thé ghi ng. No ciing co6 thé
duoc s dung cho thanh toan P2P.

Bi

Zoomit

Cong cu lap hoa don dién tir duoc két ndi véi
cac tng dung ngan hang truc tuyén. Nguoi
thanh toan cé thé nhan, kiém tra va gui héa
don cua ho trong moi trudng ngan hang truc
tuyén cua ho.

Brazil

Oi Paggo

Giai phap thanh toan di dong ctia Pon vi van
hah mang luéi di dong (MNO). MNO nay
cung cap tin dung cho “chu thé” va thu nap
thuong nhan chap nhan thanh toan. Nguoi
ban dugc tra 30 ngay sau giao dich, trong khi
chu tra thanh toan cho co ché 25 ngay sau do.
Néu chu thé khong thé chi tra, MNO c6 thé
dua ra mot khoan vay nhan danh “chu thé”.

Brazil

Correspondentes
bancérios

Str dyng cac to chirc phi ngan hang (thuong
12 buu dién, cac to chuc x6 sd, siéu thi, hiéu
thudc va cac don vi ban 1é nho khac) lam dai
ly cho ngan hang dé cung cap dich vu ngan
hang (bao gom ca dich vu thanh toan) cho
nhitng ngudi khong tiép can duoc ngan hang.

Brazil

Thanh toan céac khoan
loi ich chinh phu
théng qua tin dung
tryuc tiép

Céc khoan lgi ich chinh phu duoc chi tra dién
tir thdng qua chuyén khoan (wire transfer) tir
Kho bac quéc gia téi tai khoan ngan hang cua
nguoi thy huong tai CAIXA, mot ngén hang
do chinh phu lién bang so hiru. Cac khoan
tién co thé duoc tiép can théng qua internet,
chi nhanh, ATM, dai ly ngan hang hoac
théng qua thé loi ich dién tu

Brazil

Uy quyén ghi ng truc
tiép

EBPP duya vao cac dir liéeu ma vach tiéu
chuan cd thé dugc chi tra dién tir tai bat cu
ngan hang nao

Brazil

(quéc té)

Thanh toan chuyén
tieenf thong qua
Khuén kho thanh toan

Sang kién nham thiét 1ap céc tiéu chuan da
phuong cho chuyén tién. Tiéu chuan héa cho
phép cac ngan hang tiép can nhiéu ngan hang
trén thé gioi hon ma khong can cac thoa
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quoc té (IPF) [thtr | thuan song phuong va thyuc hién bu trir, quyét
nghiém] toan cac khoan chuyén tién nhanh hon.

Canada Interac e — Transfer | Chuyén tién thdng qua ngan hang truc tuyén
t6i bat ky ai voi dia chi email hodc sé dién
thoai di dong, va mot tai khoan ngan hang tai
Canada. N6 sir dung email va tin nhan dé
thong bao nhanh téi ngudi nhan ring mot
khoan chuyén tién da duoc khoi tao va céc
thong tin lién quan. Céc khoan tién c6 thé
duoc nhan ¢ ca tai khoan ngan hang truc
tuyén va phi truc tuyén. Han muc chuyén tién
do ngan hang quyét dinh

Canada Interac Online Khi thuc hién cac khoan thanh toan truc
tuyén, nguoi sir dung duoc diéu huéng téi
trang web cua t6 chuc tai chinh cua ho, ¢ d6
ho ding nhap vai ID va mat khau ngudi sir
dung cta minh dé thuc hién cac hoat dong
ngan hang truc tuyén. Sau khi xac nhan thanh
toan, nguoi st dung dwoc ty dong chuyén
tiép vé trang xac nhan trén trang web cua
ngudi ban khi giao dich hoan tat.

Canada Epost Dich vu hién dién héa don truc tuyén mién
phi do Buu dién Canada cung cip dé xem,
chi tra va quan 1y cac hoéa don truc tuyén.
Khéach hang c6 thé dang ky dé nhan thong
bao email khi mot hoa don dugc chuyén tai.
Truy cap thdng qua trang web epost (thanh
toan bang thé tin dung, chuyén tién dién tor
hoic lién két ngan hang truc tuyén) hoic
trang web ngan hang truc tuyén cia nguoi sir

dung.
Canada Cac thé tra truéc co6 | Chithé co thé thanh toan bang the va rat tién
[qudc té] thé nap lai caa Visa va | mat bat cir noi nao Visa va MasterCard duoc
MasterCard chap nhan, bao gom ca truc tuyén va ¢ nudc

ngoai. Chu thé c6 thé tai thém tién vao thé
truc tuyén, tai chi nhanh hoic thong qua hé
théng thanh todn hoa don dién thoai cua ho
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tai cac to chuc tai chinh chon loc hoac su
dung tién mat hoic ghi no tryc tiép tir mot tai
khoan ngan hang.

Canada
[qudc té]

Visa
PayPass

PayWave/MC

Thanh toan bang thé tin dung khéng tiép xc
sir dung c6ng nghé RFID (x4c thuc tan s6 vo
tuyén). Céac khoan thanh toan dudi 50 CAD
khong doi hoi x&c thuc PIN hoac chir ky

Canada
[qudc té]

Zoompass

Dich vu thanh toan di dong dugc van hanh
baoi su hop tac gitta 3 nha mang di dong Ion
tai Canada. Tiép can thong qua dién thoai di
dong hoac PC. Nguoi ding cé thé giri, nhan
va doi tién théng qua cac tai khoan
Zoompass, cac tai khoan nay cd thé dugc nap
tién théng qua tai khoan ngan hang ca nhan
duoc lién két hozc thong qua tai khoan thé tin
dung. Nguoi sir dung ciing c6 thé thuc hién
chuyén tién xuyén bién giéi téi mot ngudi tai
mot dia diém Dai Iy Western Union. Nguoi
st dung c6 thé sir dung mot thé MasterCard
tra trugc riéng biét lién két vai tai khoan
Zoompass cua ho dé mua ban hozc rat tién
mat.

Trung Quédc

Hé thong hinh anh séc
(CIS)

Viéc thu hep séc vat chat va chuyén doi sang
hinh anh diénttr dé xtr 1y hiéu qua hon

Trung Quédc

Hé théng HGi phiéu
thuong mai di¢n tu
(ECDS)

Céc dich vu xir Iy héi phiéu thuong mai dién
tr bao gom chap nhan, dang ky, luu tri,
chuyén tién va yéu cau. Van hanh bai NHTW
Trung Qudc, va dugc cung cap cho cac ngan
hang va cac cong ty tai chinh

Trung Qudc

Hé théng thanh toan
internet banking
(IBPS)

Cung cap viéc bl trir va quyét toan thoi gian
thuc cua cac khoan thanh toan internet
banking lién ngan hang va thong béo thoi
gian thuc vé két qua xt 1y cho ngudi sir dung.
N6 ciing hd trg co so ha tang cho viéc ky két
hop dong truc tuyén, thanh toan internet
banking lién ngan hang, kiém tra tai khoan
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lién ngan hang va thanh toadn thuong mai dién
tu

Trung Quédc

Thanh todn di dong
[thir nghigém]

C6 nhiéu dich vy thanh toan di déng véi cac
mo hinh van hanh da dang va cac giai phap
k§ thuat khac nhau. Do ngan hang va to chuc
phi ngén hang cung tng

Trung Quédc

Thé tra trudc da muc
dich

Thé tra trude da muc dich, do t6 chac phi
ngan hang phat hanh, cé thé duoc s dung
cac diém POS ma khong can PIN. Thay thé
tién mit trong céac thanh toan nho, nang cao
su tién loi va tiép can duoc nhitng nguoi
khong tiép can duoc ngan hang

Phéap Moneo Thé tién dién tir khong tiép xdc cho cac thanh
toan gia tri nho. Thanh toan khong doi hoi
PIN
Phéap Nice, territoire | Thanh toan phi tiép xtc khai tao bang thé
d’innovation [thir | hoac dién thoai di dong, st dung cdng nghé
nghiém] NFC. PIN can cho céc giao dich c6 gia tri cao
hon mot muc nhat dinh. Cac dich vu bd sung
(van chuyén...) dugc cung cip bai cac dién
thoai di dong c6 gan NFC.
Phéap E-card bleue Tao ra cac sb thé mot lan (va CVx2) bai mot

ung dung duogc cai dat trong PC cua nguoi sur
dung dé s dung cho viéc mua béan trén
internet. NG ¢6 thé duoc st dung & bat ky
trang web cua ngudi ban ndo chip nhan
thanh toan thé, nhung sé thé cua chi the duoc
tham chiéu t6i chi trong noi bd co so ha tang
tuyén sau ciia ngan hang phat hanh the.

Phap [Qudc
té]

MasterCard PayPass

Thé NFC cho phép thanh toan phi tiép xuc.
PIN chi can cho cac giao dich trén 30 Euro.

buc

Sofortuberweisung.de

Dich vu thanh toan nhiéu 16p cho mua bén
truc tuyén dya trén (ng dung ngan hang truc
tuyén cua khach hang. Bé khai tao chuyén
tién ghi c6, mot mau chuyén khoan ghi cé
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duoc dién ty dong va cac dit liéu xac thuc cho
ng dung ngan hang truc tuyén cua khéch
hang duoc nha cung cap dich vu thu thap.
Nguoi ban nhan dugc xac nhan ngay lap tuc
vé viéc chuyén khoan ghi c¢6 di dugc khoi

tfao.
buc T-Pay — Chuyén tién | Dich vu thanh toan nhiéu Iép cho mua ban
truc tuyén truc tuyén dya trén (ng dung ngan hang truc

tuyén cua khach hang. Bé khai tao chuyén
tién ghi c6, mot mau chuyén khoan ghi cé
duoc dién tu dong va cac dir liéu xac thuc cho
trng dung ngan hang truc tuyén cua khach
hang duoc nha cung cap dich vu thu thap.
Nguoi ban nhan dugc xac nhan ngay lap tuc
vé viéc chuyén khoan ghi c¢6 di duoc khoi
tao.

buc Vingado Hé théng xac thuc sinh trac hoc cho phép
khach hang da dang ky thanh toan bang dau
Vvan tay tai tat ca cac cira hang két ndi véi hé
théng.

[quéc té]

Puc m-pass Thanh toén truc tuyén duoc ay quyén thong
qua dang nhap s6 dién thoai di dong va PIN,
va duogc xac thuc théng qua SMS. C6 céc ké
hoach dé mé rong dich vu nay sang POS sir
dung céng nghé NFC.

buc Giropay Hé théng thanh toan truc tuyén thiét 1ap mot
két ndi toi wng dung ngan hang truc tuyén
cuia khach hang. Tao ra mot chuyén khoan
ghi c6 duoc dién day di. Co dam bao thanh
toan ngay lap tir ngan hang caa khach hang
cho nguoi ban. Kha nang tuong thich vai cac
hé théng thanh toan truc tuyén ¢ cac nudc
khac (chau Au va thé gioi) dang duoc phat
trién

buc Girogo [thr nghiém] | Dy &n I6n nhat chau Au vé thanh toan thé phi
tiép xuc, khoi tao boi cac ngan hang Dirc nam
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2012. O budc dau tién, chirc ning thanh toan
phi tiép xuc s& san c6 cho vi dién tir dya trén
chip cua buc GeldKarte; trong trung han,
thanh toan phi tiép xuc s& sin c6 cho ca tng
dung tién mit dién tr Duc trén cac thé ghi
no.

Hong Kong | PPS Dich vu thanh toan héa don 24 gio cho phép
chu th¢ ATM hoac thé tin dung cé chirc nang
ATM quyét toan cac hoa don bang dién thoai
hodc internet. PPS dugc chap nhan bai rat
nhiéu thuong nhén.

Hong Kong | Hé théng thu hep séc | Mot du an do ngan hang trung uwong khoi tao
va dugc trung tam bu trir cung cip. Séc bang
D6 la Hongkong, d6 la My va dong NDT ¢6
gia tri dudi mot ngudng nhat dinh s& duoc
loai bo, va chi ¢6 hinh anh va dix liéu bu trir
duogc gui t6i trung tdm bu tru.

Hong Kong | Thé Octopus Mot thé tra trude da muc dich phi tiép xdc co
thé dung dé thuc hién cac khoan thanh toan
siéu nho (nhu giao thong, giao dich ban lé),
cha yéu & Hong Kong.

Hong Kong | Quyét toan nhdm | Dich vu bl trir va quyét toan do trung tam bu
cung ngay trir & Hongkong cung ng nham rdt ngan chu
Ky bu trir va quyét toan (tir T+1 xuéng T_ cho
cac nghia vu lién ngan hang phat sinh tur cac
khoan chuyén tién dién ti.

An Do Hé thdng cat giam séc | Trung tam bu trir tap trung cho séc, khdng keé
gia tri, dé cai thién hiéu qua van hanh. Biém
cit giam 1a & dau cudi cta ngan hang trinh
dién. Quyét toan dua trén didy ma MICR
(nhan dién ky tu myec tur), trong khi hinh anh
chay thang toi cac ngan hang. Viéc dua ra
tiéu chuan séc méi (CTS-2010) s& dam bam
cac dic diém an ninh dong nhat xuyén sudt
C4C Mau s& trén ca nude
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An Do

EBPP

Hé théng thanh toan va hién dién héa don
dién tr bao gém céc dich vu/lya chon nhu
xem hoa don truc tuyén, thanh toan va quan
1y hoa don, lya chon tu dong thanh toan, guri
nhic nhé, tap hop thanh toan va chuyén tién
t6i nguoi ban/cong ty tién ich. N6 cung cap
cac nén tang truc tuyén do cac ngan hang van
hanh dé thuc hién cac khoan thanh toan cua
nguoi tiéu dung cho hang hda va dich vy,
nhitng khoan nay sau d6 dugc nhom lai va
chuyén toi cong ty tién ich/nguoi ban. Quyét
toan lién ngan hang dién ra tai cac tai khoan
& NHTW An Do.

An bo

Dich vu Thanh toan
Di dong lién ngén
hang (MPS)

Hé thong thanh toan dé chuyén tién tr mot
tai khoan ngan hang nay dén tai khoan ngan
hang khéc, khai tao bing dién thoai di dong.
Hoat dong 24/7. Hé thong xé&c nhan téi nguoi
tra tién viéc ghi c6 thanh cong trén tai khoan
cua nguoi thu huong

An Do

Cac cong cu thanh
toan tra truéc do to
chitc phi ngan hang
phat hanh

Cac cong cu thanh toan tra trudc do cac to
chic phi ngan hang phat hanh duoc sir dung
dé thanh toan hang hda va dich vu qua mang
internet va di dong. Viéc rat tién mat va
chuyén tién gitra cac cong cu la khdng duoc
phép (tuy nhién, mot sé néi long gan day da
duoc chap nhan dé chuyén tién theo mot sb
diéu kién dat truéc va cd gidi han). Bé bao
vé khach hang, cac khoan tién tra trudc duoc
gitr trong mot tai khoan ky quy tai mot ngéan
hang. Céc dac tinh an ninh khéc bao gom céac
gidi hoan vé khéi luong tién tbi da, cac gidi
han vé giao dich cac nhan, va khoang thoi
gian hiéu luc.

An bo

Hé théng Chuyén tién
bién tr quéc gia
(NEFT)

Hé thong chuyén khoan ghi c¢6 cho cac khoan
chuyén mot déi mot (dwoc sir dung boi cac
canhan, doanh nghiép, va chinh phu) véi mot
thoa thuan sap dat bu trir tap trung dua trén
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cac giai phap ngan hang 18i cua cac ngan
hang tai An Do. N6 h tro tat ca cac loai hinh
giao dich khdng ké gia tri giao dich. Céc giao
dich dwogc xir 1y trén co s& thoi gian gan nhu
thuc, véi cac quyét toan lién ngan hang chay
hang gio va viéc dich chuyén tién tir dau nay
t6i dau kia ni chung mat khoang 2 tiéng.

Y Minibancomat  [thir | Thé phi tiép xUc cho cac khoan thanh toén
nghiém] tan suat cao cd gia tri thap, duoc phat hanh
boi cac co ché thé ghi ng qudc gia. Cac san
pham c6 thé duoc ty chinh theo nhiéu cach
khac nhau: tra trudc, uy quyén trude lién
quan tai mot tai khoan thé ghi ng hoac vai
mot tai khoan tra trudce, hoac doc lap.

Y [qudc té] | Tellcardmobile [thu | Cac khoan thanh toan siéu nhé phi tiép xuc
nghiém] st dung dién thoai di dong lién quan dén
Tellcard (thé ghi no phi tiép xUc cua co ché
VPAY do VISA Europe cung cap). Céc
khoan thanh toan xuyén bién gigi cd thé dugc
thuc hién gita ¢ 4c qudc gia chap nhan

VPAY.
Y PosterPay&Go  [thtr | San pham tra truéc cia BancoPosta. Pugc
nghiém] phat trién cho nguoi sir dung giao théng cong

cong. Thé co 2 chirc nang: chirc nang vé dign
tar (chip/phi tiép xuc) cho giao thong dia
phuong, va chirc nang thé tra trudc (dai tur va
chip EMV). Chuc ning thé tra trudc hd trg
tat ca céc giao dich duoc khai tao tai POS va
qua internet.

Y SIPAY Vi dién tir dugc cung (ng boi mot ngén hang
va quan ly bai mot cong ty thé tin dung. Cho
phép chuyén tién gitta cac vi dién tir SIPAY.
Thanh toan xuyén bién gigi dang trong giai
doan thir nghigém.

Nhat Tién dién tr dua trén | COng cu thanh toén tra trudc phi tiép xdc dya
chip trén tién dién tor dua trén chip (nhu Edy,
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Suica, PASMO, WAON va nanaco). Gia tri
tién té tra trude duoc luu trong mot con chip
IC gin vao thiét bi nhu thé nhya va dién thoai
di dong. Trong hau hét cac truong hop, mot
the 1C phi tiép xuc va mot con chip FeliCa
duoc sir dung. Cac cong cu nay duoc st dung
phan 16n cho céc thanh todn siéu nho thap
hon 1000 Yén dé thay thé cho tién mat. PSPs
st dung hoat dong kinh doanh 18i cua ho két
hop vai cac chuong trinh khach hang than
thiét.

Han Quéc Internet Giro Nén tang EBPP cho phép khach hang thanh
toan nhiéu loai hoa don va thué théng qua
internet. Nguoi tra tién kiém tra hoa don
dugc trinh dién trén trang dién to Giro
Internet va ty quyén thanh toan tir tai khoan
ngan hang duoc chi dinh cia minh. Céac
khoan thanh toan ciing c6 thé duoc thuc hién
théng qua thé tin dung.

Han Qudc | Héi phiéu dién tur Hoi phiéu dugc phét hanh, khau trir, bao trg,
nhan va thuc hién bang dién ta va duoc luu
trir tai mot nén tang tap trung. Hé thong cé
thé duoc tiép can thong qua internet banking
hoidc try tiép thdng qua internet. Mot ngay
truée khi dao han (D-1), hé thong tu dong
yéu cau thanh toan. Sau do, né bu trir cac giao
dich va yéu cau quyét toan rong tai Ngan
hang Han Quéc, viéc nay sé dién ra tai thoi
diém D.

Han Qudc | Ngan hang di dong Dich vy tai chinh cho phép khach hang két
ndi vai hé thong ngan hang tryc tuyén caa ho
st dung kénh internet khdng day tiép can tir
thiét bi di dong nhu dién thoai di dong hoic
PDAs (thiét bi di dong ca nhan).

Han Quéc | T — Money Thé tra trudc phi tiép xdc co thé nap lai sir
dung cho cac hé thdng giao théng cong cong
khac nhau. Gid tri dién tur duoc luu trir trong
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chip IC thé nhya hoac chip USIM cua dién
thoai di dong... Cac khoan thanh toan dugc
bu trir va quyét toan bai nha cung céap dich
vu.

Han Quéc Thé T-Money tra sau | Thé tin dung vdi chiic nang thanh toan T-
Money. Khdng can phai nap lai thé mdi lan
gia tri bi can kiét, do cac khoan phi tich liy
duoc tra thong qua hoa don thé tin dung.

Han Quéc | Cét giam séc Hoéa don gidy, séc, hoi phiéu duoc quét hinh
anh va chuyén dbi sang hinh anh k¥ thuat s6
tiéu chuan. Hinh anh c6 thé dugc trao doi
gitra cac ngan hang thanh vién, cac nha cung
cap dich vu va cé4c trung tam bu trir va duoc
bu trir théng qua mang ludi bu trir séc/hoda
don. Viéc bu trur va thu thap dit liéu dugc
thuc hién boi KFTC (trung tdm bu trir, T6
chirc bu trir va vién thong tai chinh Han
Qudc), viée nay ciing can quyét toan rong tir
Ngan hang Han Quéc.

M@ hi co SPEI Mot hé théng ludng tinh dugc s hiru va van
hanh boi ngan hang trung wong. N6 ¢6 cac
chu ky bu trir thwong xuyén va khong cho
phép thau chi. Khach hang ban I¢ cua céac
thanh vién hé théng co thé chuyén tién theo
thoi gian gan nhu thuc (trong mot vai phut)
véi chi phi thap.

Meé hi co Corresponsales Corresponsales Bancarios cung cap cac dich
Bancarios vu nhan danh mét ngan hang. Cac ngéan hang
dai ly 6 thé mo céc tai khoan ngan hang dic
biét, nhan séc va cac khoan tién gui, rat tién
mat...

Mé hi cd|Tai khoan tién guri | Déhd trotai chinh toan dién, 4 muc tai khoan
[qudc té] phan cap duoc dinh nghia theo luat. Ba mirc dau tién
duge xem 1a “tai khoan ¢ rui ro thap” c6 gidi
han vé cac khoan tién gui ching c6 thé nhan
trong mot thang. Han muac bién dong tir
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khoang 280 USD dén 3800 USD, phu thudc
vao muc do nhan dién cua khach hang. Theo
luat, tt ca cac tai khoan c6 thé nhan chuyén
tién dién ttr, va chuyén tién dién tir cé thé
duogc khoi tao tir tit ca cac tai khoan trur tai
khoan cip 1 — la tai khoan chi gé6i han cho sir
dung ndi dia.

Mé hi cb | Thé tra trudc Cho tagi thang 8/2011, thé tra trudc hoac la
[quéc té] duge dang ky nhung co6 thé nap khdng gigi
han (chu yéu cho muc dich chuyén tién phc
loi x& hoi va cho sir dung ndi dia) hoic an
danh nhung chi nap lai 1én t&i 500 USD. Mot
s6 thé cung cap xéac thuc sinh trac hoc. Thic
day tai chinh toan dién

Ha Lan Chipknip Cong cu tra trudc dya trén thé thong minh (co
thé nap lai va khong thé nap lai) cung cap céac
giao dich thanh toan gia tri thap ngay lap tic
va khdng thé hay ngang ngoai tuyén tai PO.
N6 costheer dugc st dung tai cac diém POS
duoc chi dinh cho khéi luong 1én téi 500
Euro. Loai c6 thé nap lai c6 thé nap tién
théng qua mot tai khoan ngén hang.

Ha Lan Teletik Safepay Co ché tién dién ta dua tén mang ludi cho
phép thanh toan cho cac khoan mua ban truc
tuyén va cho cac khoan chuyén tién dién tir
truc tuyén gitra cac chi tai khoan Safepay.

Ha Lan Quyét todn nhom céc | Quy trinh quyét toan do don vi xt ly thanh
giao dich ban l¢ toan tap trung Ha Lan dua ra. Cac giao dich
ban I¢é dugc bu trir va quyét toan 30 phat mot

lan
Ha Lan MiniTix/Rabo  SMS | Vi tién dién tar dya trén mang ludi cho cac
Betalen thanh toan siéu nho P2P va P2B lién két téi

mot s6 dién thoai di dong.
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Céac khoan thanh toan dugc thuc hién thong
gua SMS hoac qua trang web hoac trng dung
di dong.

Ha Lan

Thé Wallie

Thé cao khong nap lai chua cac mé cu thé
dam bao an ninh va tinh 4n danh cho cac
thanh toan truc tuyén.

Ha Lan

D4 xe bang thiét bi di
dong

Cac nha cung cip dua ra dich vu thanh toan
guri xe 0 t6 bang dién thoai di dong. Thoi gian
dd xe dugc mua thdng qua goi dién, tin nhan,
website di dong hoac tng dung di dong. Phi
duoc tra hang thang théng qua thé tin dung,
ghi no truc tiép hoic theé tra truée.

Ha Lan

iDEAL

Chuong trinh thanh toan tryc tuyén cho mua
ban truc tuyén théng qua chuyén khoan ghi
c6 tr mot tng dung ngan hang truc tuyén
truyén thong, dam bao viéc quyét toan theo
thoi gian thuc cho nguoi ban.

Ha Lan
(quéc té)

Rabo
Mobielbankieren

Ung dung internet banking cho dién thoai di
dong thong qua website hoac trng dung di
dong. Ung dung nay cho phép nguoi ding
s dung dich vu ngan hang dién tir truyén
théng nhu chuyén tién (qudc té), thanh toan
héa don hodc xac nhan sb du tai khoan.

Ha Lan

Huéng dan tiéu chuan
k¥ thuat s6 (Standard
Digitale

Nota)

Tiéu chuan XML vé gti hoa don dién tir cho
khach hang st dung ngan hang truc tuyén.
Khéch hang c6 thé kiém tra, thanh toan va
nop hoa don bang mat 1énh chuyén tién truc
tuyén thong thuong.

Ha Lan

Telegiro New Style

Phuong thic méi dé quyét toan cac khoan
thanh toan khan cap. Cac ngan hang chuyén
cac khoan thanh toan khan cap tryc tiép dén
TARGET2 hoic dén EURO1/STEP1.

Nga

Yandex.Money

Hé thong thanh toan tryuc tuyén dua trén céc
tai khoan tién dién ter va vi dién ta hd trg cho
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thanh toan P2P va P2B, dong thoi thuc hién
duoc viéc giri tién va rut tién.

Nga Thé dién tir da nang La loai thé thong minh da ning dé hd tro loi
(thir nghiém) ich cong dong va co thé bao gom @ng dung
ngan hang dé truy cap vao tai khoan ngan
hang. Thé nay ciing bao gdm céc tng dung
hd tro cho thanh toan cac phuong tién cong
cong va luu trir théng tin nhan dién va hé so

y khoa.
Nga (quéc | Qiwi Cung c4p thanh toan tién mat tic thi cho cac
té) hoa don internet, dién thoai va tivi tai cac

thiét bi dau cudi cua dai ly thanh toan. Dich
vu nay dua trén hop dong thoa thuan giira
cong ty thanh toan va dai ly thanh toan. N6
cling cung cap hanh toan internet va di dong
tur vi dién tir, phat hanh Thé thanh toan ao
Visa va chuyén tién & Nga va cho mot sé
thanh vién cii cia Cong dong cac quéc gia
doc lap.

A rap Saudi | SADAD Hé thong thanh toan héa don dién tir voi 3
loai dich vu khac nhau: tra sau (thanh toan
hoa don), tra sau (nhu nap thé dién thoai di
dong) va ban voucher dién tur (sir dung nhu
thé cao). Hé thong nay co thé duoc truy cap
théng qua cac kénh ngan hang khac nhau.

Singapore | Thé thanh toan EMV | Tiéu chuan toan cau dé xéac thuc giao dich thé
(qudc té) tin dung va thé ghi ng. O Singapore, tat ca
cac thé ghi ng va theé tin dung tr ngan hang
phai tuan tha cac tiéu chuan EMV.

Singapore | Hé thong quyét toan | Pay 1a hé thong quyét todn séc truc tuyén nén
séc (CTS) tang hinh anh. Ngan hang cta nguoi nhan
quyét toan séc va chi c6 hinh anh duoc
chuyén di trong sudt toan bo vong quyét toan,
ma khong can phai gui séc vat 1y dén hé
théng ACH.
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ng soém (Early Debit
Order)

Singapore | eGIRO+ Sy cai thién hé thdng chuyén tién lién ngan
hang hién hanh dé thém mét cong quyét toan
cho chuyén 1énh 18n hé théng ACH, giup ting
tbc hé thong quyét toan GIRO tir T+2 sang
T+1.

Singapore | Xéc thuc hai yéutd | Yéu cau xac thyuc 2 yéu t6 cho céc giao dich
cho an toan internet internet ddi v6i thanh toan héa don va
va mobile banking chuyén tién lién quan dén tai khoan ngan

hang.

Singapore Ap dung NFC cho V¢ dién tir dugc luu trit trong dién thoai dong
thanh toan di¢n tir NFC cho phép thyc hién thanh toan khéng
(thtr nghiém) tiép xuc tai cac thiét bi dau cudi POS hd trg

NFC. Cé4c vi nay c6 thé dugc nap tién tir xa.

Singapore Kios tu phuc vu Kios dong vai tro la tram tu phuc vu cho céc
nha cung cap dich vu da nang, noi thanh toan
duoc thuc hién 24/24 gio. Ching dugc su
dung chi yéu dé thanh toan hoa don va co thé
duoc lap dat ¢ nha ga trung tam hoac trung
tAm mua sam. ..

Singapore | Thé ngan hang tich | Mot loai thé ngan hang két hop céac yéu t6

hop cua thé tin dung, thé ghi ng va thé tra trudc
c6 thé tang su tién dung va tan suat st dung
cac thanh toan dién tir.

Nam Phi Thanh toan thong qua | Giao dich lién ngan hang EFT theo thoi gian
quyét toan theo thoi | thuc cho phép khach hang chuyén tién cho
gian thuc nguoi nhan chi sau 60 giay.

Nam Phi Hé thdng yéu cau ghi | Mot hé théng cung cap viéc xac thuc cho cac

yéu cau ghi ng va kiém soat thdng tin cho
nguoi dung dugc xay dung riéng cho khu vuc
vay vi md. Giai phap nay mo rong cac bén
cung cap dich vu va khach hang dugc truy
cap vao hé thdng thanh toan quéc gia, cai
thién tinh hiéu qua caa thanh toan yéu cau ghi
no va giam ty 1& cac yéu cau ghi no bi tra lai.

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM




Nam Phi Hé thdng chuyén tién | Mot s hé thdng chuyén tién dong cho thanh
trong nu6¢/M-PESA | todn P2P — vi du nhu chuyén tién giira cac chi
nhanh cua bén ban I¢ hoic chuyén tién qua
ngan hang. Nguoi nhan s¢ dugc thdong béo
qua SMS rang tién di duoc chuyén va cd thé
rat dugc khoan tién do.

Nam Phi Thé tra trudc Cac sang kién khac nhau cho thé tra trudc
dua trén chir ky cho cac khach hang co tai
khoan hoac khdng cé tai khoan ngan hang
duoc sir dung 1am thé qua ting, dé chuyén
tién luong. ..

Nam Phi Thanh toan ao Phuong thirc thanh toan dua trén voucher cho
moi truong dién tr (internet, internet di dong,
trung tdm cudc goi). Ma voucher duoc gui
qua tin nhin dién thoai di dong va thanh toan
duoc thyuc hién théng qua ma voucher va s6
dién thoai.

Nam Phi Hoan tién tai POS Ngan hang c6 mot s6 nha ban 1é ma cho phép
khach hang dugc nhan hoan tién khi mua
hang. Ngudi gitt thé c6 thé nhan tién (tir tai
khoan thé ngan hang) nhu mot phan cua viéc
mua hang tai don vi ban lé. Giao dich nay
duoc thyc hién nhu mot phan cuaa viéc mua

hang.
Nam Phi Giai phap ngan hang | Giai phap thanh toan di dong két ndi co sé ha
di dong WIZZIT tang ngan hang hién c6 voi mang ludi di

dong. Cac don vi phi ngan hang cung cap cac
dich vu ngan hang di dong cho nhirng nguoi
khodng co tai khoan ngan hang.

Nam Phi Thanh toan khdng San pham thanh toan c6 thé nap tién gia tri
tiép xUc gia tri thip | thap duoc thiét ké cho céc dich vu riéng nhu
(thtr nghigm) giao thong.

Thuy Pién | BIR — hé théng thanh | Thanh toan ban Ié (ACH) duoc quyét toan
quyét toan béan 1é theo | theo thoi gian thuc dwa trén tién phat hanh
cua NHTW hoat dong 24/7. Cac ngan hang
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thoi gian thuc (du | co thanh khoan ddi v6i cac tai khoan dang ky
kién thi diém) trén hé théng ACH bang cach chuyén mot
khoan tién vao tai khoan dic biét duoc giir
boi ACH trong hé thong RTGS. Do vay tién
giao dich trén hé thong nay c6 gié tri nhu tién
cua NHTW.

Thuy Pién | SEGR (thtr nghiém) | Céng nghé SEQR (dang chd cp bang séng
(qudc té) ché) 1a dich vu thanh toan va giao dich trén
dién thoai di dong st dung ma QR (phan hoi
nhanh) & mat trude dé bat dau chuyén khoan
tin dung truyén théng quyét toan trong ACH
Thuy Pién va xt ly trong hé théng RTGS.
SEQR la mot giai phap thay thé cho thanh
toan thé tai POS va khong str dung co s ha
tang thanh toan thé. N¢ ciing ¢ thé duoc st
dung cho thanh toan tur xa, vi du cho thuong

mai dién .
Thuy Dién | Swish (du kién thi Chuyén khoan tin dung theo thoi gian thuc
diém) gitra cac tai khoan ngan hang bit dau qua

dién thoai di dong. Dich vu s& sir dung quyét
toan BIR theo thoi gian thuc va san co 24/7.

Thuy Bién | iZettle Cho phép céc ca nhan chap nhan thanh toan
(qudc té) thé str dung EMV — mat thiét bi cho phép st
dung iPhone hoic iPad nhu mot cong thanh
toan POS. Tap trung vao thanh toan gitra cac
khach hang va gitra khach hang vai doanh
nghiép.

Thuy Bién | Payair (thr nghiém) | Thanh toan di dong khéng tiép xuc sir dung
co sé ha tang thanh toan thé sin c6. Thanh
toan duogc thuc hién bang viéc sir dung mot
ung dung ma tu dong chay khi dién thoai di
dong dé gan mot thiét bi dau cudi dic biét tai
POS.

Thuy S¥ Tai chinh di dong Chuong trinh thanh toan di dong doc quyén
(Post Finance Mobile) | dya trén tai khoan cho phép chu tai khoan
thuc hién chuyén khoan tin dung (chi yéu la
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gia tri nho) cho chu tai khoan khac cua cung
mét té chirc tai chinh bang SMS hoic dién
thoai thong minh hoac gui thanh toan cho
ngudi ban biang SMS hoic goi cho sé may
dich vu cu thé. Quyét toan va théng béo tac
thoi.

Thuy Sy CASH Chuong trinh thé chip tién dién tir. C6 thé rat
tién hozc nap tién tai hau hét cac may ATM
cua ngan hang.

Thuy Sy Tién mat d& dang Thé tra truéec duoc phat hanh thuong hiéu
(quéc té) Maestro. Thé nay duoc sir dung bai nhiéu to
chuc (nhu co quan di tra, cong ty tin dung
tiéu dung, hang hang khéng) dé ghi cd cho
ngudi thy huong bang sé du thé tra trude
thay vi tién mit hay séc. Pay 1a su thay thé
minh bach, tiét kiém chi phi va an toan hon
cho cac t6 chuc dé boi hoan cho khach hang.
Nho vao thuong hiéu Maestro ma cé thé truy
cap vao sb du thé tai cac may ATM hoic POS
trén toan thé gioi.

Thuy Sy Visa PayWave/MC Thanh toan thé tin dung khong tiép xuc.

(qudc té) PayPass Thanh toan d~u('ri 40 CHF khong can phai xac
thuc bang méa PIN.

Thuy S§ Tién mat internet Thé tra trudc phat hanh boi thuong hiéu

(qudc té) MasterCard. Thé nay chi c6 thé sir dung dé

mua ban trén internet. N6 ho trg ma bao mat
MasterCard. Do khong kiém tra do tin cay
khi phat hanh thé nén ngudi khong c6 du diéu
kién ma thé tin dung c6 thé ma ban online khi
dung thé nay.

Thuy Sy Hoéa don thanh toan Dich vu hop tac EBPP trén céc tai khoan tai
dién tur SIX cac ngan hang khac nhau. Cac cong ty thanh
toan va khach hang can phai dang ky dich vu.
Hoéa don duoc gui truc tiép cho tai khoan
ngan hang truc tuyén cua khach hang noi ma
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chi can vai ct nhap chudt c6 thé thanh toan
hoa don.

Thuy S§ MobileBuy Giai phap thanh toan trén dién thoai di dong
lien két vai thé tin dung cua ngudi ding.
Nguoi dung cé thé tra bang cach nhan sb dién
thoai mién phi hoic gui tin nhan SMS véi
mot tir khoa xac dinh cung vai ma PIN.
Khoan thanh toan duoc tinh vao thé tin dung
cia nguoi dung. Hién tai giai phdp nay
thuong duoc st dung trong cac truong hop
P2B nhu db xe, ctra hang ban hang bén
duong hoac mua hang trong cac thanh may ¢
cac khu nghi mat truot tuyét ma khong cé
nguoi ban ¢ do.

Thuy S§ Hoéa don diéntirtra | Chuong trinh thanh toan dién tir doc quyen
tién sau cho céac cong ty thanh toan va khach hang c6
tai khoan ngan hang truc tuyén tai t6 chuc tai
chinh diéu hanh. Héa don duoc gui truc tiép
dén tai khoan truc tuyén ctaa khach hang noi
thuc hién thanh toan héa don chi bang vai cl
nhap chuot.

Thuy S§ Tién mat du lich Thé tra trudc phat hanh boi thuong hiéu
Maetro. Thé nay thay thé cho séc cua du
khach va duoc thanh toan bang dong francs
Thuy Sy, d6 la M¥ va euro va c6 thé duoc sir
dung tai tat ca cac may POS va ATM chap
nhan Maestro. Trong truong hop mat mat
hoic truc tric thé, dam bao thé duoc thay thé
nhanh chéng hoic néu can tién ngay lap tic
thi khach hang c6 thé dén Western Union dé
nhan tién mat trudc.

(qudc té)

Thuy Sy PostFinance Dich vy thanh toan truc tuyén doc quyén dua
trén ung dung internet banking cua khach
hang (PostFinance E-Finance). Sau khi dang
nhap thanh cong, khoan thanh toan do nguoi
ban trén mang s& xuat hién trén giao dién
internet banking cua khach hang. Khi Iénh

Thanh toan dién tu
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duoc chuyén, ngudi ban nhan dugc bao dam
thanh todn ngay lap tuc.

Thuy Sy Ep2 Tiéu chuan vé co s ha ting EFTPOS mé dwa
trén tiéu chuan quéc té (nhu cong nghé chip
EMV). Hop tac xay dung mét tiéu chuan
chung co6 kha nang tuong tac va canh tranh
giira cac dich vu mua hang va nha san xuat
cac thiét bi dau cudi. Nguoi ban khong bi
rang budc ha tang thiét bi dau cudi ddi voéi
mot bén cu thé dé cip nhan tat ca cac thuong

hiéu thé.
Thuy S§ Thé thanh toan an Chuong trinh tién dién tir cho thanh toan trén
(quéc té) toan (paysafecard) internet. Sir dung dé mua hang ¢ céc cua

hang truc tuyén (thuong gid tri thap).
Voucher paysafecard c6 thé duoc mua & goc
ctra hang, kios, may ban hang va may ATM
& 27 québc gia trén thé gisi - & Thuy Sy ciing
duoc ban qua SMS (hop tac vai PostFinance
Mobile).

Tho Nhi Ky | Thanh toan di dong | Dich vu thanh toan di dong cua don vi diéu
hanh GSM dé thuc hién thanh toan vi md
thong qua SMS. Cac chi phi dugc tinh dudi
dang hoéa don cho thué bao di dong hoac
giam trir tir s6 du tai khoan tra trudc co san.
Céc quy trinh hoat dong cho nguoi ban dbi
vé6i nha cung cap thiét bi dau cudi duoc tiéu
chuan hoa.

Thd Nhi Ky | Cong cu thanh toan | Thanh toan vi mé khong tiép xdc dua trén the

(qudc té) khong tiép xuc thanh toan Visa hoic MasterCard.
Anh Dich vu thanh toan Hé thong thanh toan ban Ié cho phép thanh
nhanh hon toan duoc thuc hién 24/7 thuong trong vong

2 gio. Hé théng quyét toan da phuong 3 1an
mot ngay, thuc hién thanh toan cho khach
hang trong vong 2 gio.

My EBPP Cho phép céc c& nhan xem xét va tra hoa don
dién tir tir tai khoan ngan hang truc tuyén.
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Tan dung mang luéi ACH dé dang ky, xuét
trinh va thanh toan héa don, do d6 giam chi
phi xtr ly va thuan tién hon.

My Thiét bi doc thé di Cho phép céc ca nhan chap nhan thé thanh
dong toan sir dung thiét bi két ndi véi dién thoai
théng minh hoiac may tinh bang théng qua
cong audio. Nguoi dung dién thoai thdng
minh va may tinh bang c6 thé chip nhan
thanh toan thé sir dung thiét bi cua ho nhu
mot thiét bi thay thé cho thiét bi dau cubi
POS truyén thong. Do d6, nhu cau tién mat
va séc chi con ddi voi ngudi ban hang nho 1é
va thanh toan P2P.

My Thanh toan ACH Thuc hién thanh toan cung ngay ddi véi
cung ngay thanh toan séc va thanh toan qua internet va
dién thoai. Diéu nay giip ACH gitr duoc lgi
thé canh tranh so véi cac hinh thic thanh toén
khac va mo ra mot giai phap thay thé cho
thoa thuan song phuong gitra cdc ngan hang
ma khdng can qua cac don vi khai thac. Céac
ngan hang st dung hé théng ACH dugc chon
tham gia dich vu nay va do dé co thé thuc
hién thanh toan nhanh hon cho ngudi dung
ACH va d6i véi mot sé khoan thanh toan.

M¥ (quéc Mang lugi thanh toan | Cho phép nguoi ding chuyén tién trong hé
te dya vao mang thdng hon 1a thong qua tai khoan ngan hang
internet ma khdng phia chia sé thong tin ngan hang
hoac/va théng tin thé véi nguoi khac. Nguoi
ding c6 thé chap nhan hinh thic thanh toan
nay ma khong mat chi phi mua ACH va cong
nghé doc thé, do d6 tao ra kénh khac cho
thanh toan P2P va thanh toan cho cac doanh

nghiép nho.
My (quoc | Thé tra trudc Cho phép nguoi ding thyc hién thanh toan
té st dung nguon tién tra trude, tai khoan ngan

hang phi truyén thong. Khéng can thiét phai
truy cap vao mot tai khoan chuyén tién
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truyén thdng. Thay thé ngay cang nhiéu cong
cu thanh toén sir dung gidy (nhu tién mat, the
qua ting, vé gidy, gidy chuyén tién chinh
pht). Cho phép nhing ngudi khong c6 ti
khoan ngan hang cé thé tiép can cac dich vu
tai chinh hién dai nhat.

My Tién guri cho khu vuc | Séc giay duoc dién tir hda va quyét toan theo
xa x0i, héo lanh 2 hinh thuec: (i) séc gidy duoc bién thanh ghi
no ACH:; (ii) séc gidy duoc bién thanh hinh
anh va dugc quyét toan trong hé théng séc
dién ta. Puoc sir dung dé dién tir hoa séc guri
cho nguoi 1ap hoa don tai may POS va tai bo
phan vin phong cua ngudi ban. Mot sé ngan
hang cling cho phép chu tai khoan quét séc
va gtri hinh anh dién tir vi mot thiét bi, may
tinh hodc dién thoai théng minh c6 yéu cau
hinh anh dac biét. Viéc dién tir héa séc lam
tang qua trinh quyét toan va cho phép khach
hang cua ngan hang (ca doanh nghiép va
khach hang) gui séc theo thoi gian cua minh
tir bat ky vi tri nao, do d6 giam duoc chi phi
giao dich.

Luxembourg | Paypal Chuong trinh tién dién tir dya trén internet
toan cau. CO rat nhiéu cach dé tra tién trudc

(qudc té) N ,
duoc dua ra dya vao quoc gia cu tra.

Phan Lan Kiém soat Céc cong cu thanh toan truc tuyén khac nhau
duoc cung cap boi cac PSP theo goi, do d6
mot don vi ban hang truc tuyén khdng can
phai ky hop dong véi ting PSP riéng le. Nha
cung cap dich vu gitip nguoi tiéu dung néu
c6 bat ky van dé nao véi nguoi ban.

Phan Lan Turvalasku Dich vu ky quy dam bao cho viéc giao hang
va thanh toan gitra nguoi mua va nguoi ban.
Hang hoa chi dugc gui cho nguoi mua sau
khi nguoi mua thanh toan sé tién can thiét
vao tai khoan ky quy va nguoi ban chi nhan
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duoc tién ky quy khi ngudi mua chap nhén
hang hda.

Tay Ban
Nha

Transfi

Yéu t6 moi cho giao dich thanh toan cua
ngan hang. Khéach hang caa ngan hang c6 thé
bit dau chuyén tién qua dién thoai di dong
bang cach cung cdp mdi tén nguoi ngudi
nhan va sb dién thoai. Diéu nay chi thuc hién
khi chuyén trong ciing mot ngan hang.

Slovenia
(qudc té)

1-2-3 Pay

Dich vu thanh toan di déng cho nhiéu trudng
hop, nhu thanh toan truc tuyén, hoa don tién
ich, thanh toan tai cra hang ban lé. Tat ca
théng tin lién lac dugc thuc hién qua kénh
SMS. Yéu ciu thanh toén duoc giri qua SMS
tir ngudi mua dén ngudi ban, noi ma nguoi
mua Xac nhan thanh toan qua dién thoai di
dong bang ma PIN chuyén dung. Dich vu nay
cho phép thanh toan di dong theo thoi gian
thuc, tir xa hoac tai chd véi viéc chuyén tién
thuc té tir tai khoan ngan hang cua ngudi mua
sang nguoi ban sau do.

Tho Nhi Ky

MB PHONE

Sao chép céac chimg ning cu thé cia may
ATM lén dién thoai di dong (nhu nap tién
dién thoai tra truéc, chuyén khoan tin dung,
truy van s6 du va tai khoan) thong qua cac
cuoc goi, SMS va thu thoai. Dich vu cho
phép ngudi dung lién két téi da 5 tai khoan
ngan hang véi mot sé dién thoai di dong.
Dich vy nay ciing c6 san ngoai B Dao Nha
v6i diéu kién mang di dong duoc chuyén
vung.

Malaysia
(quéc té)

MOLPoints

Tién dién tar trén nén tang internet thuong
duoc str dung dé tra tién game truc tuyén trén
website nhitng ciing c6 thé sir dung dé mua
hang hda va dich vu trén website do.

Malaysia
(quéc té)

Tién di dong

Chuyén tién dién tir sir dung dién thoai di
dong trén tai khoan tién dién tw. Tai khoan c6
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thé duoc nap tién thong qua may CD/ATM
hodc dai Iy nap tién cua Mobile Money. Giao
dich c6 thé dugc thyc hién théng qua SMS
hoac ung dung di dong. Str dung cho giao
dich P2P va P2B.

Philippines | Tién mit toan cau Dich vu tién dién tir bién dién thoai di dong
(quéc té) (Globe G-Cash) thanh vi dién tir. Pay 1a dich vu thanh toan vi
mo ma cho phép nguoi dung Globe Telecom
gui va nhan tién mat dién te mot cach dé
dang va thuan tién ciing nhu thanh toan hang
hoa va dich vu. Dich vu ciing cho phép nhén
tién kiéu hoi. Ngoai ra, ciing c6 thé st dung
dé nhan tin giri tién hodc nhan tin rat tién doi
vai khach hang cua cac ngan hang néng thon.

Nguon: thuc hién béi nhém nghién cizu, 2011.

Tro lai dau trang
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HOI THAO KHOA HOC THANG 1 - 2019

1. Héi thao “Ung dung cé4c thanh twu ciaa cudc cach mang céng nghiép lan thir tw
vao hoat dong ngan hang tai Viét Nam”

Thei gian té chac: 07/12/2018
Pon vi thuc hign: Vign Chién lwec Ngan hang, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Néi dung hgi thao:

Ngay 07/12/2018, tai Ha N6i, Poan Thanh nién Ngan hang Trung wong phdi hop
v6i Ngan hang TMCP Quan doi va Cong ty ¢6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
(VNPay) da t6 chic Hoi thao khoa hoc “Ung dung cac thanh tyu cua cudc cach mang
cdng nghiép lan thir tu vao hoat dong ngan hang tai Viét Nam".

Phat biéu khai mac Héi thao, ba Nguyén Thi Hoa - Phé Vién truéng Phu trach, Vién
Chién luoc Ngan hang cho biét, cudc cach mang khoa hoc cong nghé ngay cang phat
trién, dac biét 1a cuoc cach mang cong nghiép 4.0 di c6 nhiéu tac dong dén tat ca cac
linh vuc, trong d6 c6 nganh Ngan hang. Viéc to chirc Hoi thao nay rat cé y nghia boi
hon ai hét, thé hé tré 1a luc luong chu chdt dé don nhan thanh tuu cua khoa hoc cong
nghé, tng dung vao thuc tién. Pay sé 1a dién dan dé moi ngudi cung nhau trao doi, thao
luan, c6 thém nhiéu kién thrc trong linh viec méi mé nay.

Tai Hoi thao, cac dai biéu da tap trung thao luan bn noi dung chinh gdm: Tac dong
cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dén xu hudng phét trién hoat dong ngan
hang; Thuc trang ap dung cac nén tang cong nghé mai trong hoat dong ngan hang
thuong mai; Uu diém cua Big Data va mot s6 ung dung cia Big Data trong linh vuc tai
chinh ngan hang; Dinh hudng quan ly p dung cong nghé cach mang cong nghiép lan
thir tu trong linh vuc thanh toan.

Theo 6ng Lé Quang Trung — Vién Chién luoc ngan hang, sau khi thuc hién hai cudc
khao sét vé viéc tng dung cdng nghé trong cac NHTM nhan thay, viéc ap dung c4c nén
tang cong nghé méi thi da phan cac ngan hang cha yéu dung lai & 02 giai doan chinh:
(i) Pang trién khai nghién ciru vé cac nén tang cdng nghé nay; (ii) Pa duoc gidi thiéu
vé nén tang céng nghé nhung chua trién khai nghién ciru; Cac ngan hang uu tién phat
trién cac nén tang céng nghé sau dé phuc vu hoat dong ngan hang trong tuong lai: Big
data, dién toan ddm may va sinh tric hoc; Tri tué nhan tao Al, internet van vat loT, dién
toan dam may I-cloud s& 1a cng nghé c6 anh huang sau rong dén ngan hang Viét Nam.
Trong d6, ba nén tang nay trén déu cé thé két hop tot véi Big data; Dich vu thanh toan
1a linh vyc chiju tac dong manh nhat ciia cudc cach mang céng nghé 4.0; Tiém ning &ng
dung c6ng nghé lan thi tu tai cAc ngan hang chua duoc tan dung tai Viét Nam nhu: dich
vu tin dung, dinh danh khach hang, quan ly, duy tri quan ly ndi bo, quan tri ngudn nhan
lyc cling nhu bao vé théng tin khach hang; Cac ngan hang thuong mai trén thé gisi da
tham gia khé sau vao viéc cung tng nhiéu loai dich vu phtc tap cho ca c& nhan 13n
doanh nghiép thi cac NHTM Viét Nam méi chi dirng lai & viéc khai thac yéu té bé rong,
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cung cap dich vu ca nhan dé mé rong céc dich vu méi va duy tri thai gian phuc vu khach
hang 24/7.

Chia s¢ tai Hoi thao, 6ng Nguyén Btc Huy — Phé Giam déc Khéi Ngan hang sd,
Ngéan hang TMCP Quén ddi (MB) cho biét, xu huéng cdng nghé 4.0 ciing s& anh hudng,
tac dong dén hanh vi caia khach hang. Chinh vi thé, nganh tai chinh n6i chung, MB noi
riéng dang dau te manh mé& dé dap (ng nhu cau khach hang va xu thé thoi dai. Ngay tir
nam 2017, MB da day manh phat trién hé thdng cong nghé thong tin hién dai va ra mat
nhiéu tng dung ngan hang sé tién ich cho khach hang. Chang han méi day App ngan
hang MBBank d3 thu hut sy quan tdm va ding ky trai nghiém tryc tiép nhiing tién ich
uu viét. Chinh yéu té tién loi va thu tuc ding ky don gian, App ngan haing MBBank da
nhan dwgc nhitng phan hdi tich cuc va dé lai 4n tegng manh vé mét thuong hiéu ngan
hang dang chuyén dich manh mé trong thoi dai Cong nghé sé 4.0.

Thao luan vé cha dé “Uu diém cua Big Data va mot sb ung dung cua Big Data trong
linh vyc tai chinh ngan hang”, 6ng Natalino Busa dén tir Cong ty Fintech VNPay cho
rang, Big Data dang c6 vai tro 16n trong linh vuc ngan hang véi cac tng dung cu thé
nhu: phén tich, phan loai sy hai long va hanh vi khach hang; phéan tich phat hién va canh
béo, ngdn chan cac hanh vi rui ro, gia mao; t6i wu hoa hoat dong xir Iy dir liéu trong qué
trinh van hanh phan tich va hd tro ra quyét dinh. ..

"Pé mot du an big data thanh cdng thi mot nguyén tic quan trong 1a gitt moi thi don
gian nhat c6 thé nhu nguon dit liéu don gian, ty dong hda moi thu, tiép theo 1 viéc sir
dung it cdng nghé nhat c6 thé va cac céng nghé da duoc kiém chiing hay dit liéu d&
dang truy cap duogc...”, 6ng Natalino Busa noi.

Bén canh d6, cac dai biéu tham gia Hoi thao da cung nhau thao luan vé dinh huéng
quan ly 4p dung cong nghé cach mang cong nghiép lan thi tu trong linh vuc thanh toan.

Thoi gian qua, linh vuc thanh toan, dac biét 1a thanh toan dién tir ¢a chang kién
nhitng tac dong manh mé tir cugc cach mang cong nghiép 4.0. Bén canh viéc hoan thién
cac dich vy thanh toan truyén thdng, hau hét cac NHTM Viét Nam da va dang trién khai
cac dich vu thanh todn méi, hién dai dua trén nén tang tng dung cong nghé thong tin
va vién thong véi nhiéu san pham, phuong tién mai, bao dam an toan, tién loi, dap tng
t6t hon nhu cau thanh toan caia khach hang, phi hop véi xu thé thanh toan cua cac nude
trong khu vuc va trén thé gioi

Nguon: sbv.gov.vn

Tong thuat hoi thao
Tro lai trang dau
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AN PHAM KHOA HQC THANG 1 -2019
1. Ngan hang Thé giéi — Pi tim mé hinh phat trién va treong hep Viét Nam

Nguén: NXB Tri thic

Téc gida: Jean-Pierre Cling; Mireille Razafindrakoto & Francgois Roubaud

Dich gid: Nguyén Pén Phuwéc

Gidi thigu dn pham:

Ngan hang Thé gidi duoc thanh 1ap naim 1944 nham cung cap vén vay phuc vu cong
cudc tai thiét & chau Au va giup d& cac nudc dang phat trién, l0c bay gio chua may
dong dao.

Tir d6 dén nay co cau ciia Ngan hang da thay d6i rat nhiéu. Tir mot Ngan hang Tai
thiét va Phat trién Qudc té (IBRD) chuyén cho khu vuc nha nudc vay, da dan dan mo
rong thém Hiép hoi Phat trién Quoc té (IDA), va ba dinh ché khac: Cong ty Tai chinh
Quéc té (IFC), phu trach mang cap von cho khu vuc kinh té tw nhan, Té chtc Bao 1anh
Pau tu Pa phuong (MIGA) va Trung tdm Giai quyét cac Tranh chap Pau tu Qudc té
(ICSID). Nhém Ngan hang Thé gisi bao gdm nim dinh ché trén, dudi day, trong an
pham nay ching t6i s& goi chung 14 "Ngan hang”.

Bén canh su phat trién vé quy mo, Ngan hang di khong ngirng mé rong vai tro va
nhiém vu caa minh: hd tro tai thiét nhanh chéng tré thanh mot hoat dong ngoai 18, va
gio day Ngan hang chi tap trung huéng vao mot sé quoc gia vira thoat khoi xung dot
(nhu Afghanistan, Irak, v.v...); trong chiéu nguoc lai, hd tro phét trién tra nén chiém uu
thé dén muac ngay nay, anh huang caa Ngan hang trong viéc hoach dinh va thuc hién
chinh séch phét trién da vuot xa so tién kha khiém tén ma né dong gop trong ludng von
qudc té danh cho hd tro phat trién. Co dugc anh huang nay 1a do Ngan hang Thé gioi
ddng thoi can thiép vao nhiéu linh vuc va vi ba nhiém vu cua t chac ndy, phan nao d6
mau thuan véi nhau, cling ton tai trong dinh ché nay.

- Trudc hét, Ngan hang, nhu chinh tén goi ciia né cho thay, 1a mot dinh ché tai chinh.
Néu la ngan hang théng thuong, hoat dong chinh cua n6 la vay & cac thi truong tai chinh
va cho cac chinh phu, cac doanh nghiép cia cac nudc dang phat trién vay. Va lai, hau
hét cac Chu tich Ngan hang Thé giéi déu xuat than tir gigi ngan hang. Trong khudn khé
cuia cac hoat dong hudng dén khu vue kinh té tu nhan 13n khu vyc nha nuée, Ngan hang
phai tim kiém loi nhuan va quan tdm dén kha nang sinh 10i cua cac du 4n ma no tai tro.

- Pay ciing 1a mot ngan hang phat trién, n6 hd trg cac qudc gia vé mat tai chinh dé
phuc vu céc chinh sach phét trién cia cac nudc nay. Nhu vay, théng qua hoat dong cho
vay, Ngan hang Thé giéi ciing phai gop phan hd tro su phét trién cia cac qudc gia, va
cac khoan vay caa ngan hang, khac véi nhitng ngan hang binh thuong, khong chi nhim
dén muyc tiéu duy nhét I1a hiéu suat tai chinh; diéu nay cang hién nhién hon nira trong
truong hop cac khoan vay wu dai hoac vién trg khong hoan lai cua IDA, chu yéu dén tir
C4C nguon Vién trg cua cac nudc giau.
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- Cudi cuing, véi tu cach 1a Ngan hang tri thie, Ngan hang Thé gidi cung cap céc
kién thirc phuc vu cho hai chitc nang néi trén va cho cong dong phat trién néi chung.
Hoat dong thu ba nay cua Ngan hang Thé gii ngay cang c6 tim quan trong, dén muc
ngay nay Ngan hang Thé giéi thuc su nim giit vai tro 1anh dao trong kinh té hoc phat
trién. Ngan hang Thé gisi tu xem minh ¢6 vai trd chil yéu dé dong gop vao viée “hd trg
k§ thuat” cho cac nude dang phat trién nho vao nhitng kinh nghiém tich lity duoc vé
cac chinh sach kinh té va bang cac két qua nghién ctiu caa minh.

Tam quan trong cua Ngan hang Thé gigi trong cac van dé phat trién khién bat ky ai
quan tdm dén cac vin dé nay can biét dén cac yéu td co ban cua Ngan hang Thé gisi
nhu: lich str, cdu trdc, nhiém vy, cach thac hoat dong, cling nhu vi tri cua Ngan hang
Thé gidi trong cong dong phat trién. Ban doc Viét Nam nhirng nguoi ma quyén sach
nay huéng téi cling mudn duoc théng tin vé vai trd cua Ngan hang ¢ Viét Nam, ciing
nhu anh huong cua no 18n sy phat trién cua dat nudc. Muc dich quyén sach nay nham
dap (rng nhu cau trén vé théng tin va phan tich.

Chuong | gidi thiéu su ra doi, co cau té chac cia Ngan hang va cac sé lidu co ban
tom tit so luoc vé hoat dong cia Ngan hang Thé gidi. Chuong 1l tdm luoc céc chinh
sach cia Ngan hang Thé gioi theo ting thoi ky dén cudi thé ky 20, ban dau la tap trung
vao viéc thyc hién cac du an va sau d6 mo rong thém dén cac chinh sach diéu chinh co
cau. Chuong 11 danh viét vé cac chién lugc chong doi nghéo do Ngan hang Thé gidi
khoi xudng (va dugc ca cong dong quédc té huong ang) tir nim 1999. Chuong 1V néu
l&n hoat d6ng nghién ctru cua to chirc, hoat dong nay cd anh huong quan trong dén linh
vuc kinh té va chinh sach phat trién trén binh dién quéc té. Chuong V quan tim dén
hoat dong cia Ngan hang tai Viét Nam, mot qubc gia duoc Ngan hang xem 13 “hoc trd
mau muc” vé cac chinh sach caa minh. Sau rét, chwong cudi cing 1a chuong VI dé cap
dén cac van dé chinh dang dugc thao luan vé tuong lai cia Ngan hang Thé gidi.

Quyén sach nay 1 bién thé cua quyén Ngan hang Thé gigi, do La Découverte xuat
ban & Paris nam 2008. Ban tiéng Phap dugc bo sung thém mot chuong vé cac hoat dong
ctia Ngan hang Thé gigi ¢ Viét Nam. Chuong cudi va két luan da dugc cap nhat dé tinh
dén cudc khung hoang kinh té toan cau xay ra nam 2008, ma tac dong cua né 1én su van
hanh va hoat dong cia Ngan hang Thé gigi con rat bat dinh vao lic tac pham dugc cong
bo.

Ngi dung cuén séch bao gom:

I. NGAN HANG THE GIO1 VA CAC TO CHUC THANH VIEN

Héi nghj Bretton Woods va si ra doi Ngan hang Thé gigi

Khudn khé thé ché va bg may té chirc

Quy Tién té Quoc té

Ngan hang Thé gidi, dinh ché cho cac nha nuéc vay

Hé tro khu vuc tie nhan

Il. TUDU AN PEN PIEU CHINH CO CAU

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



Ngan hang cua cac di an

Ngan hang Thé gigi ngay cang da dang héa cdc linh viec hoat déng

Viéc chuyén hudng sang diéu chinh co cdu

Sw thdt bai cua ké hoach diéu chinh co cdu

Két lugn

III. DPAU TRANH CHONG POI NGHEO

Nghéo déi lan réng trong nhiéu nude dang phat trién

Ngi dung cac chinh sach mdi

Céac quan hé méi gizza c4c tac nhan cua si phat trién

Mgt thiét ché theo ddi-ddanh gid

Ban tong két dau tién vé cugc chién chong déi nghéo va nhing thanh tuu ciia MDG

IV. NGAN HANG “TRI THUC”

Trung tAm nghién cizu phat trién lon nhdt thé gidi

Vai trd quan trong trong viéc san xudt sé liéu thang ké

Piéu hanh, thé ché va cap vién tro

Két lugn

V. NGAN HANG THE GIOl O VIET NAM: MOT TRUONG HOP BAC THU

Cé&c khoan tai tro cua Ngdn hang tang nhanh

Ngan hang Thé gisi va cong cudc xéa déi giam nghéo ¢ Viét Nam

Nhitng dinh huéng cia Ngan hang ¢ Viét Nam giir khoang céch véi hoc thuyét tu
do chinh théng

Ngan hang tri thac

Quan h¢ cua Ngan hang véi Nha nugc va cac nha tai tro khac

Két lugn

VI. NHONG THACH THUC VA TRIEN VONG TUONG LAl

Cdn doi lai viéc tai tro theo ving dia ly

Piéu chinh lai trong tam chy dé

Lam thé ndo dé cdi thién chat lirong diéu hanh ciia Ngan hang?

Liéu c6 can phdi sang tao lgi Ngan hang Thé gigi?

Vién Chién lugc ngan hang tran trong gigi thidu téi ban cudn sach nay!

Gidi thiéu sach

Tré lai trang dau

2. Cach nén kinh té van hanh

Nguén: NXB Tri thirc

Téac gida: Roger E. A. Farmer

Dich gid: Tran Mai Sen, Duwong Thu Thaiy

Gidi thigu dn pham:

Cudn sach Céch nén kinh té van hanh duoc xuat ban lan dau tién vao nam 2010.
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|
Thoi diém nay ciing 1a lac thé gidi dang phai vat 1on véi cude suy thodi toi té nhat ké tur
nhitng ndm 1930. i ba muoi bay thang troi qua ké tir thoi diém Cuc nghién ctu Kinh
té Qudc gia Hoa Ki (NBER) tuyén bd cudc khung hoang kinh té 1an nay da cham dut,
nhung vao thang 6 ndm 2009, Chinh phit Hoa Ki van con rat nhiéu viéc phai lam dé c6
thé phuc hdi sé viéc 1am cho nguoi lao dong vé mirc truée khung hoang. Tac gia viét
cubn sach nay nham gidp cac ban hiéu rd hon tai sao nhimg diéu tdi té nay lai xay ra,
va dua ra mot s6 y tudng nham ngan chin cac cudc khung khoang tai chinh tuong tu ¢6
thé xay ra trong tuong lai.

Theo tac gia, ddi voi nguoi dan, hiéu biét vé kinh té hoc c6 vai trd quan trong khdng
thua kém gi so vai hiéu biét vé toan hoc hay vat li. Va viéc nim duoc cach céc hoc
thuyét kinh té tac dong 1&n nhirng chinh sach kinh té thé nao va tiép do cac chinh sach
nay dang hang ngay anh huéng to Ién dén cugc séng cua ching ta ra sao cang trg nén
quan trong hon bao gid hét. Tac gia hi vong an ban méi caa cubn sach Cach nén kinh
té van hanh nay c6 thé dong gop mot phan vao céng cudc 16n lao d6. Tac gia cling mong
nhitng ¥ tudng méi ma éng cung cap thém ciing duoc cac doc gia don nhan.

Ngi dung cuén sach bao gom:

CHUONG 1: GIOl THIEU

Sir sup do ciia ngan hang Northern Rock

Kinh té hoc cé dién va kinh té hoc cia Keynes

Quy mo cua chinh phu

Li thuyét th; trieong hiéu qua

Nhitng nam 1920 day lac quan

Dai suy thoai

Sur suy phét

Tai sao chinh sach tai khoa 1a mét cach tiép cdn sai lam?

Thay vao do, chinh phi nén lam gi?

M6 hinh mdi, chinh sach mdi

CHUONG 2: KINH TE HOC CO PIEN

Khdp nei cac mieng ghép kinh té

Thi truong vdn hanh cé tot khong?

Pong Mdc, dong Yén, dong P6 la hay dong Bdang Anh...

... D6 la thir ca thé gisi phai xoay quanh

Truc thang rdi tién

Ma sét kinh té

CHUONG 3: ANH HUONG CUA KEYNES POl VOI NEN KINH TE THE GIOI

Cai nhin mgi cua Maynard Keynes

That nghiép trong thoi dai suy thodi

Cudc tron chay khdi kinh té hoc ¢é dién ciia Keynes

Hoc thuyét kinh té ciia Keynes
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Chinh sach cua Keynes

CHUONG 4: NHOUNG NGUOI THEO HOC THUYET KEYNES PA SAI LAM O
PAU

Li thuyét cuia Keynes vé gia cd

Bill Phillips va chiéc may tinh

Duong cong Phillips

Hai nha kinh té hoc nguoi Mi theo thuyét cia Keynes

Gia dinh Vé ti 1é that nghiép tw nhién

Tiéng chudng béo ti ciia dwrong cong Phillips

Li thuyét vé ti 1 lam phat t nhién: Si thér hay diéu tuweng tuwong?...

... La khoa hoc hay niém tin tén gi4o?

CHUONG 5: GI4 THUYET KI VONG HOP LI

Bob Lucas va chinh sach kinh té

Anh huong cia mét nguoi Phap

Lucas dd thay déi kinh té hoc vi mé nhur thé nao

Li thuyét chu ki kinh té thyc

Kinh té hoc hdu Keynes

Thuyét so lirgng tien té trong vé boc kinh té cia Keynes

CHUONG 6: CAC NGAN HANG TRUNG UONG ANH HUONG PEN CUQOC
SONG CUA BAN THE NAO

Ai so hiru Fed?

Pong tien khién cd thé gigi phai xoay quanh

Fed cua thoi hién dai

Chang choi véi lgm phat

Chién dau véi nan thdt nghiép

Vai tro cua lam phat

Thoi ki on hoa vi dai

Vai tro cua may rui

Khodnh khac Minsky

Cong cugc bao vé ngan hang trung wong

Twong lai cua cac ngan hang trung wong

CHUONG 7: TAI SAO T/ LE THAT NGHIEP CAO LAl TON T4l

Pat that nghiép vao lgi md hinh cé dién

Tai sao ho that bai: miéng ghép cuia Shimer

Ti 1¢ that nghiép ludn ludn ¢ mizc téi weu?

Hat san trong cac mé dau

Tai sao th; trirong tim kiém hoat dong khdng hiéu qua

Tai sao ti 1é that nghiép cao lai ton tgi

Tai sao tién lwong khong giam
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Kinh té cé dién va kinh té ciia Keynes nhin nhdn thé nao vé Ii thuyét tim kiem?
CHUONG 8: T4l SAO BAN NEN QUAN TAM TOI

th; trurong chieng khoan

Quy lugt th; triong ¢é diéu khién thj triong?

Hay niém tin dan dat thj truieong?

Ai moi diing?

Dao déng tam li la duy i

Kinh té hoc hanh vi hay lia chon duy 1i?

Vai tro cua su thinh vuirong

Céac nha kinh té theo trieong phdi Keynes da sai & déu

Céc nha kinh té theo trurong phai cé dién da sai & déu

Dung chay tan loan!

CHUONG 9: MOT CUQC PAl SUY THOAI LIEU CO XAY RA LAN NUA?
Hai Ngay thiz Hai den (i

Thay phu thiiy Greenspan

Su sup dé nam 2008

Nha dat va cé phiéu: Hai dinh sinh doi

B&i bo ludt va quy tdc ké toan

Sur ket thic cua dao ludt Glass-Steagall

Ké toan theo gia hop li

Lai c6 phdi dén tir viéc bai b cdc quy dinh?

Chi thiéu tinh thanh khodn hay thuc sw da vé no?

Piéu gi sé xay ra tiép theo?

CHUONG 10: CHINH SACH TIEN TE VA TAl KHOA CO THUC SUHIEU QUA?
Chinh séch tién té truyén théng

Noi long dinh luong

Ké hoach cua Bernanke

Cac ngan hang trung wong nghi gi

Khi bong bong vo

Obama, Brown va Sarkozy

Hé sé nhan than Ki ciia Christina Romer-... né c¢é thuc sy lén dén vay?

Bai hoc tir dai suy thodi

Giai doan dau cua sy phuc hoi

Giai doan thit hai cia sw phuc hoi

Hai li do cho chinh sach tham hyut ngén séach

Chung ta c6 can mét chinh phui 16n hon?

Cac g6i kich cau c6 1am niém tin phuc hoi?

Hay chi cho ti mét nha kinh té hoc quyét dodn

CHUONG 11: LAM THE NAO PE GlAl QUYET KHUNG HOANG TAI CHINH

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 01/15/2019

Piéu gi dd xday ra vao nam 2008

Mot don bdy chinh sach méi

Chi sé chitng khoan va quy dau tw chi sé

Ké hoach ngan ngira su sup do va tinh trang bong béng
Thiét Idp mét chizng chi quy

Kéo don bay

Céc ngan hang cdn dwoc diéu chinh theo cach thé nao
TOm tat vé cac ldp ludn cua toi

Giira Keynes va Hayek

Vién Chién lugc ngan hang tran trong gidi thiéu toi ban cudn sach nay!
Gigi thiéu sach

Tro lai trang dau

VIEN CHIEN LUOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
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