Danh sach tir viét tit

AB Ngén hang dai ly

AIM Amanah Ikhtiar Malaysia

AKPK Co quan quan ly ng va tu van tin dung ((Agensi
Kaunseling and Pengurusan Kredit)

AML/CFT Phong chdng rira tién va chdng tai tro khang bé

ASEAN Lién hiép cac qudc gia Dong Nam A

ATM May rat tién ty dong

BAFIA Dao luat vé hoat dong ngan hang va céc to chirc tai chinh

BNM Ngan hang trung wvong Malaysia

BSN Ngan hang tiét kiém qudc gia (Bank Simpanan Nasional)

CCRIS Hé thong thong tin tin dung trung tam

CDD Khach hang thuong xuyén

DFI T6 chirc tai chinh phat trién

DFIA Luat cac to chirc tai chinh phat trién

EPF Quy¥ nhan vién

FCIDSS Diéu tra bén cau vé tai chinh toan dién

FII Chi sb tai chinh toan dién

FSB Ké hoach chi tiét nganh tai chinh

FSMP Ké hoach tong thé nganh tai chinh

GDP Tong san pham quoc noi

GNI Tong thu nhap quoc dan

ICU Don vi diéu phdi thuc hién

JKM Ban phuc loi xa hoi

KPWKM B6 Phu nit, Phét trién gia dinh va cong dong

KYC Hiéu biét vé khach hang

MFI T chwc tai chinh vi md

MSME Céc doanh nghiép siéu nho, nho va vira

Mykad Thé nhan dang quédc gia

OECD T chirc Hop tac va Phat trién kinh té

p.p Piém phan traim

PIDM Tong cong ty bao hiém tién guri Malaysia

PIN M4 sé nhan dang c& nhan

PNB Permodalan Nasional Berhad
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POS Piém ban hang

ROA Thu nhap trén tai san

ROE Thu nhap trén von chu sé hitu
SKM Uy ban hop tac cia Malaysia
SME Doanh nghiép nho va vira



L&i mé dau

Trong s6 cac nuéc thu nhap trung binh, Malaysia dd dat duoc muc do
tai chinh toan dién cao nhat trén thé giéi. Vao cudi nam 2015, 92% déan s
truong thanh cua Malaysia c6 tai khoan tién guri dang hoat dong tai mot to
chuc tai chinh, cho phép chu tai khoan guri tiét kiém, rut tién, tiép can may rat
tién ty dong (ATM) va thuc hién thanh toan théng qua cac phuong tién dién
tir trén toan qudc. Hau hét cac ho gia dinh & Malaysia déu c6 thé tiép can cac
san pham tai chinh Hoi gido da dang va cac san pham dich vu tai chinh truyén
thdng. Uéc tinh hon 70% ngudi truang thanh Malaysia & trong luc luong lao
dong la chu tai khoan cua quy tin thac (quy twong hd), cho phép ho dau tu tién
tiét kiém cua minh vao thi truong chimg khoan dia phuong.

Nhan thay thanh cong cua tai chinh toan dién tai Malaysia, hang nim,
lanh dao cua cac co quan quan ly tai chinh caa nhiéu quéc gia trén thé gigi
dén tham Malaysia dé tim hiéu thém vé kinh nghiém cua quoc gia nay trén
nhiéu linh vyc lién quan dén tai chinh toan dién, chang han nhu: chién luoc
d6i mai cac hé théng thanh toan, thé can cudc quoc gia, dir liéu va cong cu
théng ké dé theo ddi va danh gia cac chinh sach tai chinh toan dién; phat trién
ngan hang dai ly, tai chinh k¥ thuat sé, Fintech va quan ly thir nghiém (sand
box), quy twong hd, tai chinh Hoi gido; vai trd cua cac to chirc tai chinh phat
trién, cac chuong trinh gio duc tai chinh. ..

Maic di ¢o su quan tam rat 16n caa cac nha hoach dinh chinh sach tur
nhiéu noi trén thé gi¢i ddi vai kinh nghiém tai chinh toan dién cua Malaysia,
cho dén nay van co rat it tai liéu viét vé kinh nghiém nay mot cach bao quét
nhat. B4o cdo nay cia Ngan hang Thé gigi 1a mot trong nhiing nd luc dau tién
dé phan tich va duc két nhitng kinh nghiém dang chu y vé tai chinh toan dién
cua Malaysia trong sudt 20 nim qua. Bao cao chi tap trung vao viéc cung cap
cac dich vu tai chinh co ban cho c&c c& nhan va ho gia dinh. Hoat dong cung
cap céc dich vu tai chinh cho cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira va cac
doanh nghiép 16n khéng nam trong trong tdm cua béo céo.

Béo c4o duoc chia thanh 5 chuwong: (i) PAu tién nhém nghién ciu kiém
tra mirc do hién tai cua tai chinh toan dién & Malaysia va so sanh trén binh
dién qudc té. Bao céo sir dung dit liéu dugc NHTW Malaysia (BNM) cung
cap cling nhu cac dir liéu dugc Ngan hang Thé gigi thu thap thdng qua Khao
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sat Findex Toan cau nam 2014. (ii) Chuong thir hai xac dinh céc cai cach cu
thé va cac hanh dong ma Malaysia da thuc hién dé mo rong tai chinh toan
dién tir sau cudc khang hoang tai chinh Chau A 1997-98. B4o céo phan tich
cac hanh dong chinh sach, sang kién va chién lugc duoc thuc hién trong 20
niam qua trong sudt ba giai doan khac nhau: a) Co cau lai hé théng ngan hang,
b) Ké hoach phat trién tong thé nganh tai chinh 2001-2010, va c) Chién luoc
nganh tai chinh 2011-2020. (iii) Chuong thir ba dénh gi4 kinh nghiém cua
Malaysia vé ngan hang dai ly, mot sang kién thac day coéng nghé cung cap
dich vu tai chinh cho bo phan dan sé chua dugc phuc vu, dic biét 1a ¢ khu
vuc néng thdn. (iv) Chuong tht tu thao luan vé nhitng thach thirc ma cac nha
chuc trach phai d6i mat dé phat trién tai chinh toan dién. Bao céo khong chi
xem xét dén khu vyuc dan cu chua duoc tiép can véi dich vy ngan hang, ma
con xem xét dén viéc “str dung” thuc té cac dich vu tai chinh cua nguoi
truong thanh da c6 tai khoan ngan hang. (v) Cubi ciing, chuong thit nam cua
b4o cdo trinh bay cac két luan va tong két cac bai hoc co gia tri tir kinh
nghiém cia Malaysia cho cac qudc gia khac dang can nhic nang cao mac do
phd cap tai chinh caa minh.

Bao cao duogc coi la mot tai liéu tham khao dac biét cho cac nha quan
ly, cac nha nghién ctiu va nhitng ngudi quan tim dén tai chinh toan dién véi
tu cach 1a mot muc tiéu cho cac qudc gia phan déu xoda doi giam nghéo va
tang truong bén ving.



Chwong 1: Malaysia dang ding & dau trén con dwong tai chinh toan
dién?

Trong sé cac quoc gia c6 thu nhdp trung binh, Malaysia dd dat dwoc
mét trong nhang mire d¢ cao nhdt vé tai chinh toan dién. Theo dir lidu tir
BNM, 92% dan s¢ truéng thanh (tong dan sé trudng thanh ¢ Malaysia 1a 22
triéu nguwoi) co tai khodn ngdn hang vao nam 2015, véi 59% dan sé trueng
thanh c6 mét tai khoan tai mét t6 chirc va 33% con lai c6 cac tai khodn tai
nhiéu té chizc ngan hang.t

Hé thong ngan hang cia Malaysia da ting truong trung binh 6,8% vé
tai san ké tir ndm 2011. Xu hudéng nay du kién sé tiép tuc trong nhimg nam
tgi. Vé6i trién vong tich cuc vé hé thdng ngan hang trong nhitng nam téi,
Malaysia c6 kha ning dat duoc viéc phd cap tiép can cac dich vu tai chinh
cho nguoi trudng thanh vao nam 2020.

Hién tai, Malaysia c6 1,4 chi nhanh ngan hang trén 10000 nguoi trudong
thanh, 4,7 ATM trén 10000 nguoi trueong thanh va 10,7 POS trén 1000 dan,
thudc nhém céc ty 1é cao nhat & Bong Nam A. Dir liéu tir BNM cho thay céc
t6 chirc tai chinh cung cap dich vu dén 97% x& & Malaysia théng qua cac chi
nhanh ngén hang hoac cac ngan hang dai ly.

Co sé dir liéu Global Findex caa Ngan hang Thé gigi thu thap dit lidu
vé tai chinh toan dién ¢ cac qudc gia trén thé gidi ba naim mot 1an, cho thay
rang 81% ngudi truong thanh ¢ Malaysia c6 mot tai khoan tai mot to chuc tai
chinh duoc cap phép trong nim 2014. Su khac biét vé dir liéu tai chinh toan
dién gitra Findex va BNM chu yéu la do cé&c van dé vé phuong phap va miic
d6 bao phu. Mot su khac biét quan trong gitra hai dir liéu la dir liéu cia BNM
chi lién quan dén cac cong dan Malaysia, trong khi d6 Findex khong phan biét
gitra cong dan truong thanh Malaysia va nguoi cu tru truong thanh khong
phai ngudi Malaysia. BNM tinh dén cac tai khoan tiét kiém tai nhiéu t6 chic
tai chinh, trong khi d6 Findex 2014 khong tinh dén tiét kiém tai mot s to
chuc tai chinh chuyén biét, vi du nhu Quy Pilgrim va PNB, vén phé bién ddi
v6i nguoi dan Malaysia vé cac khoan tiét kiém dai han. Ngoai ra, dir liéu

1 Dit ligu dya trén Khao sat vé bén Cau cua tai chinh toan dién va kha nang tai chinh nam 2015. Dan sb
truéng thanh caa Malaysia duoc dinh nghia 1a nhitng ngudi tir 15 tudi tré 1én
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Findex dugc thu thap vao nam 2014, trong khi d6 dir licu cua BNM dugc thu
thap vao 1 nam sau do (2015).

Dir liéu Findex cho thay trén toan thé gidi, ty 1 phan trim nguoi lon ¢é
tai khoan tai mot to chirc tai chinh da tang 1én tir 51% lén 61% tir ndm 2011
dén nim 2014. Malaysia ghi nhan mét trong nhitng muc ting cao nhat cua tai
chinh toan dién trong sé cac qudc gia co thu nhap trung binh, tir 66% dén
81% tir nam 2011 dén ndm 2014, nhu duoc trinh bay tai bang sau.

Bang 1. Ngwoi truéng thanh c6 mét tai khoan tai mt sé quédc gia co thu
nhap trung binh (%)

| Quéc gia I‘ GNI (USD) \“

n Chénh léch 2011-14 (%)
68 12

Brazil 11690 56
Costa Rica 9,550 50 65 15
Croatia 13420 88 86 ()2
Hungary 13,260 73 72 (-1
Malaysia 10,430 66 81 15
Mexico 9,940 27 39 12
Kazakhstan 11550 42 54 12
Panama 10,700 25 43 18
Phan | an 13,240 70 78 8
Noa 13,850 48 67 19
Th3 Nhi Ky 10,970 58 57 ()1
Thé aii 10,683 51 61 10

(Nguon: Dix liéu Findex)

Trong 10 quéc gia thanh vién cua Hiép hoi cac qudc gia Bong Nam A
(ASEAN), Malaysia c0 ti 1é nguoi truong thanh cé mot tai khoan ngan hang
cao thtr hai, chi sau Singapore, nhu duoc minh hoa & d6 thi dudi day.



Hinh 1. Ngwoi trwéng thanh c6 mot tai khoan ¢ ASEAN (% nguoi
treéng thanh)
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(Ngudn: Dir liéu Global Findex. *Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
(ASEAN) bao gom cac quéc gia Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao,
Malaysia, Myanma, Philippines, Singapore, Thai Lan, Viét Nam. Dix liéu cho
Brunei chua ¢6 ¢ day. Dir liéu cia Lao va Myanma thu thap duoc tir di liéu
qudc gia)

Hé sinh thai ciia cac tb chikc tai chinh

Nén tang cho ty 18 tai chinh toan dién cao ma Malaysia dat duoc 12 mot
hé sinh thai rong Ion gém cac to chirc ngan hang cung cap maot loat cac dich
vu tai chinh thong thuong va cac dich vu tai chinh Hoi gido cho dan cu. Hé
théng ngan hang phuc vu cac ho gia dinh hién nay gém 27 ngan hang thuong
mai, 16 ngan hang hoi gido, va 6 té chirc tai chinh phat trién (DFIs) véi mang
lui tong cong 3264 chi nhanh va 11308 ATMs.



Bang 2. 10 ngian hang thwong mai co tong tai san Ién nhat Malaysia trong
niim 2016 (don vi triéu USD)

STT Ngén hang Tai san Cho vay Nhan giri
1 Maybank 121,843 67,957 82,524
2 Public Bank 76,468 56,542 61,289
3 CIMB Bank 74,347 42,600 48918
4 RHB Bank 44,921 27,151 31,782
5 Hong Leong Bank 40,333 24,875 31,384
6 UOB 24,666 18,064 19,560
7 OCBC Bank 21,015 14,547 15,873
8 AmBank 20,939 14,556 14,953
9 HSBC 17,481 8,674 12,588
10 Alliance Bank 13,543 9,481 11,167

Téna sb 455,556 284,447 330,038

(Nguon: BNM, B&o céo tai chinh ciia cdc ngdn hang, va woc tinh cia
WB)

Céc ngan hang thuong mai 1a nhitng trung gian 16n nhét trong hé thng
ngan hang cua Malaysia, chiém 70% tong tai san trong hé thong ngan hang va
van hanh 62% trong tong sé chi nhanh ngan hang trén toan quéc. Hé théng
ngan hang la loai hinh nha cung cap 16n nhat vé céc dich vu tai chinh cho ho
gia dinh, bao gom tién gui, tin dung, thanh toan, chuyén tién, cac san pham
bao hiém. ..

M¢& mét tai khoan tiét kiém tai mot ngan hang truyén théng hoic mot
ngan hang hoi gido 1a mot thi tuc don gian tai Malaysia. Cong dan nudc nay
chi can xuat trinh thé can cudc qudc gia, trong d6 két hop nhiéu dac diém sinh
tric hoc khac nhau va ky vao cac hd so dugc yéu cau. Tai khoan co thé dugc
ma& Vi it nhat 1a 20 RM (4,4 USD), hoic tham chi it hon & mot sb ngan hang
va khéng mat phi hang nim dé duy tri tai khoan. Nhu da thao luan & trong
chuong tiép theo, khach hang & khu vuc néng thén ciing c6 thé bit dau mo
mot tai khoan tai mot dai 1y ngan hang, va sau d6 hoan thanh viéc mo tai



khoan cua ho tai mot chi nhanh ngan hang, noi cac nhan vién ngan hang hoan
thanh yéu cau kiém tra vé phong chéng rira tién va tai trg khung b.

Thé can cudc cua ngudi Malaysia 13 mot thé bat budc phai co ddi V6
cong dan nudce ndy tir 12 tudi tro 18n. Thé can cude hién tai, duoc biét dén 1a
MyKad, duoc Cuc Ping ky qudc gia cia Malaysia trién khai. Malaysia tro
thanh qubc gia dau tién trén thé gigi phat trién va sir dung thé nhan dang két
hop ca hai nhan dang anh va sinh trac hoc van tay trén chip may tinh tich hop
duoc gan trén mot miéng nhua.

Thé cin cwéc quoc gia 1a ¢t tru cho tai chinh toan dién

Mykad I thé thong minh dau tién trén thé gi¢i duoc thiét ké véi sau
chtic nang chinh: nhan dang, gidy phép lai xe, thong tin ho chiéu, théng tin
stc khoe va chirc nang tién dién tir. Ngay nay, nho Mykad, mé tai khoan ngan
hang la mét tha tuc don gian, vi khach hang mai dugc xac thuc nhanh chéng
khi xuét trinh thé Mykad caa ho. Ngoai ra, ho ciing c6 thé kich hoat Mykad dé
c6 cac chirc nang thanh toan bo sung duoc lién két véi tai khoan ngan hang
cua ho va str dung n6 nhu mot thé ATM hoac mét phuong tién thanh toan trén
toan quéc.

Céc tinh nang bao mat caa Mykad bao gém xac thuc bang céch sir dung
mat ma khoa d6i xang, hé diéu hanh nhiéu 16p véi tuong ltra va nén tang chip
an toan. Mykad két hop hai loai cong nghé sinh trac hoc cho muc dich nhan
dién: mot anh thé mau caa cha thé va gidy Chang minh k§ thuat so.

Ngoai cac ngan hang thuong mai tu nhan 16n, ba to chuc tai chinh phat
trien (DFIs)? dong mot vai trd quan trong trong tai chinh toan dién ¢
Malaysia: Ngan hang Simpanan Nasional (BSN), Argobank va Ngan hang
Rakyat. Mac di c4c to chic nay c6 quy md nho vé tai san (chiém it hon 5%
tai san cua hé théng ngan hang), ba ngan hang nay c6 mot phan ba tong s tai
khoan tién giri trong hé théng ngan hang Malaysia. Hon nita, cac DFIs nay
m& 23% tong s6 chi nhanh tai Malaysia. BSN ¢6 mang luéi chi nhanh 16n

2 C6 vai tro nhu cac ngan hang chinh sich & Viét Nam.
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nhat (403), tiép theo 1a Agrobank (188) va ngan hang Rakyat (148). Nhiém vu
cua BSN 1a quang cdo va huy dong tiét kiém, dac biét 1a cho nhitng nguoi tiét
kiém nho. Ngan hang cd tai san tri gia 6,6 ti USD va 9 triéu khach hang. BSN
cung cap cac san pham ngan hang truyén thng, bao gém céc san pham ngan
hang Hoi gido va tai chinh vi md. BSN tap trung vao cung cip tai chinh vi méd
va ngan hang dai ly, khuyén khich tiét kiém va mo tai khoan cho cac hoc
sinh?®.

Agrobank, trudc day goi la Ngan hang Pertainian Malaysia (BPM),
duoc thanh 1ap nam 1969 véi tu cach 1a mot DFI véi nhiém vu 1a dap ung nhu
cau tai chinh caa nganh néng nghiép. La mot ngan hang hoi gido chinh thirc
ké tir ndm 2015, ngan hang da phat trién cac goi tai chinh phd hop Shariah
cho cac doanh nhan trong chudi gia tri ndng nghiép (tc 1a tir cac dich vu san
Xuat, ché bién, tiép thi va hd tro). Dé hd trg cho chuong trinh tai chinh toan
dién, Agrobank da m¢ rong mang ludi chi nhanh tai ndng thon va mang ludi
dai ly, mé rong st dung nén tang ngan hang dién tir caa minh. Ngan hang
hién dang hoat dong trén 70% cong dong cu dan noéng thon & Malaysia.

Ngan hang Rakyat 1a ngan hang Hoi gi4o 16n nhat & Malaysia. Ngan
hang nay c6 mot mang ludi chi nhanh rong, cac dich vu va san pham caa ngan
hang bao gom tai khoan tiét kiém cho tré em, thanh thiéu nién va nguoi
treong thanh, ciing nhu cac tai khoan dau tu cho ngudi trudng thanh va nguoi
gia. Vé mat tai chinh tiéu dung, Ngan hang Rakyat cung cap tai chinh ca
nhan, tai tro nha &, tai tro gido duc, tai tro xe hoi, thé tin dung... San pham
cho vay chinh cta ngan hang Rakyat la tai chinh ca& nhan. Ngéan hang cung
cap tai chinh cho nhan vién chinh pha, mot san pham c6 rui ro thap va loi
nhuan cao. Trong xép hang toan cau, Ngan hang Rakyat khong chi dtng tha
10 trong sé cac ngan hang Hai gido 16n nhat, ma con 1a té chic ngan hang
Hoi gi4o co loi nhuan xép th hai trong ndm 2011,

Malaysia ciing c6 mét vai to chirc doc quyén do chinh phu so hitu
nham huy dong tiét kiém tir cac ho gia dinh c6 thu nhap thap, bao gom ca
Permodalan Nasional Berhad (PNB) va Quy Hanh huong. PNB huy dong tiét

3 C4c hoc sinh tiéu hoc va trung hoc trong nudc dwoc khuyén khich mo tai khoan va co6 mot tai khoan ngan
hang dudi chuong trinh ¢6 tén goi “Skim Galakan Simpanan Pelajar (SGDP)”. Xem thém
http://www.mybsn.com.my/content.xhtml?contentld=262
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kiém tir cac cong dan Malaysia (dic biét 1a nhém dan toc Bumiputra) va dau
tu vao cac cong ty dé tao ra loi nhuan cao hon 1ai suat tién gui ctia ngan hang.
Ké tir naim 2016, PNB ¢6 hon 10 triéu tai khoan khach hang va luén mang lai
loi nhuan hap dan cho khach hang cua minh (nhimg nguoi tham gia quy).
Ngoai ra, PNB di tré thanh cong ty quan ly tai san [6n nhét tai Malaysia vé
téng tai san.

Hoi dong Quy Pilgrim (Lembaga Tabung Haji) dugc thanh lap nim
1963 dé cung cip mot chuong trinh tiét kiém cho cong dong Hoi gido. Chinh
phu cung cip bao hiém cho tat ca cac khoan tién gui cua quy, khién cho cac
khoan tién giri nay tro thanh mot cong viéc dau tu hap dan khong chi cho céc
nha dau tu Hoi gido nho ma con cho cac nha dau tu Hoi gido 1on tai Malaysia.
Hién nay, quy phuc vu hon 7 triéu khach hang ca nhan thong qua 119 chi
nhanh, khién quy trg thanh to chiic nhan tién giri DFI 16n tha hai sau BSN,
xét vé s luong khéach hang.

Céap dé tai chinh toan dién theo cac khu vurc khac nhau caa dan sb

Dit liéu thu thap duoc theo Khao séat Findex cua Ngan hang thé gigi cho
thay rang cp d6 tai chinh toan dién 1a twong dbi ddng nhat tai cac phan doan
dan sé khac nhau cua Malaysia. Bac biét, khi dan sé duoc chia theo nhém
tudi, mac thu nhap, noi cu tri (ndng thén so vai khi vuc thanh thi) va gioi
tinh, ty 18 tai chinh toan dién, duoc tinh bang sé luong nguoi truang thanh co
tai khoan tai mot t6 chuc tai chinh, van twong dbi dong nhat. Tuy nhién, mot
s6 khac biét dang ké vé tai chinh toan dién quan sat dugc khi dan sé duoc chia
nhém dua theo trinh do hoc van cua ho.

Thu nhap

Theo co s& dit liéu Findex, tir ndm 2011 dén nam 2014, Malaysia di co
nhiing tién bd dang ké trong viéc cung cap quyén tiép can vao mot tai khoan
cho 40% ngudi trudng thanh nghéo nhat. Trong khoang thoi gian nay, ty 16
nguoi trudng thanh trong khung thu nhap thap c6 mot tai khoan ngan hang tai
mot té chirc tai chinh ting tir 50% Ién 76%. Két qua 13, khoang céach vé so
hitu tai khoan gitra nhitng ngudi nghéo nhat va nguoi giau nhat di giam di
dang ké.
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Hinh 2. Chu tai khoan theo thu nhap cia Malaysia (% ngwoi trwéng
thanh)

Ngheonhst ~ E  Giau nhit 60%
40%
s TG

2011 2014
(Ngudn: dix liéu Findex)

Trong nam 2011, khoang céch giita 60% nguoi giau nhat va 40% nguoi
nghéo nhat la 27%, trong muc trung binh caa khu vuc Pong A va Thai Binh
Duong, va ¢ cac muc tuong tu Véi cac nudc co thu nhap trung binh khac nhu
Brazil va Mexico. Trong nim 2014, khoang cach nay & Malaysia giam xuéng
con 9%, maot trong nhiing cai thién 16n nhat trong viéc cung cap cac dich vu
tai chinh danh cho nguoi nghéo dugc Findex ghi nhan trong khung thoi gian
nay.

Do tuoi

Trong nam 2014, 82% ngudi 1on tudi (25 tuoi tro 1én) ¢ Malaysia da
duoc ghi nhan c6 mot tai khoan tai mot to chuc tai chinh, trong khi con sé nay
cho nhém thanh nién (dudi 25 tudi) 1a 76%. Néu nhu nam 2011 khoang cach
gitra ngudi 16n tudi va nhom thanh nién 13 13%, thi nim 2014 khoang cach
nay giam xudng con 6%. O khu vuc Pong A va Thai Binh Duong, khoang
cach tuoi tac dd mo rong trong nhitng nam qua, trong khi ndm 2011 khoang
cach 1a 6% (56% ngudi 16n tudi va 50% nguoi tré tudi), trong nim 2014
khoang cach tang 1én 10%. Nguoc lai vai truong hop cua Malaysia, khoang
cach tudi tac & khu vyc Pong A va Thai Binh Duong di tang 1én do so luong
ngudi tré tudi thap hon ngudi Ién tudi. Chénh léch thu nhap gitra cac nhom
nay cd thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho ty 1& tang truong
thap hon ctia nhom ngudi tré tudi & khu viuc Pong A Thai Binh Duong.
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Hinh 3. Chi tai khoén theo d tudi & Malaysia (% ngudi truwéng thanh)

Nguoitre Hl Nguoi lon tudi
tudi

57

2011 2014
Ngudn: Co sé dit liéu Findex
Trinh d§ hoc van

O Malaysia, ngudi truéng thanh ¢6 nhiéu nam gido duc chinh thic c6
nhiéu kha nang c6 mot tai khoan ngan hang hon nhiing nguoi truong thanh cé
it nam gido duc tai trudng hon. Khoang céch vé gi4o duc gitta hai nhém nay
giam tir 34% trong nam 2011 xudng 25% trong niam 2014, nhung van con
dang ké. Trong nam 2014, ty 1& tai chinh toan dién dat 59% cho nguoi trudng
thanh c6 it hon 6 nam gido duc va dat 84% cho nguoi truéng thanh cé nhiéu
hon 6 nam gido duc. O khu vuc Pong A va Théai Binh Duong, mutc do tai
chinh toan dién c6 lién quan dén trinh d6 hoc van dang duoc cai thién vai toe
d6 nhanh hon tai Malaysia. Trong khi d6 vao nam 2011, khoang céach giéo
duc tai Pong A va Thai Binh Duong 1a 15%, trong nam 2014 khoang céch
nay giam xudng con 13%. Nhu vay, khoang cach gido duc tai qudc gia nay
gap do6i con s6 dugc bao cao trong khu vuc.
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Hinh 4. Ngwoi c0 tai khoang theo trinh d gido duc tai Malaysia (%
nguoi tredng thanh)

Siéo dyctiéu Gi4o duc trung hoc
oC

40

2011 2014
(Nguon: Co so dir liéu cua Global Findex)
Thanh thj va ndng thon

Trén toan cau, ngudi truong thanh & khu vuc ndng thén thuong gap
kho khan trong viéc c6 tai khoan tai mét to chic tai chinh, do cac ngan hang
phai dbi mat vai chi phi cao khi mé cac chi nhanh tai cac lang nho va ¢ khu
vuc xa x0i héo lanh. Trong nam 2014, 74% nguoi trudng thanh ¢ néng thén
tai Malaysia c6 mét tai khoan (so vai 82% ¢ khu vuc thanh thi), cai thién 22%
s0 v&i nam 2011. O khu vuc Pong A va Thai Binh Duong, 64% ngudi trudng
thanh séng & nong thon ciing gap nhimg kho khin nhu vay.
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Hinh 5. Ngwoi c6 tai khoan tai khu vuc thanh thi va ndng thong tai
Malaysia (% nguwoi truéng thanh)

Khu vuc B ' Khu vuc thanh thi
nong thon

2011 2014
(Nguon: Dix liéu Global Findex)
Gigi tinh

Trén thé gioi, khoang céach gigi tinh trong tai chinh toan dién 1a 7%, véi
64% nam gidi truong thanh c6 mot tai khoan va 57% so vai nir gidgi truong
thanh cd tai khoan, theo Findex. O Malaysia, khoang cach giira nam gioi
(83%) va nix gii (78%) ¢ muc 5% trong nam 2014, cai thién 1% tir con sb
dugc bao cdo trong nam 2011. Quyén sé hitu tai khoan cua nit giéi &
Malaysia ciing c6 thé so sanh duoc voi muc trung binh caa Pong A va Théi
binh duong (67%).

Hinh 6. Nam giéi va nir giégi c6 mét tai khoan tai Malaysia (% nguoi
truéng thanh)

Ne [l Nam

78

63

2011 2014
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(Ngudn: Co so dit liéu Findex)

Vay nhitng ngudi ndo khéng dugc tiép can cac dich vu tai chinh &
Malaysia? Cau tra loi s€ phu thudc vao dir liéu nao dugc sur dung. Dit liéu cua
BNM cho thay rang 1,7 triéu ngudi (8 phan trim dan sb truéng thanh cua
Malaysia) van chua c6 mét tai khoan ngan hang. Ho cha yéu bao gdm cac ho
gia dinh c6 thu nhap thap séng & ving nong thon. Nhung con sb nay chi bao
goém céc cdng dan Malaysia.

Néu ching t6i st dung Findex, ching tdi co thé két luan rang cé
khoang 3,9 triéu ngudi truong thanh (bat ké quéc tich) & Malaysia van chua
c6 tai khoan ngan hang. Diéu ndy c6 nghia 1a mot trong nim ngudi truong
thanh khong c6 diém dau vao ban dau cho céc dich vu tai chinh chinh thc.
Theo dit liéu ctua Findex, nhitng ngudi ¢ nhiéu kha nang khong tiép can dich
vu ngan hang 1a nhimg nguoi truong thanh séng & khu vic ndng thén voi
trinh d6 gido duc thap. Hon nita, ho ¢ thé 1a cong nhan nudc ngoai. Malaysia
s& hitu mot s6 lugng 16n lao dong nudc ngoai ma nhiéu nguoi trong sé d6 dén
tir cac nudce lang giéng nhu Bangladesh, Indonesia, Myanmar va Nepal. *

4 Theo B Nhan sy, ¢6 khoang 2,1 triéu lao dong nudc ngoai dang lam viéc tai Malaysia. Tuy nhién, sé wéc
tinh bao gom ca cong nhan khong cé gidy to thay ddi rat nhiéu tiy thudc vao ngudn thong tin.
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Chuwong 2. Malaysia da dat dwoc ti I¢ tai chinh toan dién cao bing cach
nao?

C6 nhiéu hanh d6ng 1a sang kién khac nhau d3 gop phan vao su thanh
cong cua Malaysia trong tién trinh tai chinh toan dién. Trong phan nay, nhém
nghién cau khao sat hanh trinh Malaysia di trai qua trong 20 nim qua dé mo
rong quyén tiép can cac dich vu tai chinh cho dan sé caa minh.

Chuing toi bat dau véi nhitng hanh dong duoc dua ra sau cudc khang
hoang tai chinh Chau A 1997-98, danh dau mét cot méc quan trong trong hé
théng tai chinh quéc té, va thic giuc chinh phu Malaysia va cac quoc gia khac
tai Chau A dwa ra cac bién phap dé bao vé hé théng tai chinh caa minh khoi
nhitng bién dong trén thi trudng tai chinh, cac dong von ra 16n va suy thoéai
kinh té trong khu vuec.

Trong b&o cdo nay, ching téi khong phan tich nhitng gi da xay ra trudc
cudc khung hoang tai chinh chau A vé mat tai chinh. Day c6 thé 1a cha dé cua
mot bao cao riéng biét diéu tra vé cach thiic cac dinh ché tai chinh duoc tao ra
ké tir khi Malaysia dugc thanh lap vao nam 1957, cach thic cac dinh ché nay
phat trién va cach cac cong cu tai chinh, thi truong va quy dinh phat trién ké
tu do.

Ké tir cugc khing hoang tai chinh chau A 1997-98, Malaysia da thuc
hién mot loat cac cai cach dé hién dai hoa, co ciu lai va mé rong hé thng tai
chinh ciia minh, dam bao rang cac té6 chuc tai chinh phuc vu nguoi nghéo
bang cach cung cip c4c san pham va dich vu thuan tién cho ho véi mac phi
thap hon, trong khi mot sé dich vu dugc cung cip trén co so khdng tinh phi
hoa hong.

Céac hanh dong c6 lién quan nhat dugc thuc hién bai cac nha chic trach
trong hai thap ky qua dé md rong tai chinh toan dién bao gdom:

i) Giam sb luong ngan hang dé co it to chic hon nhung cac t6 chac Ion
hon va viing chac hon, dugc trang bi tét hon dé canh tranh véi cac dong cap
tai khu vuc ASEAN,

i) Sta ddi nhiém vy cta ngan hang trung uwong Malaysia dé cho phép co
quan nay c6 quyén han phap 1y dé chu dong thiic day tai chinh toan dién,
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iii) Han ché viéc str dung tién mat va séc trong nén kinh té théng qua hién
dai hda va mo rong co sé ha tang hé théng thanh toan quéc gia;

iv) Cai cach va co cau lai cAc DFI hién c6 (nhu BSN, Agrobank va Ngan
hang Rakyat) bang cach tai tap trung cac nhiém vu chinh sach va ting cuong
quan tri doanh nghiép cua cac DFI nay;

v) Ban hanh Huéng dan cac dich vu ngin hang co ban dé yéu cau céc
ngan hang phuc vu cac ho gia dinh c6 thu nhap thap va han ché cac khoan phi
ma ngan hang cd thé tinh phi cho cé4c dich vu co ban caa khach hang.®

vi) Khuyén khich canh tranh cao hon trong thi truong

vii) Cung cd cac tiéu chuan quan Iy va giam sat cho khu vuc ngan hang cho
phU hop Vi céc tiéu chuan qudc té
viii)  Gidi thiéu cac san pham tai chinh mai va mé rong ra khu vuc tai chinh
Hoi gi&o

ix) Pay manh ang dung cong nghé dé phat trién cac céng cu mai va cac
giai phap sang tao dé phuc vu céac ho gia dinh c6 thu nhap thap (vi du nhu mé
hinh ngan hang dai ly) vai chi phi hiéu qua; va

X) Pay manh viéc bao vé ngudi tiéu ding va nang cao hiéu biét tai chinh

Cac cai cach duoc thyc hién boi chinh quyén Malaysia di c6 tac dong
tich cuc 18n tai chinh toan dién bang cach xay dung mot hé théng ngan hang
viing manh, ngay cang huéng dén thi truong. Pong thoi, diéu quan trong la
nhan manh rang qué trinh cac cai cach nay dugc hinh thanh va thuc hién ciing
quan trong khong kém dbi véi sy thanh cdng cua Malaysia trong tai chinh
toan dién.

Cu thé, cac cudc cai cach 16n da dugc xay dung va thuc hién dudi sy
bao tro cua hai chién lugc dai han vé phét trién nganh tai chinh: Ké hoach
tong thé nganh tai chinh 2001-2010 va Chién lugc nganh tai chinh 2011-2020.
M3di ké hoach dai han nay cung cdp mot chan doan toan dién vé cac yéu té
can trg tai chinh toan dién, dat ra cac muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé dé
cac nha chuc trach theo dudi trong khoang thoi gian 10 ndm va xay dung mot
loat cac hanh dong va cai cach duoc sap xép theo trinh tu dé hoan thanh céac
muc tiéu. Hon nira, viéc thuc hién cac chién luge 10 nam nay da dugc céc co

5 Xem Hudng dan cé4c dich vu co ban ctia ngan hang do BNM soan thao tai
http://www.bnm.gov.my/index.php?rp=gl_001_5_basic_banking_services
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quan chirc ning giam sat chit chd mot cach thudng xuyén bang céach sir dung
dir liéu mo rong duoc BNM thu thap vé tai chinh toan dién va céc cong cu,
chi tiéu duoc cic co quan chtrc ning phét trién dé kiém tra tién do cua tai
chinh toan dién.

Co cau lai hé thong ngan hang

Sau cudc khung hoang tai chinh chau A 1997-98, cac nha quan Iy khu
vuc tai chinh da di dén két luan rang hé théng ngan hang bi chia nho thanh
nhiéu t6 chirc nho (hon 77 ngan hang truéc nam 1997) khién khéng thé canh
tranh véi mot sé to chac dong cap trong khu vuc ASEAN. Kich thuéc nho
cua cac ngan hang Malaysia lam suy yéu kha niang cta cac ngan hang nay
trong viéc dat duoc muc hiéu qua va lgi nhuan nhu cua cac to chirc dong cap
khac. Hon nira, né ngan can cac ngan hang cung cap nhiéu loai san pham va
dich vu ma c&c ngan hang 1én trong khu vuc dang cung cap. Ngoai ra, mot s6
t6 chirc dang phai ddi mat véi mot sé luong 16n cac khoan no xau va thiéu hut
vbn da ngan can cac ngan hang phat trién va phuc vu khach hang mai.

Cac nha chtrc trach khu vuc tai chinh két luan ring dé tro nén canh
tranh hon, hé théng ngan hang can phai budc vao mot qua trinh co cau lai dé
xay dung ning luc, ting cuong kha niang phuc hdi va ting thém hiéu qua
nham muc dich tao thuan loi cho viéc chuyén dbi kinh té caa Malaysia.

Lan co cau lai khu vuc ngan hang dau tién dugc BNM dua ra trudc
thém cudc khing hoang tai chinh Chau A 1997-98. Chuong trinh s&p nhap
duoc xUc tién din dén viéc thanh 1ap 10 ngan hang “nong cbt” (hay cac tap
doan ngan hang thuong mai trong nudc duoc vén hoa tét cung cap mot loat
cac san pham tai chinh truyén thong va céc san pham tai chinh Hoi gi4o) vao
nam 2003.

Nho nd luc co cau lai cac té chwc tai chinh, sé lwong ngan hang trong
nudc giam tir 77 nam 1997 xudng con 34 trong nim 2010. Tir nam 2000 dén
nam 2010, ty 1¢ von héa cia cic ngan hang trong nudc ting tir 11,7% lén
14,2%. Hon nita, ty 1& no xau trong hé thong ngan hang giam tir 9,2% xuéng
con 2,6%. Céc ty suat sinh 15i ciing dugc cai thién trong khoang thoi gian
nay; loi nhuan trén tai san (ROA) tang tr 1,1 1én 1,6% trong khi lgi nhuan
trén von chu s hitu (ROE) tang tir 13,3 1&n 16,7%. Malaysia hién c6 hai to
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chuc da thanh cong trong viéc trg thanh cac ngan hang khu vuc 16n trong
ASEAN, Maybank va Ngéan hang CIMB, vai tai san tri gi4 twong tng la 121
va 74 ty d6 la My tinh dén cudi nam 2016.

M@t s6 chi sé lwa chon vé khu vuec tai chinh caa Malaysia

Hinh 7. Tién giri ngan hang (% GDP) Hinh 8. Tin dung trong nwéc cho khu vue tw
nhan (%0GDP)
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(Nguén: Dir liéu phét trién tai chinh toan cau, Ngan hang thé giéi)

Ngoai nhu cau ting cuong kha ning thanh toan cua cac to chirc ngan
hang, Malaysia con xac dinh nhu cau ting cuong cac Ky nang cua luc luong
lao dong trong nganh dich vu tai chinh va phét trién mot thé hé méi géom cac
can bo ngan hang dia phuong voi cac ki nang chuyén sau dé phuc vu tét hon
thi truong dang phat trién & Malaysia va ASEAN. Do d6, BNM phdi hop voi
cac hiép hoi nganh tai chinh tich cuc hd trg viéc thanh lap céc té chic khac
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nhau dé ting cuong ning luc va phét trién cac Ky niang va tai ning cua luc
luong lao dong, hién tai gom 128.000 ngudi trong nganh ngan hang.

Bang 3. Hé sinh thai cac tdé chitc phuc vu cho Phat trién Tai niing cho khu

vuc tai chinh caa Malaysia

Té chic
Chuong trinh BOi
dudng tai nang
khu vuc tai chinh

Trong tam dao tao
Dao tao cho sinh vién tét nghiép hang dau dé cung cap
cac trai nghiém thuc té va phat trién ki ning mém dé
chuan bi tham gia vao luc luong lao dong cua khu vuc
dich vu tai chinh

Vién Chau A vé
tai chinh

Phat trién ngudn luc con ngudi cho khu vuc tai chinh

Vién bao hiém
Malaysia

Gi4o duc va dao tao vé mang bao hiém

Vién tai chinh va
ngan hang Hoi
gido Malaysia

Trung tdm tham khao tai chinh Hoi gio cho nganh tai
chinh va giéi nghién cau

Trung tam qudc té
vé gi4o duc trong
tai chinh Hoi gido

Céac chuong trinh tai chinh Hoi gi4o sau dai hoc danh
cho cac hoc vién (tac la cac chuyén gia tai chinh Hoi
giao)

Hoc vién Nghién
chtu  Qudc té
Shariah

Pay manh nghién ciu tng dung tai tai chinh hoi gido va
Sharia

Tap doan phat
trien céng nghiép
chung khoan

Gi4o duyc thi truong von, dao tao va la nha cung cap
ngudn thdng tin

Trung tdm quan tri
va lanh dao ICLIF

Pao tao vé quan ly cap cao va Ban giam déc trong quan
ly chién luoc va lanh dao dé cung ¢ chirc ning giam sat

Co quan kiém

dinh tai chinh

Chiu trach nhiém bao hiém chat luong cho céac sang kién
hoc tap, bao gom kiém dinh thé ché, c4 nhan va chuong
trinh
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K& hoach tong thé nganh tai chinh (2001-2010)

FSMP cho giai doan 2001-2010 la ké hoach dai han dau tién duoc
Malaysia dua ra cho su phét trién caa nganh. FSMP bao gém hon 100 dé xuét
dé giai quyét céc 15 héng va xay dung mot hé thdng tai chinh manh va viing
chac dé dap (ng cac yéu cau kinh té thay doi. Trong truong hop cu thé cua
nganh ngan hang, ké hoach téng thé bao gom 39 khuyén nghi c6 muc tiéu
nang cao hiéu qua, kha ning phuc hdi va niang dong hoa trong hé théng ngan
hang. Trong tam chinh 1a xay dung nang luc cta cac to chirc ngan hang trong
nuéc dé nang cao kha ning canh tranh va thuc day su phat trién caa mot hé
théng ngan hang manh hon.

FSMP c6 ba giai doan. Trong giai doan dau tién, trong tdm Ia xay dung
nang luc trong nudc cua nganh tai chinh va nang cao hiéu qua cua nganh
théng qua viéc sap nhap giita cac to chirc. Giai doan tha hai huéng tdi muc
tiéu dan g& bo céc quy dinh cho thi truong tai chinh trong nudc, véi myc tiéu
chinh 1a thlic day canh tranh gitra cac thanh vién thi truong. Giai doan cudi
cuing bao gém céc bién phap day nhanh téc do hoi nhap cua hé thng tai chinh
Vvéi cac thi truong qudc té.

Cac hanh dong chinh trong FSMP dé mé réng quy md tai chinh toan
dién

Trong giai doan 2001 dén 2010, mot s6 cudc cai cach 1on trong khu vuc
tai chinh da duoc tién hanh. Bao gdom:

Ciing co cac DFIs. Malaysia c6 6 DFI, dy kién sé& cung cap cac dich vu
tai chinh trong cac khu vuc khong dugc tiép can day du toi cac to chic ngan
hang. Truéc ndm 2002, cac DFI khong duoc giam sat day du va phai doi mat
VGi cac Van dé tai chinh. Nam 2002, mot cai cach lén da dugc bit dau voi
viéc ban hanh Pao luat T chic Tai chinh Phat trién 2002 (DFIA), di trao
quyén cho BNM 1a co quan quan |y va gidm sat cua céc to chac nay. Muc tiéu
chinh ctia DFIA 1a dé dam bao ring cac DFI thuc hién nhiém vu cta minh
mot cach an toan va bén viing. Ké tir khi ban hanh DFIA vao nam 2002, tong
cong 6 DFI nam trong pham vi quan ly caa BNM vai nhiém vu phuc vu cac
khu vuc mang tinh chién lugc cua nén kinh té bao gom néng nghiép, doanh
nghiép nhé va vira, co so ha tang, hang hai va khu vuc xuat nhap khau.
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Céac DFIs ciing dong gop dang ké vao cac sang kién cho tai chinh toan
dién, vai ngan hang Simpanan Nasional (BSN), Agrobank va ngan hang
Rakyat 1a nhitng nhan té chinh thuc day tai chinh toan dién. Sau hon mét thap
nién, Pao lut da dugc ting cudng hon nita dé cho phép cac DFI thyc hién tét
hon cac nhiém vy tuong Gng va dong thoi phan anh nhitng thach thuc dang
phat sinh tir bdi canh tai chinh méi. DFIA stra ddi c6 hiéu luc tir ngay 31
thang 1 ndm 2016, bao gdbm cac cai tién trong cac linh vuc quan tri, hoat dong
kinh doanh ctia DFI va cac quy dinh giam sat cling nhu dua vao cac linh vuc
méi vé Shariah, nguyén tac kinh doanh, bao vé nguoi tiéu dung va khung
phap ly.

Lam cho viéc tiép can va chi phi cua cac dich vu ngan hang co ban tro
nén phai chiang voi nguoi dan. Thong qua Hudéng dan vé cac dich vu ngan
hang co ban dugc ban hanh bdi BNM vao nam 2005, tit ca cac ngan hang
duoc yéu cau cung cap dich vu ngan hang co ban va dam bao rang tat ca cac
phan khic dan sé déu c6 quyén tiép can vai cac khoan tién gui va cac dich vu
chuyén tién véi chi phi thap, va nhan duoc I3i suat tiét kiem hop ly. Cu thé,
Hudéng dan cé cac quy dinh sau day:

a. Tt ca cac cong dan Malaysia va nguoi thuong tra dugc phép c6 mot
tai khoan tiét kiém co ban (BSA) va mot tai khoan vang lai co ban (BCA) trén
mat to chuc.

b. Khoan tién gui ban dau dé mo mot tai khoan BSA khong duogc vuot
qua 20 RM (hay 4,4 USD).

c. Mot tai khoan BSA s& c6 1di bat ké s6 du tai khoan 1a bao nhiéu. Mic
|4i suat tdi thiéu khong dugc thap hon 0,25% mot nam.

d. Khong &p dung phi dich vu hodc phi duy tri di véi tai khoan.

Bang sau day mo ta nhiing gidi han vé phi d6i véi dich vu ngan hang
co ban ma cac ngan hang Malaysia phai tuéan tha.
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Bang 4. C4c loai phi d6i véi cac dich vu ngan hang co ban &

Loai phi

Lam tha tuc tai quay

Malaysia

Ban chét cia giao dich

Cac yéu cau vé tai
khoan, gui tién, rat tién,
chuyén tién trong cung
mot ngén hang

Cac dich vu Kkhong
tinh phi mét thang
Lén dén 6 giao dich

ATM

Yéu cau kiém tra sb du,
R0t tién,

Chuyén tién trong cuing
mot ngan hang

Khéng cd gidi han
Lén t&i 8 giao dich

Khéng c6 gidi han

May nhan tién gui

Nhan gui séc

Nhan guri tién mat

Khdng c6 gidi han

Khéng cé gidi han

Tai  khoan Giro
ngan hang

lién

Chuyén tién lién ngan
hang

2 giao dich

Internet Banking

Kiém tra tai khoan
Thanh toan hoa don

Chuyén tién

Khong gidi han
Khong gidi han

Khéng gidi han

(Nguon: Tinh todn cua cac tac gia dua trén Hudéng dan vé cac dich vu
ngan hang co ban cia BNM)

Trach nhiém cia BNM véi tai chinh toan dién. Theo truyén théng,

cac ngan hang trung wong khdng c6 nhiém vu cong khai phai thuc day tai
chinh toan dién. Trong nam 2009, luat Ngén hang Trung uwong Malaysia da
duogc sta d6i dé cho phép ngan hang trung wong ¢6 quyén luc phap ly trong
viéc chi dong thuc day tai chinh toan dién®. Pay 1a mot cot mbe quan trong

6 Chtrc ning chinh cua Ngan hang trung wong Malaysia (BNM) trong viéc thuc ddy mét khu vuc tai chinh
virng manh, tién bo va toan dién duoc néu rd trong Luat Ngan hang trung wong Malaysia 2009 da cing cé
thém trong tdm chién lugc cia BNM trong viéce thuc day cac chinh sach vé tai chinh toan dién. Dé xc tién
thuc hién nhiém vu vé tai chinh toan dién, BNM di xay dung mot khung chinh sach toan dién trong Chién
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da giup BNM thiic day tai chinh toan dién. Mat khac, trén quan diém quaoc té,
Malaysia da 1a mot trong nhitng quéc gia tién phong trong viéc giao ngan
hang trung wong mot nhiém vu rd rang, cong khai dé thuc day tai chinh toan
dién.

Bao hiém tién giri. Nam 2015, Malaysia thanh 1ap Tap doan bao hiém
tién guri Malaysia (PIDM). PIDM duoc ty nhiém dé d¢am bao rang ca tién gui
va céac khoan thanh toan loi ich theo bao hiém va takaful” trong truong hop
ngan hang va cac cong ty bao hiém pha san. PIDM bao hiém cho tién gui ti
da 1én t6i 62500 USD cho mdi ngudi giri tién (tai mot ngan hang) va tdi da
Ién t&i 125000 USD cho mdi ngudi ¢6 bao hiém va nhan loi ich takaful. Mang
ludi an toan nay duoc cung cap mién phi cho nguoi dung va duoc kich hoat tu
dong.

Thu thap thong tin tin dung. MGt trong nhitng thach thac ma
Malaysia phai ¢6i mat sau cudc khung hoang tai chinh chau A 1a viéc khong
c6 lich st tin dung dang tin cdy ciia ngudi di vay ca nhan. Do viéc thiéu thong
tin tin dung c6 thé 1a rao can I6n trong viéc tiép can cac dich vu tai chinh
chinh thiee, BNM d4 sang kién thanh 1ap mot Trung tdm théng tin tin dung.
Nam 2001, Hé théng Théng tin Tham chiéu Tin dung Trung wong (CCRIS)
dugc thanh l1ap d@é thu thap thong tin tin dung tir tat ca céc to chic tai chinh
duoc quan ly. Tinh dén cudi ndm 2016, CCRIS da thu thap thdng tin tin dung
trén 9 triéu nguoi dang di vay.

Co ché giai quyét tranh chap. Phong Hoa giai Tai chinh dugc thanh
lap vao nam 2005 dé dam bao ring tat ca nguoi tiéu dung dich vu tai chinh
déu cd quyén tiép can dén mot chuong trinh giai quyét tranh chap doc 1ap va
cong bang®. Khéng chi cu dan c6 co quan giai quyét cac khiéu nai vé dich vu
hoac san pham cua c4c t6 chirc tai chinh ma Co quan quan ly no va tu van tin

lwoc nganh tai chinh (FSBP) 2011-2020 d cai thién céc khia canh cua tai chinh toan dién nhu kha ning tiép
can céc dich vu tai chinh mot cach thuan tién, sir dung cac dich vu tai chinh cé trach nhiém va mirc d6 hai
long cao dbi vai cac dich vy tai chinh.

7 Bao hiém tuan thu - Shariah

.....
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dung (AKPK) ciing duoc thanh lap nam 2006 dé tu van vé quan ly tai chinh
va no, hd tro cac ca nhan dang vay ng dé 1am viéc vé cac chuong trinh tra no.

BNM ciing thanh 1ap Ban quy tic thi truong va nguoi tiéu dung nim
2006, chiu trach nhiém xay dung va thuc thi cac chinh sach thuc day sy ddi
xt ¢Ong bang va cé trach nhiém véi nguoi tiéu ding caa cac to chic tai chinh.
Ban nay ciing giam sat Viéc Cac to chirc tai chinh tuan thu cac tiéu chuan vé
xt ly khiéu nai, thu no, tai trg, &p dung phi va 1& phi, va cap thé tin dung.
BNMLINK® duogc thanh lap nhu 1a mot diém lién lac tap trung cho cong
chung dé giai quyét bat ky cau hoi nao lién quan dén viéc cung cip céc dich
vu hodc san pham caa khu vyc tai chinh.

Gi4o duc ngwoi tiéu dung. Mot cau phan quan trong cua chién luoc dé
thuc day tai chinh toan dién 1a cung cb khung khé gido duc va bao vé nguoi
tiéu dung. Céc t6 chirc tai chinh & Malaysia bt budc phai tuan tha cac yéu
cau cong khai rang ho phai dam bao thong tin duoc phd bién toi nguoi su
dung dich vy tai chinh khéng chi kip thoi ma con dé hiéu va chinh xac. Nguoi
tiéu dung dugc trang bi ca kién thuc va ki niang dé dua ra quyét dinh tai chinh
t6i wu théng qua gi4o duc tai chinh. Cac chwong trinh ndy duoc phét trién boi
BNM, AKPK va khu vuc tai chinh. Cac chuong trinh nay?° trang bi nhan thuc
cho nguoi tiéu dung vé céc rui ro lién quan dén viéc str dung céc san pham tai
chinh khac nhau ciing nhu cac lgi ich nhan duoc. Mot cdu phan dic biét cua
khung bao vé 1a cac t6 chuc tai chinh cd trach nhiém danh gia tinh phu hop
cuia san pham véi nguoi st dung tiém ning.

Bang 5. Sw phat trién cia khu vuc tai chinh Malaysia

Trwéc khing hoang tai chinh chau Sau khi thyc thi FSMP
A 1997 2010

Hé thdng ngan hang phan tan véi 77 | Hop nhat va hop Iy hoa nganh ngan

9 BNMLINK cung cap dich vu khach hang truc tiép dé gitp khach guri cac yéu cau chung va cac khiéu nai
cong khai. Ngan hang Negara di thiét lap TELELINK, cho phép cong ching tiép can cac dich vu tu van nay
qua dién thoai. MobileLINK m¢ rong dich vu tu vin cuia BNMLINK tai Malaysia bang céch st dung xe buyt
dich vu khéch hang di dong dwoc trang bi c4c trang thiét bi va cong nghé hd tro.

10 Trong cac chwong trinh nay, POWER!, dwoc gigi thiéu vao nam 2011, hudng téi nhimg nguoi tré tudi va
nhimg nguoi vay méi voi muc tiéu cung cap cho ho nhiing k nang can thiét dé quan ly tai chinh cua ban
than mét cach hiéu qua
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ngan hang trong nudc va 55 cong ty
bao hiém trong nuéc

hang véi 34 ngan hang trong nudc va
37 cong ty bao hiém trong nuéc

Thi truong trai phiéu kém phat trién
va qua phu thuoc vao céc tap doan
trong tai trg cho hé thong ngan hang

Khu vuc tai chinh da dang vai thi
trrong chung khoan thanh khoan va
phat trién. Lién minh chién lugc véi
C4c t6 chtrc nudc ngoai

Quan ly va giam sat dua trén nhang
quy tic cing nhic

Khung kho quan ly va giam sat viing
chac. Tang cuong quan tri doanh
nghiép va thuc hanh quan ly rui ro

Tai chinh hoi gi4o bi gigi han.

Malaysia la mét trung tam tai chinh
Hoi gido quéc té

Co ché gid ca cang nhic, khoang
cach trong tiép can tai chinh véi céc
co ché bao vé nguoi tieu ding bi han

A

ché

Kénh phan phdi hiéu qua cho cac san
pham va dich vu tai chinh. Khuén
kho bao vé nguoi tiéu ding tai chinh
mot cach toan dién

(Ngudn: BNM)

Sy chuyén d6i cua khu vuc tai chinh Malaysia théng qua viéc thyc hién
cac khuyén nghi cua FSMP dau tién da mang lai nhitng két qua quan trong.
Trong thoi gian nay, hé thong ngan hang ting truong véi toe do hang nam 1a
7,3%. Hon nita, hé théng ngan hang nai 1én véi céc t6 chirc trong nude it hon
nhung manh hon va 16n hon, mot sb trong sé d6 da trd thanh nhitng ngan
hang ban ¢ hang dau & Pong Nam A (Maybank va CIMB).

Xét vé tai chinh toan dién, sé lugng chi nhanh ngan hang trén 100.000
nguoi trudng thanh tang tir 11,3 18n 14,6 tir nam 2000 dén nim 2010, theo
BNM. Tong s6 tai khoan tién gui trén 1.000 nguoi 16n tang tir 1.975 Ién 2.954
trong cung ky. Trong khoang thoi gian nay, Malaysia da ting dang ké s
lugng khoan vay trén 1.000 ngudi 16n, tang tir 310 1én 858.

DU tién trinh di dat duoc nhu vay, vao cudi nam 2010, cac chi sb tai
chinh toan dién van chua hoan toan théa man cic co quan chic ning &
Malaysia. Cu thé, tiép can vat ly cia cac ngan hang duoc coi la thap. Trong
nam 2010, Malaysia c6 15 chi nhanh trén 100.000 nguoi truéng thanh so véi
con s6 32 & cac nude ¢o thu nhap cao. V& may ATM, Malaysia c6 52 may
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ATM trén 100.000 nguoi truong thanh so véi con s6 94 & cac nudc ¢o thu
nhap cao. Hon nita, 54 phan trim cac thén ban (mukims) véi dan s6 hon
2.000 ngudi truong thanh (noi cd 17% tong dan s ) khdng co bat ky diém
tiép can cac dich vu tai chinh nao. D4i véi cac hd gia dinh c6 thu nhap thap,
dir liéu cho thdy ho tut hau so véi cac b phan dan sé khac vé dich vu tai
chinh. Vi du, ddi vai cac ho gia dinh ¢ thu nhap thap, ty & c6 cac san pham
bao hiém chi 12 10% so véi 41% dbi véi cac ho gia dinh noéi chung.

Chién lwoc nganh tai chinh (2011-2020)

FSB, dugc trién khai vao ndm 2011, da thay doi trong tam tir cach tiép
can dua trén khu vuc duoc ap dung trong thap ky trude do sang cach tiép can
phan anh mot linh vuc tai chinh tich hop hon véi cac mdi lién két duoc tang
cudng Voi cac thanh phan kinh té khac nhau va voi nhiéu quéc gia khac nhau.
Trong FSB, vai trd cta khu vuc tai chinh bao gom viéc khong chi dap tng
nhu cau tai chinh cua dat nudc ma con dong mot vai trd quan trong trong viéc
dap ang nhu cau tai chinh ngay cang tang cua mot chau A mai noi. Mot phan
quan trong cua chién lugc nay 1a quoc té hda tai chinh Hoi gido, cling nhu
phat trién trung tam tai chinh Hoi gi4o qudc té cua qudc gia nay.

Khi xay dung FSB, BNM d3 thiét ké Khung tai chinh toan dién vao
nam 2010, thiét 1ap ra cac két qua c6 thé do luong dugc, chién lugc va hanh
dong cu thé dé thuc day tai chinh toan dién. Bé xay dung khudn kho nay, mot
nhom lam viéc lién nganh dugc thanh lap trong BNM. Nhom da c¢6 hon 100 y
tuong dé thuc day tai chinh toan dién, hinh thanh 10 chién lugc tac dong cao,
nhu duoc minh hoa trong hinh tiép theo. B4i véi viéc xay dung Khung nay,
cac cam két va tham van véi mot loat cac bén lién quan da duoc thuc hién,
bao gdom cac chuyén gia vé doi nghéo, ngan hang, céc té chic phi chinh phu,
cling nhu céc t6 chirc nhu SKM, ICU, JKM & KPWKM.
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Hinh 11. Khung khé tai chinh toan dién cia Malaysia

M@t khung khd nam trong Chién lwgc nganh tai chinh (2011-2020) dé
thuc day tai chinh toan dién

Nhiing két qua

mong muén dat
dugc cho nhiing

nguoi yéu thé
trong x& hoi

Céc chién lugc
rong

10 chién lugc
tai chinh toan
dién nam
trong ké
hoach chi tiét
nganh tai
chinh

Tam nhin

He thdng tai chinh phd cap phuc vu tét nhit cho céc thanh vién trong x4 hoi, bao gdm ca nhiing nguoi khé
tiép can dich vu dé gitp moi nguai tiép can va sir dung cac dich vu tai chinh chit lwong va hop 1y dé dap ing
cac nhu cau cua minh vi sy thinh vuong chung

Tiép can thuan tien I Ty 1€ str dung cao I Str dung c6 trach I ‘ Mt d6 hai long cao I
nhiém

Céc kénh cung

cép dich vu séng
tao

Dich vu va san
pham sang tao

Fls va co sé ha
téng hiéu qua

Thong tin tot va
c6 trach nhiém dén
nguoi yéu thé

1. Ngén hang dai ly

2. Kénh ngén hang
trén dién thoai di
dong dura trén ddi
mai vé cong nghé

3. Tai chinh vi m6
linh hoat

4. C4c san pham
tiét kiem vi mo

5. B&o hiém vi mé
(takaful)

6. Tang cuong
nang luc cua DFIs
trong tai chinh toan
dién

7. Cac chuong trinh
dao tao

8. Khung kh do
ludng va cac chi sé
tai chinh toan dién

9. Hop tac véi cac
t6 chirc phi chinh
phu trong céc
chuong trinh tang
cuong nang luc

10. Cac chuong
trinh dao tao da
duoc cu trdc

(Ngudn: Béo cao hé théng thanh toan va 6n dinh tai chinh nam 2005,

BNM)

Mit khac, BNM d3 xay dung mot Chi sé Tai chinh toan dién dé theo
doi tién d6 cua chinh co quan nay va cic hoat dong thuong xuyén cua co
quan. Nhu di duogc thé hién trong hinh duéi day, Chi s tai chinh toan dién
(FII) duoc théng qua & Malaysia c6 4 khia canh (Kha ning tiép can thuan
tién, Ty 1& sir dung, St dung c6 trach nhiém, va Muc do hai 1ong) va 8 chi sé
giam sat. FII duoc xay dung tir ca dir liéu bén cung va bén cau do BNM thu
thap mot cach thuong xuyén. Chi sé dao dong tir diém sb 0 dén 1, trong dé sd
cao hon biéu thi tién d6 dat dugc muc tiéu tai chinh toan dién trong nudc.
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Chi s nay danh gia tién do6 thuc hién so véi muc tiéu da duoc dé ra
trude d6 cho mdi chi tiéu. Piéu nay c6 nghia 1a dit liéu cho mdi chi tiéu dugc
chia cho muc tiéu va khi két qua thu duogc, ndé duoc nhan véi trong sé cua né.
Cac khia canh ¢6 cliing trong s6. Muc tiéu cua cac chi tiéu duoc thiét 1ap ndim
trong khoang tir 40 phan trim trong truong hop ngudi truéng thanh cd bao
hiém / takaful dén 95 phan trim cho dan sb séng & cac xa vai it nhat mot diém

tiép can.
Hinh 12. Chi sé tai chinh toan dién ciaa Malaysia
Khia canh Chi tiéu 2011 2015
Tiép can thuan|% cac x& co it 45% 97%
tién nhat 2000 nguoi
cO it nhat mot
diém tiép can
% dan s séng tai 82% 99%
cac xa voi it nhat
mot diém tiép can
Ty lé sttdung (% | Tai khoan tién 92% 91%
nguoi trudng gui
thanh) Tai  khoan tai 36% 25%
chinh
Bao hiém nhan 18% 16%
tho
Sir dung c6 trach | Tai khoan tién 87% 92%
nhiém (% khéach |gui dang hoat
hang) dong
Tai khoan tai 97% 98%
chinh dang hoat
dong
Mirc d6 théa mén | Hai long vai cac 61% 73%

(% khach hang)

dich vu tai chinh
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Két qua cua FIl cho thiy trong nam 2011, chi s6 tai chinh toan dién dat
dén mac 0,77 va trong nam 2015 chi s6 di tang 1én 0,90. Nhiing cai thién
trong tai chinh toan dién cha yéu duoc giai thich boi sy gia ting 51 diém phan
trdm trong ty & cac xa (c6 it nhat 2.000 dan) ¢ it nhat mot diém tiép can. Cau
phan tha hai ¢d su tién bo chinh 14 ty 18 dan s séng ¢ cac x& cé it nhat mot
diém tiép can, da cai thién 17 diém phan traim va 18n toi 99% dan sé co it nhat
mét trong nhitng diém tiép can nhu vay. Bong luc thi ba trong viéc nang cao
chi s6 tai chinh toan dién 1a sy gia ting 12 diém phan tram trong mtc do hai
long véi cac dich vu tai chinh néi chung. Tai khoan tién giri hoat dong tang 5
diém phan trim va I&n toi 92% khach hang dugc béo cdo 1a co hoat dong
trong tai khoan ngéan hang cua ho.

Ty I€ str dung, minh hoa cho viéc sir dung cac dich vu tai chinh cua
nguoi dan bao gom tai khoan tién gui, tai khoan tai chinh va céc chinh séach
bao hiém, di duoc ghi nhan da giam nhe. Trong ty I& phan trim ngudi truong
thanh cd cac tai khoan tiét kiém duoc duy tri & mac cao 91%, ty 1é ngudi
trudng thanh co cac tai san tai chinh (bao gom thé tin dung) da giam tir 36%
xuéng 25%. Piéu ndy mot phan do viéc tap trung cao do vao quan ly cac
khoan no xau va kha nang chi tra cac khoan no theo sy huéng dan cac giai
phap trong Hudng dan thé tin dung va Hudng dan vé tai tro c6 trach nhiém.
Phan trim nguoi trudng thanh duoc khao sat cho biét ho di mua bao hiém
nhan tho hoic chinh sach takaful da giam tir 18% xuéng con 16%. Nhing
phat hién nay cho thay rang trong khi tai chinh toan dién da ting cuong dang
ké tir nim 2011, mét s6 khoang tréng nhat dinh van con tén tai, dic biét ¢ cac
phan khc thu nhap thap, noi ma kha nang chi tra van con 1a mot thach thuec.

Hoc tap kinh nghiém vé Chi s6 tai chinh toan dién caa Malaysia, ngay
cang nhiéu qudc gia da bat dau phat trién cac chi sé caa riéng ho dé do luong
su tién bo cua qudc gia trong linh vuc tai chinh toan dién. Ciing c6 mot nd luc
& cac nudc thanh vién ASEAN trong viéc theo dbi tién d6 cua mot loat cac
chi tiéu ma khéng chi bao ham cac chi dé vé tai chinh toan dién, phat trién
khu vuc tai chinh va méi truong.

Theo FSBP 2011-2020, c4c sang kién chinh dé thuc day tai chinh toan
dién da duoc gidi thiéu tai Malaysia. Cac sang kién bao gdm viéc khai dong
sang kién ngan hang dai 1y (duoc thao luan chi tiét trong Chuong tiép theo) va
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hién dai hoa co so ha ting hé thong thanh toan (dwoc thao luan trong Chuong
4) @ han ché str dung tién mat va séc, khuyén khich st dung thé ghi ng va
phuong ti€n thanh toan di¢n tu.

Nhin chung, kinh nghiém cua Malaysia cho thiy khong c6 “phuong
thudc than ky” dé ma rong quy mé cua tai chinh toan dién. Cudi cung, thanh
cong cua Malaysia 1a két qua cua nhitng nd luc duoc thuc hién bai chinh
quyén va nganh céng nghiép tai chinh trong vong 20 nam qua. Cac nhan t6
chinh cho thanh cong cia Malaysia l1a tim nhin dai han rd rang trong hai
chién luoc nganh tai chinh, ké hoach hanh dong chi tiét va cam két manh mé
Clia cac co quan chtc ning dé thuc hién, nd lyc ting cuong DFI, kha ning
lanh dao ciia BNM va cac co quan khac, nhiing khoan dau tu 16n vao hé thong
thanh toan, cung c¢6 cac DFI, kha nang thuc hién cac cai cach phap Iy thong
qua Qudc hdi, cac hanh dong dé khuyén khich d6i méi tai chinh va thuc day
cdng nghé, dau tu manh vao dit liéu vé tai chinh toan dién.
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Chuong 3. Pay manh ing dung céng nghé: trudong hop vé ngin hang dai
ly 6 Malaysia

La mét trong 10 sang kién ¢é tdc déng Ién trong Chién lwoc 2011-2020
dé tiép cdn véi cac phan khic dan sé khdng thé tiép cdn véi cac dich vy tai
chinh, dac biét la khu vue dan cu Séng o nong thon noi khong co chi nhanh
ngdn hang, BNM da gidi thiéu sang Kién vé ngan hang dai Iy vao nam 2012.

Thong qua sang kién ndy, cac to chuc tai chinh dwgc cip phép dugc
phép hop tac véi mot doanh nghiép hién hanh dé cung cép cac dich vu tai
chinh nhu cac ctra hang ban I¢é (vi du ctra hang tap hoa, quan café, nha hang,
tram xdng...) va cac buu dién dugc dit tai cdc x& noi khong co bat ky chi
nhanh ngan hang nao dé cung cip céc dich vu tai chinh.

Mai ctra hang ban 1é hoac dai 1y dugc chon s& nhan duoc thiét bi/thiét
bi dau cudi POS duoc két ndi theo thoi gian thuc voi hé thdng back-end cua
t6 chic tai chinh. Thiét bi dau cudi nay cho phép cac dai ly cung cap dich vy
tai chinh co ban cho khach hang cua ho thay mat té chic tai chinh, chang han
nhu mo tai khoan tiét kiém, gui tién hozc rat tién, 1ap hoa don va thanh toan
khoan vay, thuc hién chuyén tién noi dia. ..

Viéc str dung ngan hang dai Iy mang lai cac loi ich hap dan cho céc t6
chuc tai chinh tham gia va cho cac dai ly cua ho. Doi voi cac to chuc tai
chinh, ngan hang dai ly cho phép ho cung cip céc dich vu tai chinh co ban
cho khéach hang ¢ viing sau ving xa mot cach hiéu qua vé chi phi, do d6 giam
bt thoi gian di lai cua khach hang dén diém tiép can dich vu tai chinh gan
nhat. Ngan hang dai Iy 1a mét lya chon 6 chi phi thap hon dang ké so véi cac
chi nhanh ngan hang truyén thong va may rut tién tu dong (ATM).

Déi véi cac dai 1y, co ché nay cho phép ho nhan thém thu nhap tir hoa
hong ma cac dai 1y ndy kiém dugc tir cac giao dich tai chinh dugc thuc hién
thay mit cho céc t6 churc tai chinh. Hon nira, cac ngan hang dai Iy thu hit
nhiéu khach hang hon dén co sé ciia minh va do d6 tao ra doanh thu cao hon
cho hoat dong kinh doanh cét 18i cua ho.
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Huéng din ngan hang dai ly

BNM di xuét ban Huéng dan vé ngan hang dai 1y (AB) vao nam 2012
dé tao diéu kién cho viéc thuc hién sang kién nay, dong thoi bao vé quyén loi
ciia ngudi tiéu dung. Hudng din vé ngan hang dai Iy quy dinh muc trach
nhiém va trach nhiém t4i thiéu ma cac t chuc tai chinh tham gia phai co dé
quan Iy mot cach phu hop tat ca céc rai ro lién quan dén bén tha ba cung cap
dich vu tai chinh.

Theo Hudng dan AB, viéc cung cap cac dich vu tai chinh chi duoc gidi
han & cac khu vuc khong duoc tiép can va kho tiép can cac dich vu tai chinh
cho cong dan Malaysia. Trong giai doan dau caa AB, chi c6 mot s6 luong
gidi han cac dich vu tai chinh duoc cho phép, chang han nhu nhan tién gui,
rdt tién, chuyén tién, tra no va thanh toan hoa don'?. Cac dai Iy khong duoc
phép phat hanh th¢ ATM, hoic tién hanh kinh doanh dich vu tién té hoac
tham dinh khoan vay. Nam 2015 BNM mo rong pham vi giao dich tai chinh
ma ngan hang dai ly co thé thuc hién dé dap ung nhu cau rd rang caa khach
hang va cac dai ly. Ké tir d6, cac dai Iy c6 thé hd trg viéc mo cac tai khoan tiét
Kiém.

Theo Hudng dan AB, quyét dinh phé duyét don dang ky mo tai khoan
tiét kiem cua khach hang va phét hanh thé ATM/thé ghi no phai duoc cac to
chtc tai chinh thyc hién. Khoan tién giri ban dau toi thiéu dé mo loai tai
khoan nay it hon 5 d6 la My (20 RM) va quy trinh Nhan biét khach hang
KYC phai dugc hoan thanh bai to chac tai chinh trong vong hai thang tiép
theo khi nhan dugc yéu cau mo tai khoan.

Cac dai 1y cling duoc yéu cau dé hd trg cho mot quy trinh KYC tiéu
chuan héa so bo bao gom thu thap théng tin nhan biét khach hang qua hé
théng truc tuyén thoi gian thuc caa to chic tai chinh va xac minh danh tinh

11 c4c khu vie kho tiép can tai chinh tai Malaysia dugc xac dinh dwa trén céc xa ¢6 dan sb nhiéu hon 2000
hoic trong truong hop cia bang Sabahma khong ¢ nhidu hon 5 diém tiép can dich vu.

12 Pay la trach nhiém cua tai chinh toan dién dé dam bao rang cac dai ly it nhat cung cap hai dich vu co ban
la guri tién va chuyén tién.
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cua khach hang théng qua thé nhan dang qudc gia (MyKad) va xac thuc sinh
trac hoc.13

Thong tin cua khach hang dugc kiém tra d6i véi mot s6 co so dir ligu
dé tuan thu yéu cau AML/CFT. Theo sang kién AB, cac dai ly chi 1a diém tiép
xuc, thong tin duoc chuyén ti back-end cua ngan hang va cac ngan hang thuc
hién tham dinh khach hang dwa vao co so dit liéu riéng caa ngan hang.

Dé quan 1y rui ro thanh khoan mét cach thich hop, Huéng dan thiét 1ap
giéi han rat tién mat téi da 250 USD (1000 RM) trén mdi tai khoan khach
hang tai cac dai 1y doc lap (cua hang tién loi doc lap va ctra hang tap hoa, hiéu
sach, dai ly vién théng, nha hang va cira hang vian phong pham) va rut tién
mit t6i da 1.250 d6 la My (5.000 RM) cho mdi tai khoan khach hang tai cac
dai ly khéng phai 13 dai Iy s& hitu duy nhat (chang han nhu buu dién va tram
xang).

CAc t6 chirc tai chinh chiu trach nhiém déi véi tat ca cac dich vu ma cac
ngan hang dai 1y thuc hién nhan danh ho. Dai Iy phai duoc dao tao tir cac to
chuc tai chinh vé cac linh vuc nhu san pham, dich vy, bao vé théng tin khach
hang™, co ché phat hién gian 1an, AML/CFT, van hanh thiét bj va xua ly
khiéu nai. Pai Iy duoc chon phai c¢d gidy phép kinh doanh hop 1& va trai qua
mot quy trinh tham dinh k¥ ludng dé danh gia ho so tin dung caa ho, uy tin
cuaa chu doanh nghiép, va kha nang ciing nhu nang luc cta ho trong viéc thuc
thi cac dich vu ngan hang dai ly.

Mot quéa trinh giam sét toan dién duoc thiét lap dé dam bao ring cac
dich vu dugc cung cap nhu mong doi va C&c rui ro lién quan duoc quan ly
hiéu qua. Dé theo dai tién d6 giao dich cua tai khoan tiét kiem, BNM yéu cau
tat ca cac to chac tai chinh tham gia giri bao céao hang thang bao gom s
luong dai Iy duoc mé va tong sé giao dich. Ngoai ra, cac to chic duoc yéu
cau guri bao céo tai khoan hoat dong dé theo ddi muc do sir dung va mo tai

13 péi vai giao dich thé ghi ng, mot quy trinh xac thuc thir ba 1a phai bam s6 mat khau ca nhan (PIN)

14 Pai ly c6 cam két khong tiét 16 théng tin ca nhan cua khach hang cho bat ky co quan hodc ngudi ¢ lién
guan nao dugc quy dinh trong Luat bao vé Dix liéu ca nhan 2010. CAc bién phép khac ngu ¥ cung cap bang
ching vé cac giao dich, tao diéu diéu cho cac kénh khiéu nai, tiét 16 thong tin dai ly vé thoi han cua cudc hen,
danh sach cac dich vu ma ho cung cép, diéu Ié khach hang, va cac khoan phi va gioi han giao dich hang ngay.
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khoan tiét kiém mai. Thong tin cua cac dai Iy dugc chi dinh va cac giao dich
khac nhu tién gui, rat tién va thanh toan cling duoc giao cho BNM. Trong cac
bao céo dugc gui dén co quan quan ly, c6 mot béo cao cap nhat trang thai vé
cac dai ly da duoc bao cao 1én phia canh sat vé cac hoat dong kinh doanh
khéng phu hop.

Két qua hoat dong ciia ngan hang dai Iy tai Malaysia

Ké tir khi trién khai vao nim 2012, sang kién ngan hang dai Iy da tr&
thanh mot phuong tién hiéu qua dé thuc day tai chinh toan dién tai Malaysia,
dic biét ¢ nhimg dia diém khong c6 chi nhanh ngan hang. Trong nam 2011,
trudc khi sang kién ngan hang dai 1y di vao hoat dong, chi c6 46% céc xa!° ¢
Malaysia duoc tiép can véi cac dich vu tai chinh. Trong nam 2015, ba nim
sau khi sang kién duoc thuc hién, 97% cac xa cua quéc gia'® di tiép can voi
cac dich vu tai chinh co ban nho cac ngan hang dai ly. Ngan hang dai ly cung
cap phuong tién cho ngudi dan & cac ving nong thdn cua Malaysia thyc hién
cac giao dich tai chinh co ban mét cach thuan tién va an toan ma khéng mat
thém chi phi.

Trwéc Sail
46% xa duoc phuc vu (cudi nam 2011) 97.4% x4 duoc phuc vu (cudi nam 2016)
Duoc phuc vu u Khoéng dugc phuc vu Bugc phuc vu n Khong dugc phuc vu

Ngudn: BNM

Mang ludi cua cac ngan hang dai ly cung cap cac dich vu tai chinh da
phat trién nhanh chéng trong nhitng nam qua. Vao cudi nim 2016, mang lui

15\/6i dan sb 16n hon 2000 ngudi

16 Trong tong s6 886 x4 ciia qudc gia, 863 xa dugc tiép can va 23 xa khong duoc tiép can dich vu trong 11
bang cua Malaysia
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ngan hang dai Iy di dat 7984 dai ly tir 460 dai Iy duoc thanh 1ap vao cudi nim
2011. Trong 5 nim dau, sé luong cac dai Iy di tang 1én hon 17 1an.

Hinh 14. Cac ngan hang dai ly & Malaysia
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Nguon: BNM

Nhu dwoc minh hoa trong s6 liéu dudi day, 3 DFIs (BSN, Ngan hang
Rakyat, va Agrobank) chiém 94% tong sé ngan hang dai 1y trong nuéc, va 6%
con lai thudc cac t6 chic ngan hang khac.

Hinh 15. Phan bd theo dang dai ly Hinh 16. Phan bo dai ly theo cac to
vao cudi nam 2015 chirc tham gia vao cudi nim 2016

Bén I¢
Céc t6 chirc ngan hang

. DFls

Céc dai ly duoc cau tric

Buu di¢n

Céc hop tac xa

(Ngudn: BNM)
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Trong 5 nam dau tién cua ngan hang dai Iy (AB) tai Malaysia, ngan
hang dai Iy da hd tro 100 triéu giao dich véi tong sb tién 1a 2,1 ty USD. Tu
khi thanh 1ap dén cubi thang 12 nim 2016, giao dich thudng xuyén nhat dya
theo khéi lugng dd dugc thanh toan hoa don 12 63 giao dich, chiém 63% tong
s6 giao dich va dong gop 61% gia tri. Dich vy dugc st dung thuong xuyén
thir hai 1 dich vu tra trude vai 26 triéu giao dich hay 26% trén tong sb, chiém
3 phan trim téng s tién giao dich. Tién gui va rat tién chiém lan luot 6% va
5% tuong Gng trong tong sb giao dich, va 26% va 8% tong sé tién giao dich.

Hinh 17. Phan bé giao dich theo tong Hinh 18. Phan bé cac giao dich theo khoi
S6 tién vao cudi nim 2016 lwong vao cudi nim 2016
Q @ Nhangui Nhan gui
UusbD21 Thanh toan hoa don 100.2 Thfmh troan héa don
billi million Tra trudc
uon RUt tién transactions Khac™
Khéc”

“Bao gom thanh toan tién vay, thanh toan phi tién
mit, e-SSP, nap tién tra truéc, chuyén tién va mo tai
khoan

Bao gom rdt tién, thanh toén tién vay, thanh toan phi
tién mat, e-SSP, nap tién tra trudc, chuyén tién va mo
tai khoan

Do d6, ngan hang dai ly tro thanh mot kénh cung cap céc dich vu thanh
ton, giri tién va rdt tién cho dan cu ma trude day khong duoc cac chi nhanh
t6 chuc tai chinh khac & Malaysia phuc vy. Trong nim 2015, theo Khao sat
Phia Cau va Kha niang Tai chinh (FCIDSS), chi 38% ngudi truong thanh tai
qudc gia nay tra 1oi 1a ho c6 hiéu biét vé ngan hang dai ly va trong s6 nhiing
nguoi ndy, chi mot phan ba s6 nguoi ndy hién nay dang sir dung céc dich vu
trén. Khi moi nguoi dan quen thudc véi san pham ndy, ngan hang dai ly di co
tiém nang 16n trong viéc khdng nhitng cai thién tiép can tai chinh & khu vuc
ndng thén, ma con cai thién tai chinh toan dién theo chiéu sau théng qua viéc
su dung tai khoan mot cach cha dong hon.

Kinh nghiém cia BSN trong ngin hang dai ly

BSN la mot trong nhitng nha tién phong trong linh vuc ngan hang dai
ly tai Malaysia. Tan dung chu yéu cac cira hang ban 1¢, cac dai ly caa BSN da
phat trién nhanh chéng, cung cap dich vu ngan hang cho céc khu vuc truéc
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day khong tiép can duoc dich vu tai chinh. Ké tir khi khoi dong sang kién
ngan hang dai Iy vao thang 12 nim 2016, sé lugng giao dich cia BSN da dat
dén hon 99 triéu véi tri gia 1,6 ty USD.

BSN da gidi thiéu viéc sir dung POS tai cac co sd cua dai 1y, duoc
trang bi két ndi khéng day GPRS, mét thiét bi doc thé cin cudc cong dan
(MyKad) va thé doc dau van tay sinh tric hoc dé xac minh danh tinh cua
ngudi giao dich tai co sé AB. Trong nhimg ngay dau, nhan vién BSN da co
mat tan noi, hudng dan cac ngan hang dai ly cach sir dung POS va boi dudng
kién thic vé kénh ngan hang dién tir méi nay. Cac dai ly cua BSN bat dau
hoat dong chi véi 5 giao dich co ban, tat ca déu truc tuyén va thoi gian thuc
théng qua thiét bi POS. Cac giao dich nay bao gom guri tién va rat tién, thanh
toan hoa don (chu yéu la cac tién ich), mua chang chi tiét kiém cia BSN
(SSP) va céc giao dich mua hang khdng dung tién mit.

Tai cac qudc gia khéc, cac dai ly rat khé dau tu vao hoat dong nay, do
ho dugc yéu cau phai tra tién va dau tu vao co so ha tang va thiét bj cua riéng
ho. Bé khich 18 su tham gia cua cac dai Iy, BSN cung cip cho cac dai ly (bao
goém ca chi phi) tat ca céc thiét bi va hd tro cac yéu cau cua ho (vi du nhu thiét
bi POS, két ndéi GPRS, dao tao lién tuc...) dé tao dong luc cho ho dang ky.
Viéc lya chon dai Iy cua BSN trai qua mot qué trinh nghiém ngat ¢é dam bao
lwa chon duoc dai ly phu hop.

Cac yéu cau co ban cho dai Iy gom co: (1) cac cong ty dang ky tai dia
phuong véi thoi gian hoat dong téi thiéu 1a 12 thang; (2) trong viing phu s6ng
GPRS hoic c6 duong truyén cd dinh; (3) ¢6 co s& ha tang xay dyng an toan
va phu hop véi mot dia chi gui thu 1au dai; (4) phai s¢ hiru/ dang ky tai khoan
BSN theo phap nhan kinh doanh va (5) phai c6 sé du tai khoan it nhat 14 1500
RM.

So v&i viéc mé va van hanh céc chi nhanh ngan hang vat chét, viéc
thiét 1ap cac kénh ngan hang dai ly 1a mot sy dau tu ¢6 chi phi thap hon nhiéu
cho BSN. Trong khi mot ngan hang nhu BSN doi hoi phai dau tu hon 124000
d6 la My dé thanh 1ap chi nhanh, ngin hang dai ly yéu cau it hon 1% cua
khoan dau tu nay. Hon nita, chi phi hoat dong hang nim caa mét chi nhanh
truyén thong gap 125 lan chi phi cho dai ly cua cac ngan hang.
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Hinh 19. Chi phi thanh Iap mdt ngan hang Hinh 20. Chi phi hoat dgng hang nim cta ngan
dai ly (USD) hang dai ly (USD)

124,347 44,194 1243 62174 9,948 497

Chi nhanh ATM Ngén hang dai ly Chi nhanh ATM Ngén hang dai ly

(Ngudn: BSN, tinh toan cua WB)

Hop 2. Nhirng lgi ich ctia ngan hang dai ly: Kinh nghiém cia BSN

Ké tir khi khoi dong sang Kién ngan hang dai 1y vao thang 12 nam
2012, sb luong giao dich cua BSN da dat hon 90 triéu véi gia tri 1,6 ty USD.
Sy tang truong nhanh chéng vé dich vu dai Iy ngan hang tai khu vic ndng
thén & Malaysia cho thay riang ¢ nhu cau vé dich vu tai chinh tai nhitng khu
vuce chua ¢ dich vy thi khong c6 diém tiép can thuan tién. Bé minh hoa cho
diéu nay, truéc day BSN da gigi thiéu vé dai 1y ngan hang vao nam 2012,
nguoi dan Felda Chini, Pahang, da phai di chuyén mat 2 gio dong ho (chuyén
di dai 120 km) dé tiép can céc dich vu tai chinh & thi tran Bandar Muadzam
Shah. Viéc di chuyén nay tén chi phi thoi gian va chi phi van chuyén. Ngoai
viéc thuc hién céc giao dich bang tién mat, moi nguoi phai di mat vai nguy
co bi mét tién.

Ngéan hang dai Iy cua BSN di thay d6i cach moi nguoi nhan thac veé
ngan hang; thay vi di dén ngan hang dé thyc hién cac giao dich, khach hang
bay gio ¢6 lva chon dén ngan hang dé thuc hién mua hang khéng dung tién
mit tai cac cira hang tap hoa dia phuong hoic tai bat ky co sé ngan hang dai
ly caa BSN duoc dit khip Malaysia. Hon nita, khach hang cam thay yén tam
khi thuc hién rat tién mit va gui tién an toan bén ngoai sanh cia ngan hang tu
dong va sau gio lam viéc cta ngan hang tai co so dai ly caa BSN, thuong mo
ctra tir 8 gio sang dén 10 gio t6i hang ngay. Ddi véi nguoi dan thanh phé, diéu
nay ciing c6 nghia 1a ho da tiét kiém duoc thoi gian quy bau caa minh cho
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viéc phai xép hang tai quay va tim kiém chd dau xe.

Tai khu vuc nong thon, thudng co su tiép xdc véi ki thuat cong nghé
thong tin kém hon, ngan hang dai ly cua BSN da giup nang cao kién thuc vé
cac diém dai ly sir dung cng nghé théng qua thiét bi dau cubi POS. Do do,
cac dai Iy dugc danh gia cao vi su tién loi va bao mat cua ngéan hang truc
tuyén, nang cao nhan thirce cua cong dong vé loi ich cua tiét kiém va tinh an
toan cua cac giao dich mua hang khéng dung tién mat ma st dung thé ghi no,
thée ATM BSN

Nguon: BSN

BSN di dugc huong loi tir viéc sir dung ngan hang dai ly vai tién gui
ngay cang ting thong qua viéc mé tai khoan mai va nhan tién gui nhan tur
khéch hang hién tai. Cudi nam 2016, BSN da ghi nhan tong thang du tién guri
(bao gom ca SSP) théng qua viéc rut 80 tricu RM trong hoat dong ngan hang
dai ly. Hon nita, tir nam 2012 dén nam 2016 sd tién gui duoc huy dong thong
qua ngan hang dai ly cia BSN ting gan gap nam lan tir mac 44 triéu RM 1én
mtc 215 triéu RM. BSN d&d mé hon 25.000 tai khoan tiét kiém cho khach
hang méi thong qua dai Iy ngan hang, mot con s6 khiém tén cho thay tiém
nang tang trudng trong tuong lai.

Nhin chung, ngan hang dai ly da c6 mot cong cu thanh cong cho phép
cac to chirc tai chinh tiép can khach hang méi & khu vuc ndng thdn va cung
cap céc dich vu tai chinh co ban cho ho mot cach an toan va thuan tién, dic
biét la cac giao dich thanh toan ban lé. S6 luong cac xa ngoai thanh khong
duoc tiép can vai céc dich vu tai chinh da giam manh & Malaysia nho ngan
hang dai ly. Ngan hang dai Iy 12 nha cung cép dich vu tai chinh duy nhat tai
53% cac xa lan can ¢ Malaysia. Khi so sanh véi chi phi ma chi nhanh truyén
thdng hoac may ATM, chi phi thiét 1ap dai Iy ngan hang thap hon dang ke,
cho phép céc ngan hang tiép can khach hang méi véi chi phi hiéu qua.

Trong tuong lai, sang kién ngan hang dai ly d6i mat véi mot sé thach
thie. Dau tién, d6 1a viéc thu hat thém nhiéu nhiéu to chic tai chinh tham gia
chuong trinh. Cho dén nay, mét to chic tai chinh duy nhat (BSN) tién hanh
khoang 80% tat ca cac giao dich thong qua ngan hang dai ly. Cac ngan hang
tu nhan chiém thi phan 16n da ding ky dich vu ngan hang dai Iy va cac DFI
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khac ciing vay. Thach thic ¢ day 1a can diy manh su tham gia cua cac ngan
hang béan lé.

Thir hai, ngan hang dai Iy c¢d thé dan dan mé rong céc dich vu duoc
cung cap theo nén tang nay trong khi van duy tri cac tinh ning AML/CFT noi
troi cia minh. Cho dén nay, hau hét cac giao dich duoc thuc hién théng qua
ngan hang dai Iy la c4c khoan thanh toan héa don, trong khi cac so liéu vé
viéc mo tai khoan tiét kiem méi van con khiém tén. Khi ngudi dan quen
thudc hon véi ngan hang dai ly, san pham nay c6 kha nang thiic day viéc st
dung tai khoan va tro thanh kénh phan phdi cua nhiéu dich vu tai chinh khac
nhau nhu tai chinh vi mé va bao hiém vi mé dbi voi nguoi dan tai khu vuc
nong thon.

Thir ba, khi thi truong tiép tuc ting truong, diéu chinh ciu tric ty 18
hoa hong va khdi lugng giao dich cao hon théng qua nén tang dai ly ngan
hang s& la can thiét dé kha ning hoat dong kinh doanh ngan hang duoc bén
viing. Tuong tu nhu cac nudc khac, ngan hang dai 1y da khong tro thanh mot
danh muc kinh doanh mang lai loi nhuan cho BSN do van phai dau tu vao co
s& ha ting, dao tao va nang cao nhan thicc dé khuyén khich str dung kénh nay.
Céc diéu chinh trong cau tric phi duoc BSN dua ra d6i véi khach hang cudi
cuing ¢d thé dugc can nhic dé khién né tré thanh mot muc kinh doanh ¢ 1.
Ngoai ra, BSN c6 thé xem xét phat trién mot co ché dé tinh toan va tinh dén
thu nhap gian tiép do cic ngan hang dai ly tao ra cho cac hoat dong kinh
doanh khé&c trong phan tich lgi nhuan cia co quan nay.
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Chuwong 4. Ngudi dan Malaysia sir dung cac dich vu tai chinh nhw thé
nao?

Véi ty 18 cao vé so hitu tai khoan trén tong sé nguoi truong thanh &
Malaysia ciing hé thdng céc té chuc tai chinh rong 16n nham dap wng nhu cau
cua ho gia dinh, nhitng thach tharc ma Malaysia van phai d6i mat vé mat tai
chinh la gi?

Liéu ty 1& s& hitu tai khoan cao c6 duoc chuyén thanh sir dung tai
khoan hoat dong ¢ Malaysia hay khdng? Liéu nhitng nguoi trudng thanh dang
c6 tai khoan tai c4c t6 chic tai chinh c6 chu dong sir dung tai khoan caa minh
dé tiét kiém tién, mua hang hoa va dich vy, nhan tién lvong, thanh toan cac
héa don thiét yéu va thuc hién cac loai thanh toan khac, hay chuyén tién dén
cac ho gia dinh khac & Malaysia khdng? Trong phan nay, ching tdi xem xét
cach ma ngudi Malaysia tiét kiém tién, vay tién, thanh toan, chuyén tién va
gui tién bang cach sir dung cac dir liu cé san dugc cung cap boi Findex,
FIDSS va BNM.

Nhin chung, dit liéu cho thay ty 18 s& hitu tai khoan cao khéng cé nghia
la tai khoan hoat dong & Malaysia ciing nhu vay. Tién mat van dang duoc sir
dung rong rdi mac di cé sin mang ludi hé thong thanh toan hién dai, 16n va
an toan. Trong twong lai, nhitng nd luc hién tai dé thiic day ngudi dan st dung
nhiéu hon céac dich vu tai chinh van tiép tuc. Bac biét 12 nd luc dé khéi lugng
chuyén giao ctia chinh phi dén ho gia dinh 16n hon thong qua hinh thirc thanh
toan dién tir nén duoc duy tri.

Ciing nhu vay, luong tién lwong hang thang ngay cang ting duoc chi
tra tir khu vuc tu nhan dén nguoi lao dong nén duoc thuc hién théng qua
chuyén tién dién tir. Hon nita, gia tang viéc st dung thé ghi no va ma rong
diém dau cudi POS cho thanh toan dién tir s& khuyén khich moi nguoi giam
chi tiéu bang tién mat va thuc hién cac phuong thic thanh toan dién tir khac
va an toan hon.

Cach moi nguéi tiét kiém tién

Trong cudc khao sat cua Findex, ngudi truong thanh & Malaysia dugc
hoi liéu ho c6 tiét kiém dugc khoan tién nao trong nam qua hay khong (bat ké
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théng qua td chic hay theo cach thic khac); 82% ngudi tra 16i 1a ho ¢ tiét
kiém tién trong 12 thang qua, ting 31 diém phan trim so v&i nam 2011. Tuy
nhién, ty 18 nguoi giri tién theo bao cao chinh thire (tai mot ngan hang) chi la
34%, trong khi phan con lai duoc tiét kiém tai cac to chuc khac hoic theo
hinh thurc khac.

Ly do tai sao sé ngudi & Malaysia giri tiét kiém tai cac ngan hang thap,
mac du thuc té 1a 92% nguoi dan Malaysia di c6 tai khoan ngan hang, 1a boi
vi nhiéu nguoi thich giri cac khoan tién tiét kiém “dai han” ctia ho tai cac to
chuic khac c¢6 muc 13i suat hdp dan hon 13i suat tién gui ngan hang thong
thuong. Céc t6 chiic nay, chang han nhu Hoi dong Quan tri Quy Pilgrim hozc
PNB kha phé bién & Malaysia vi ho cam két loi nhuan cao va c6 sy bao dam
ngam cua chinh phu cho céac san pham cua ho. Moi nguoi ciing tiét kiém va
dong gop tu nguyén cho Quy Provident Employees Fund (EPF) hoac mua cac
san pham ay thac (quy twong hd). Trong nim 2016, EPF da bao cdo thu nhap
dau tu gop 1a 11,4 ty USD, 1a mtc cao nhat duoc ghi nhan tir khi thanh l1ap
Qu¥ vao nam 1951. Ngoai ra, viéc mua nha & 1a kha pho bién ddi véi tang 16p
trung luu dang ngdy cang phat trién vi d6 1a cach cho cac khoan tiét kiem dai
han va tao nén sy thinh vuong, do lich st ting gi4 cua bat dong
san.

BIEU DO 21. TIEN TIET KIEM cUA cHU TAI KHOAN (% 50 VO NGU'DI TRUONG THANH)

[ Phureng thive

Tiét kigm Tiét kiém bdn .
khac

chinh théng chinh théng
a0

. . . I .

) .

Enst Asia & Europe & High income  Latin America Malaysio Middle Eost South Asia Sub-Saharan
Pocific Central Asia OECD & Caribbean Africa

Ngubn: Co' s& dif liéu Findex Global

44



Cach moi nguoi vay tién

O Malaysia, theo bao cdo c6 56% ngudi truong thanh vay muon tién
trong 12 thang trong nam 2014. Ngudn vay muon phd bién nhat 13 tir gia dinh
hodc ban bé chiém 39% tong sé nguoi di vay. Phuong thirc vay muon thuong
xuyén th hai 12 tir cac to chic tai chinh, chiém 20% ngudi di vay. Khong dén
1% ngudi vay tién tir mot nha cho vay khong chinh thuc.

Ty 1€ nguoi vay theo b&o cédo chinh thirc da tang tir 11% nam 2011 1én
20% nam 2014. Viéc mo rong tin dung trong nude di khién cho du no cua ho
gia dinh cao hon. Trong khi vao nam 2011, muc ndy xap xi 80% GDP cua
nam 2009 thi dén nam 2014, no ho gia dinh chiém 86,8% GDP. Mac du ty 1¢
ng cua hd gia dinh da tang nhanh song n6 dugc quan ly baoi cac co quan quan
ly caa khu vyc tai chinh. BNM gan day da phat hanh Huéng dan cho vay theo
d6 da gigi han kha niang cua ca nhan c6 mac don bay qua 16n.

Dit liéu cho thay viéc tiép can tin dung chinh thirc cua cac ho gia dinh
c6 thu nhap thap ¢ Malaysia da ting 1én. Trong khi nam 2011 chi ¢ 3% trong
s6 40% ho ngheo nhat vay tién tir mot to chie tai chinh, thi trong nam 2014 ty
I& nay tang 1én 13 15%. Trong s6 60% ho gia dinh giau nhat nam 2011 thi co
17% béo cao tiép can véi thi truong tin dung va trong nam 2014 ty & nay la
22%. Vi vay, khoang cach thu nhap da giam tir 14 diém phan tram (2011)
xuéng con 7 diém phan tram (2014).
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BIEU DO 22. NGUON VAY TIEN (% SO VOl NGU'O1 TRUONG THANH)
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Ngutn: Co' s& di¥ ligu Global Findex

O mot mirc do nao do, cac mau quan sat vé viéc vay muon tién cua
nguoi dan & Malaysia 1a khong khéc véi cac mau quan sét tai cac qudc gia
khéc. Vi du, dbi voi Pong A va Thai Binh Duong, vay muon tién tir cac thanh
vién trong gia dinh hoac ban bé c6 kha nang cao gap 1,5 1an so véi vay tién tir
ngan hang. O My Latinh va Caribé, nguoi truong thanh vay tién 1a khoang
20% théng qua cac kénh nay hon 1a théng qua cac té chac tai chinh. O
Malaysia ty 1¢ truong thanh vay muon tién tir gia dinh hoic ban bé gan nhu
tang gap doi, tir 20% nam 2011 1én dén 39% vao nam 2014.

Nguoi vay muon tién tir cac to chuc tai chinh & Malaysia 1a cho cac
muc dich khac nhau. Vay khi gip truong hop khan cap, vay dé chi tiéu vé
gido duc va mua xe l1a nhiing 1y do chinh dé vay tién & Malaysia, nhu minh
hoa trong hinh dudi day.
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BIEU DO 23. MUC BIiCH 50F DUNG TIEN VAY (% NGU'O BI VAY)

Mhifng trrdrng ho'p khin cap
Giao duc
Mua & td

Phuc wu kinh doanh

Mua nha

‘Mua nguyén vit lidu d8 sira
chita, ning cip nha

Mgutn: FCIDGS 2015, BHNM

Trong 20 nam qua, nganh ngan hang Malaysia da trai qua mot su thay
do6i trong hoat dong cho vay, téng danh muc tin dung di chuyén tir doanh
nghiép sang ho gia dinh. Ty Ié tai trg ho gia dinh da ting gap d6i trong hai
thap ky, dat mac 57% tong tai tro nam 2016.

Véi sy phat trién nhanh chong cua nén kinh té trong 15 nim qua, va su
tang ngudn thu nhap & cac ho gia dinh, khu vuc ngan hang da dugc mé rong.
Ké tir nam 2010, tai tro do cac to chuc ngan hang cung cip da ting & ca phan
khuc doanh nghiép va ho gia dinh. Tang trudng tin dung trung binh hang nam
trong giai doan 2010-2015 la 11%. Tin dung ngan hang da dugc tai trg chu
yéu théng qua tién gui cua khach hang va ty 18 cac khoan vay/ky quy nim
2015 la 90%.
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BIEU DO 24. TAI CHINH NGAN HANG O MALAYSIA THEO KHU VIU'C (3% CAC KHOAN CHO VAY HO GIA BiNH VA DOANH
NGHIEP)
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MNgudn: BMM va sa ligu tinh todn cia World Bank

Vi tang truong tin dung tiéu dung nhanh chéng, ng h gia dinh da
tang 1én dang ké trong nhimg niam qua. Nam 2000 no ho gia dinh chiém
khoang 48% GDP cua Malaysia thi dén nam 2016 ty Ié nay la 88,4% GDP.
Phan loai theo thanh phan, hau hét du ng ho gia dinh bao gom vay bat dong
san (55%), tiép theo la céc khoan vay mua oto, cac khoan vay ca nhan va thé
tin dung. Mic du sé luong ngudi mua bat dong san it hon so véi s6 luong vay
c4 nhan, khoan muyc nay lai chiém nhiéu nhat trong cau phan no cua ho gia
dinh do ban chat ctia cac khoan vay nay.

BIEU DO 25. NOHO GIA DINH & MALAYSIA (% SO GDP)
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Ngubdn: BNM, va tinh todn cia World Bank
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Viéc swr dung thé tin dung va thé ghi ng

O Malaysia, ca nhan m¢ tai khoan ngan hang sé nhan dugc mot thé ghi
no dé thuc hién céc giao dich tai cdc may ATM, thanh todn cho c4c san pham
va dich vu tai hon 323.000 diém ban hang trén toan quéc va thuc hién cac
giao dich truc tuyén. Mic di s lugng thé ghi ng & Malaysia 1a khé 16n song
dir liéu tir BNM va Findex cho thay rang chi c6 mot phan hai s luong nguoi
s& hitu thé thuc hién cac thanh toan bang thé.

Ty 1é sir dung tién mat cao khdng phai 1a duy nhat ¢ Malaysia. Theo
béo céo cua Findex, vi du nhu & My Latinh va Caribé ty I¢ chu tai khoan ngan
hang so hitu thé ghi ng 12 40%, nhung chi c6 28% trong s6 d6 sir dung thé.

Theo Chién lugc nganh tai chinh giai doan 2011-2020, Malaysia dang
thuc hién nhiéu sang kién khac nhau dé khuyén khich moi nguoi giam thoi
quen chi tiéu dung tién mat va séc. Cac chién luoc tap trung vao viéc ting
cudng co so ha tang caa hé théng thanh toan nham ma rong pham vi phu
song, thanh toan nhanh hon va cac dich vu thanh toan hiéu qua hon.

Nhitng nd luc dé thay thé sir dung séc tap trung chu yéu vao viéc thuc
day viéc sir dung cac dich vu chuyén tién ghi cé (credit transfer), trong khi
chién lugc cot 16i dé thay thé thdi quen chi tiéu bang tién mat 1a khuyén khich
viéc str dung thé ghi no dugc coi 1a phuong an thuan tién nham thay thé viéc
sir dung tién mat. Su gia ting cua dién thoai di dong va cac giai phap thanh
toan di dong ciling gitip ddy nhanh qua trinh thanh toan dién tir, nhat 1a d6i voi
cac chu thé giao dich nho van dang tiép tuc giao dich chu yéu bang tién mat.

BANG 6. TIEN TRINH THU'C HIEN CAC MUC TIEU THEO KE HOACH KHU VU'C TAI CHINH

(Céc chi 5 thanh todn 2011 2016 Myc tiéu 2020
Thanh toan dién ti trén dau ngui 49 97 200
Séc da quyét toan 205 133 100
Thé thanh toan thigt bi dau cudi (trén 1,000 ngwéi dan) 7 10 25
Cic giao dich thé ghi ne trén diu ngudi 1 3 30

Ngubn: Béo cao thurdng nién 2016 clia BNM
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Nhu minh hoa & bang trén, tong sé giao dich thanh toan dién tar binh
quan dau ngudi trong nim 2016 12 97 so vai 49 giao dich nam 2011, chi yéu
la do sy gia tang cua giao dich chuyén tién va thanh toan thé. Ty 18 st dung
séc dang giam. Nam 2011, 205 triéu séc dugc quyét toan trong khi do vao
nam 2016 con sd ndy giam xuéng con 133 triéu. Muc tiéu dén nim 2020 1a
100 triéu. Vé thiét bi dau cudi thé thanh toan (trén 1.000 dan), Malaysia d dit
ra muc tiéu day tham vong 1a 25 vao nam 2020 tir 7 nam 2011. Tuong ty nhu
vay, doi véi giao dich thé ghi ng binh quan dau nguoi, Malaysia da dat muc
tiéu 30 giao dich mdi nim so vai chi 01 giao dich binh quan nim 2011. Tinh
dén cudi nam 2016, Malaysia c6 10.2 thiét bi ¢au cudi thé thanh toan cho mdi
1.000 dan va 3,4 giao dich thé ghi no binh quan dau nguoi trong nim 2016.

Theo Findex, & Malaysia, 20% nguoi trudng thanh duoc bao céo co sé
htru mét thé tin dung trong nam 2014, tuong duong tang 8% so vdi nam 2011.
Tuy nhién, nhitng ngudi sé hitu thé tin dung c6 kha niang st dung thé nhiéu
hon so v&i nhitng ngudi ¢6 thé ghi no. Ty 1€ nguoi s¢ hitu the tin dung béo
cao da st dung thé 1a 84% trong nam 2014. Vi vay, chu so hitu thé tin dung o
Malaysia c6 kha nang sir dung thé dé thanh toan cao gap doi chi thé ghi no.

Hop 3: Thé Touch ‘n Go

Thé Touch ‘n Go 13 mdt phuong tién thanh toan phé bién tai Malaysia.
Touch ‘n Go 1a mt thé théng minh tra trudc st dung cdng nghé khong tiép
xuc. Thé duoc st dung rong réi & Malaysia nhu mdt phuong tién thanh toan
phi cau duong ¢ duong cao tdc, phuong tién giao théng cdng cong, mot sb
khu vuc @b xe, cng vién giai tri va cira hang ban 1é. Thé c6 gia dudi 3 d6 la
M va c6 thé luu giit t6i 375 d6 la M.

The da duoc kiém tra la c6 kha niang duy tri 64.000 giao dich trong
vong 10 nam. Mai lan thé duoc sir dung, dau doc thé dién tir s& khau trir chinh
X4C gid Vé tir sb tién tich liy trong thé. Ngudi ding c6 thé nap thé tai hon
9.000 diém nap thé trén toan qudc.Vao cudi nim 2016, wdc tinh co6 hon 11
triéu thé Touch ‘n Go da dugc luu hanh trén toan qudc. Hé thdng dau tién da
duoc cai dat va duoc st dung vao nam 1997.

Theo BNM, nam 2016, 9 triéu thé tin dung va 44 triéu thé ghi ng da
dugc luu hanh. S6 luong tai khoan tién dién tir, bao gdm thé tra trudc, udc
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tinh 1a 61 triéu. Ty Ié tham nhap caa dich vu ngan hang truc tuyén va dich vu
ngan hang trén dién thoai di dong lan luot 12 72% va 28%. Voi xu huéng nay
ctia cac cong cu thanh todn va céc kénh thanh todn méi - cung cip dich vu &
muc chi phi thap, nhiéu giao dich dwoc thuc hién hang ngay hon bang phuong
tién dién tir trong Mot moéi trerong minh bach va an toan dugc giam sat rong
rdi bai ca ngudi ding va chinh quyén.

Ngudn: BNM, va Touch ‘n Go

Cach nguoi dan thanh toan hoic nhan tién thanh toan

Malaysia c6 co sé ha ting hé thdng thanh toan hién dai cho phép céc
ngan hang thuc hién mét khéi luong 16n giao dich trén co s& bao mat va chi
phi thap. Tuy nhién, sé liéu cho thay co s& ha tang hién c6 chua duoc st dung
hét cong suat.

Theo Findex, nam 2014 chi c6 55% ngudi trudng thanh c6 luong bao
c4o rang ho nhan duoc tién luong trong tai khoan tai mot to chic tai chinh, va
45 phan tram con lai duoc chi lao dong tra bang tién mat. Con sb tha hai nay
minh hoa tiém ning cho viéc phat trién thanh toan dién tir & Malaysia. Ty I¢
ngudi lao dong nhan tién lwong va tién cong hang thang caa ho tryuc tiép vao
tai khoan ngan hang cé thé cao hon. Diéu nay khong chi an toan hon ma con
tiét kiém chi phi hon. Trong s6 nguoi trudng thanh cé luong, nhimg ngudi co
thu nhap ¢ nhdm 40% cudi cting nhiéu kha nang nhan thanh toan lwong bang
tién mat.

O Malaysia, theo khao sat cia Findex, 0,5 triéu nguoi & khu vuc cong
va 3,7 triéu nguoi ¢ khu vuc tu nhan nhan tién luong bang tién mat. Tuy
nhién, mot cudc khao sat gan day cua 208 cong ty do BNM thuc hién da tim
ra rang 80% cac cong ty dugc khao sat dd ap dung day du viéc thanh toan
dién tr cho cac khoan thanh toan luong. Tuy nhién, mot s6 nganh nhu nong
nghiép c6 ty Ié ap dung thap hon, co thé do cac yéu td nhu ving sau ving xa
lam can tré viéc tiép can véi co so vat chat ciia ngan hang va do lao dong
nhap cu khong c6 gidy to. Sau nay khi phét trién hon, viéc trién khai cac chi
nhanh ngan hang va céc thiét bi dau cudi cho thanh toan thé va sy gia ting
tng dung dich vu ngan hang di dong, thanh toan di dong va dich vu chuyén
tién dién tir s& 1am giam nhu cau vé tién mat & khu vuc néng thon. Hon nita,
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mét thach thic rd rang 1a chuyén dbi khdi lugng con lai bang tién mat hang
thang thanh tién guri thuong xuyén tai cac tai khoan ngan hang caa nhan vién.

BIEU DO 26. BIEU DO 27.
Céch thire ngwévi lao dong @ Malaysia dwoe  Cach thire nguwdi lao déng dwoc tra lvong &
tra lwong (% so véi ngwei dwoe tra lwong) Malaysia (% so vé&i ngwéi duorc tra lwong)

‘Qua tai khoan Qua tai khodn

B 'Nhan tign mat B 'Nhan tign mat

40% nghéo nhat 60% giau nhat

MNegubn: D lidu cia Gobal Findex
Chuyén tién va thanh toan ciia chinh phi

Tai Malaysia, 32% nguoi truéng thanh trong cudc khao sat Findex bao
c4o da nhan dugc chuyén tién cua chinh phu trong nim qua, chang han nhu
thanh toan lwong huu, chuyén tién trg cap x& hoi, tro cap ndng nghiép, v.v.
Theo Findex, chi c6 60% nguoi trudng thanh & Malaysia nhan chuyén khoan
cua chinh phu vao tai khoan, trong khi 40% con lai nhan bang tién mat. Tuy
nhién, dua trén di liéu tr Chinh pha TW va chinh quyén dia phuong &
Malaysia, nam 2016, 99,8% cac khoan thanh todn cua TW va 93,2% cac
khoan thanh todn cua cac dia phuong dugc thuc hién théng qua thanh toan
dién tir va phan con lai dugc thanh toan qua séc. Ngoai ra, 92% phan phéi tro
cap cua chinh phu theo Pé an Bantuan Rakyat 1Malaysia (BR1M) da duoc
thuc hién bang thanh toan dién tir trong nim 2016.

Thanh toan cac tién ich

Trong khi & cac nudc cé thu nhap cao trong khdi OECD, 80% cac
khoan thanh toan cac tién ich dugc thuc hién qua tai khoan ngan hang, &
Pong A va Thai Binh Duong, 91 phan trim ngudi truéng thanh thuc hién
thanh toan bang tién mat. O Malaysia, 55% dan sb truéng thanh bao cao da
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thanh toan hoa don tién ich. Bbn trong sé nim ngudi nop tién da nop bang
tién mat, va phan con lai da 1am nhu vay thdng qua maot tai khoan cua té chuc
tai chinh.

BIEU DO 28. SO LUONG NGU'O'l THANH TOAN CAC TIEN iCH (% SO VO1 NGU'Ol TRUONG
THANH)

15t dung tai

78 Tién mat khodn

76
70

62
55 52
a7
26

Péng AvaThdl ChiuAuva Kh&iOECD  Lotin America Malaysio Trung B8N Nam A Sub-Saharan
Binh Durong Trung A thu nhip cag & Coribbean Africa

MNgudin: DiF lidu cha Gobal Findex

Theo Findex, viéc st dung dién thoai di dong dé thanh toan hoa don
tién ich van con méi & mot s6 khu vuc, trong khi trén toan cau 3% ngudi nop
hoa don bao cao da lam nhu vy, hon 50 phan trim ngudi tra tién & Kenya da
s dung cac thiét bi di dong dé thuc hién céc khoan thanh toan do. O
Malaysia, sdu phan traim nguoi truong thanh bao céo thanh toan héa don tién
ich théng qua mot chiée dién thoai di dong trong nam 2014, theo Findex.

Maic di van & muc thap, viéc 4p dung cac kénh dién tir dé thanh toan
hoéa don dang ting nhanh ¢ Malaysia. Theo s6 liéu BNM, trong nam 2016,
tong s6 hoa don thanh toan duoc thuc hién théng qua ngan hang truc tuyén,
ngan hang di dong va may ATM tang 41,5% 1én 116 triéu giao dich (2015:
20.0%, 82 triéu). Pang chu y 1a, cc giao dich thanh toan héa don duoc thuc
hién qua thiét bj di dong tang truong gap doi 1én 11,7 triéu giao dich trong ca
niam (2015: 23,8%, 5,1 triéu) cho thay stc hap din ngay cang cao cua dich vu
ngan hang di dong vai vai tro la mot kénh thanh toan hoa don.

Nén tang thanh toan hoa don dién tir qudc gia, JomPAY, ghi nhan 3,9
triéu giao dich cé gia tri & miac RM2.8 ty trong nam 2016 (2015: 0.3 triéu,
RMO.1 ty). S6 luong nguoi da ding ky voi JomPAY ting gap doi tir 472 ty
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trong nam 2015 1én 1.105 ty trong nam 2016, cho phép cong chung thanh toan
truc tuyén cho nhiéu hoa don hon tir bat ky tai khoan ngan hang nao.

Moi ngwoi giri va nhan tién trong nwéc nhw thé nao?

Trung binh, 17% ngudi truéng thanh & Pong A va Thai Binh Duong
bao céo dd guri tién cho gia dinh hoac ban bé sdng trong nudc va 21% nhan
duogc loai chuyén tién nay. Chuyén tién trong nudc tré nén quan trong ¢ mot
s6 viing trén thé gigi nhu ¢ ving cin Sahara chau Phi, noi 29% ngudi trudng
thanh dugc bao cao di gui tién nhu thé nay. Trong nim 2014 tai Malaysia,
28% dan so (trén 15 tudi) bao céo gui tién trong nudc va 25% bao céo nhan
ching trong 12 thang qua.

O Malaysia, phuong phap pho bién nhat dé gui tién 1a thdng qua mot to
chuc tai chinh, ¢ gan 4 trong s6 5 nguoi bao cdo 1am nhu vay va 65% nguoi
truong thanh nhan duoc tién thong qua kénh nay. Phuong thuc pho bién thu
hai dé gui tién trong nuéc la bang tién mat; 47% nguoi truong thanh co gui
tién bao cdo di lam nhu vay. Cach phd bién thir ba 14 théng qua cac don vi
chuyén tién, 40% nguoi gui tién da st dung kénh nay. Viéc st dung dién
thoai di dong dé guri tién van con trong giai doan dau ¢ Malaysia véi chua dén
2% nguoi truong thanh bao cdo st dung phuong phap nay.

Theo Findex, vao nam 2014, viéc sir dung dién thoai di dong dé gui
tién van con & giai doan dau & Malaysia, voi chua t6i hai phan trim s6 nguoi
truong thanh bao cdo da st dung phuong phap nay. Dua trén dir liéu cua
BNM, trong nam 2016, da c6 8,9 triéu nguoi dang ky ngan hang di dong trén
s6 nguoi truong thanh khoang 23 triéu nguoi. Dir liéu cia BNM ciing cho
thay khoi luong chuyén tién dugc thuc hién bang kénh ngan hang di dong da
tang gan gap doi, tir 17,1 triéu giao dich tri gia 16,8 ty RM, 1&n 33,7 triéu giao
dich c6 gia tri RM 27.5 ty trong nam 2016, cho thay viéc sir dung ngan hang
di dong tai Malaysia ngay cang phd bién. Nhu vay, Malaysia van cé tiém
nang dé thu hat lwong tién chuyén khoan Ién hon thong qua cac kénh khong
ding tién mat trong bdi canh tién mat truyén théng van duogc sir dung rong réi.
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BIEU DO 29. PHUO'NG THU'C CHUYEN TIEN (% so véi ngwdi trwéng thanh)
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Hop 4: Dong tién kiéu hdi & Malaysia

Nguoi nhap cu chiém 15% luc luong lao déng cua Malaysia, khién
Malaysia trg thanh diém dén Ion thir tu ctia nguoi nhap cu ¢ khu vuc Pong A
va Thai Binh Duong. Dan nhap cu rat da dang va bao gém ngudi lao dong tur
Indonesia, Bangladesh, Nepal, Myanmar, Viét Nam, Trung Qudc va An Do,
va cac nudc khac. Ho di tré thanh mot phan khdng thé tach roi cua nén kinh
té Malaysia, va hang nam ho chuyén s tién dang ké cho nguoi phu thudc ¢
nuéc ho thong qua céc kénh khac nhau. Muc ting truong cua kiéu héi tir
ngudi nhap cu & Malaysia di ting manh ké tir nam 2006 (xem biéu do bén
duéi), vai dong kiéu héi ting hon 500 phan trim trong 10 nim qua.

BIEU DO 30. Théng k& chuyén tién quéc t& & Malaysia giai doan 2006-2015
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Trong nam 2016, BNM va WB d tién hanh mot cudc khao sat dé tim
hiéu kha nang tai chinh, phuong thtrc va nhu cau chuyén kiéu héi vé qué nha
cta nguoi lao dong nhap cu. 401 nguoi nhap cu lam viéc tai khu vuc do thi va
cac don dién & xa da dugc khao sat dé xac dinh cu thé hoat dong chuyén tién.
Két qua khao sat cho thay nhu sau:

Tha nhét, khao sat cho thay mac d6 so hitu tai khoan ngan hang thap
cua lao dong nhap cu (22% vdi nguoi lao dong ¢ trang trai va 55% véi nguoi
lao dong thanh thi). Nhiéu cong nhan khong thé dap tng cac yéu cau co ban
dé mo tai khoan ngan hang, do thiéu gidy to thich hop. Tuy nhién, cac yéu tb
c6 anh huong 16n nhat 1a thoi quen tra luong bang tién mat caa cac nha tuyén
dung va su xa x0i cua cac don dién, khién cho viéc di dén cac ngan hang
khong chi nguy hiém (mot minh mang tién mat) ma con la mot cong viéc tén
thoi gian.

Tha hai, truyén miéng l1a nguén thong tin chinh vé dich vu chuyén tién
ctia nguoi nhap cu. Hai phan ba sé lao dong nhap cu str dung cac nha cung
cap dich vy chuyén tién khéng phai ngan hang (Vi du: Western Union,
Moneygram, v.v.) Cac ngan hang 1a lua chon chuyén tién wu tién tht hai,
trong khi cac nha doi tién va buu dién duoc sir dung boi it hon 5% nguoi lao
dong nhap cu duoc khao sét.

Thir ba, 74% nguoi nhap cu dugc khao sat s¢ hiru dién thoai thdng
minh va 90% trong sb ho tiép can vao internet qua dién thoai théng minh cua
ho. Nhitng con s6 nay thé hién mot co hoi kinh doanh to 16n cho cac nha cung
cap dich vu chuyén tién dya trén cdng nghé, nhilng ngudi s& dau tu vao Viéc
nang cao nhan thic cho nguoi tiéu dung caa ho va cung cap dich vu chuyén
tién dang tin cay va canh tranh.

Viéc sir dung dién thoai di dong va cong nghé tai chinh

Trén toan cau, dudi 10% ngudi truong thanh (véi mot tai khoan cua to
chtrc tai chinh) d4 bao céo viéc tiép can cua ho vao tai khoan qua dién thoai di
dong (trong 12 thang qua) va thuc hién giao dich. Cac nén kinh té OECD c6
thu nhap cao ghi nhan ty 1¢ cao nhat 12 21%, tiép theo 1a Pong A va Théi Binh
Duong véi 11%, va chau Phi can Sahara véi 6%.
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O Malaysia, 8% nguoi truong thanh béo céo thuc hién cac giao dich
ngan hang thong qua di¢n thoai di dong vao nam 2014, theo Findex. Tuy
nhién, sé liéu mé&i nhat tir BNM cho thay vao cudi nim 2016, téng s6 dang ki
dich vu ngan hang di dong dat 8,9 tri¢u nguoi (40% nguoi truong thanh). Hon
nita, BNM ciing chi ra rang sé luong diang ky ngan hang truc tuyén dat 22,8
triéu nguoi (twong duong véi sé dan truedng thanh hién c6 mot tai khoan ngan
hang).

Thanh toan di dong c6 tiém niang dang ké dé giup giam bét viéc st
dung tién mat, voi 43.9 tridu thué bao di dong trén tong dan sb 31,7 triéu
ngudi & Malaysia. N6 ciing bo sung dong co dé thuc day nén tai chinh toan
dién. Tang trudng trong cac giao dich tai chinh dugc thuc hién thong qua
ngan hang di dong ting gan gap ba lan tir 35,6% trong nam 2015 1én 92,6%
trong nam 2016, tuong duong 60,3 triéu giao dich tri gid 33 ty RM (2015:
31,6 triéu giao dich, 20,6 ty RM).

Nhan thac duoc tiém ning to 16n cia cong nghé dé bién doi nganh
cong nghiép tai chinh trong nhitng nam sip toi, Malaysia di chu dong thuc
hién cac bude dé tao diéu kién d6i méi va phat trién céng nghé tai chinh
(Fintech). Vao thang 9 nam 2016, BNM da ban hanh b6 quy dinh phap ly thu
nghiém (Sandbox) cho cac cong ty méi dé kiém tra san pham cua ho trong
mdi trudng phéap 1y an toan. “Sandbox” cung cap mot ché do phap ly cho cac
cong ty méi trong linh vuc tai chinh dé ho c6 thé phat trién va kiém tra san
pham cia minh duéi cac quy dinh linh hoat hon duoc dit ra bai BNM trong
thoi gian t6i da sau thang. Bo quy dinh nay duoc thiét ké dé bao vé ngudi tiéu
dung va ngan ngira rai ro, vi mot sé san pham va cong ty FinTech s& khdng
thé ton tai trén thi truong.

Pé thuc day sy phat trién cia hé sinh thai FinTech ¢ Malaysia, BNM
hién dang bat tay vao mot s6 khu vue uu tién phat trién, chang han nhu:

i) 4p dung giao dién wng dung ma (API) dé cho phép chia sé dit liéu véi
cac bén thir ba ma khdng anh huong dén quyén riéng tu va bao mat di liéu;

ii) thiét 1ap tién ich KYC chung dé tao diéu kién cho cac t6 chuc tai
chinh tiép can hiéu qua hon dé tuan thi tét hon cac nghia vu. Piéu nay ciing
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nham giam thiéu gian 1an va cai thién viéc cung cip céc dich vu tai chinh ca
nhan;

iii) phat trién cac hudng dan cho dién toan dam may dé khai thac hiéu
qua hoat dong trong khi bao vé tinh toan ven cua di liéu trong cac dich vu tai
chinh;

iv) kiém tra cac tng dung cdng nghé sé ké toan phan tan dé phat trién
co s& ha tang mai, cac cai dat va cac quy trinh chuyén déi cach thie céc dich
vu tai chinh dugc phan phéi; va

v) tang cuong kha nang bao mat an ninh mang trong linh vuc dich vu
tai chinh,

KET LUAN

Malaysia 1a mot vi du vé thanh cong trong tai chinh toan dién. Hé thong
tai chinh ctia Malaysia da phat trién mot cach nhanh chéng va lién tuc trong
hai thap ky qua, vdi viéc cung cap cac san pham tai chinh thong thuong va tai
chinh Hoi gido mot cach da dang véi muc gia ca hop 1y t6i cac ho gia dinh.
Véi hon 92% dén s6 tiép can cac dich vu tai chinh, Malaysia dang timg budc
phé cap tai chinh toan dién trong twong lai gan.

Mot kinh nghiém quan trong cua Malaysia trong tai chinh toan dién d6
chinh 1a dé cao tam quan trong cua sy 6n dinh khu vuc tai chinh. Trong 25
nam qua, nhiéu nén kinh té méi noi trén thé gidi nhu Mexico, Tho Nhi Ky,
Argentina, Indonesia, Thai Lan... dd phai d6i mat voi cac cudc khung hoang
16n dbi véi hé thong ngan hang sau khi trai qua giai doan bung né tin dung.
Viéc nay khién cho cac qudc gia néu trén phai déi mat véi chi phi tai chinh
ting cao, gdy anh huong ning né dén nguoi nghéo. Trong sudt hai thap ky
qua, hé théng ngan hang ctia Malaysia di cho thiy kha ning chdng chiu véi
cac bat 6n tir bén ngoai.

Malaysia di dat duoc thanh cong trong tai chinh toan dién nhu thé nao?
Xéc dinh rd muyc tiéu thanh cong trong tai chinh toan dién 1a nén tang cho viéc
phat trién khu vuc tai chinh, bao gém viéc 1am vitng manh cac ngin hang va
t6 chirc tai chinh, m& rong thi truong tai chinh (ddc biét 1a tai chinh Hoi gido),
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phat trién cac cong cu tai chinh va kénh phan phdi méi dé tiép can toi ngudi
ngheéo, nang cép cac quy dinh an toan,va hién dai hoa co s¢ ha téng cua khu
vuc tai chinh, dic biét 1a hé thong thanh toan qudc gia.

Tai chinh toan dién da dugc xac dinh 1a mdt wu tién mang tinh quéc gia
& Malaysia trong thoi gian dai, tham chi trude ca khi tai chinh toan dién tro
thanh muc tiéu toan cau dbi véi cong dong qudc té vao cudi thap nién trudc.
Kinh nghiém cua Malaysia cho thay tiép can tai chinh khong phai 1a van dé
mot sém mot chidu, ma nhitng gi Malaysia di dat duoc cho t6i hom nay 1a két
qua ctia nhitng nd luc cua chinh quyén ciing nhu khu vuc tai chinh trong sudt
20 nam qua.

Sau cudc khung hoang tai chinh Chau A nam 1997-98, chinh quyén
Malaysia da thyc hién nhiéu hanh dong khac nhau nham ting cuong sy viing
manh cua hé thong ngan hang trong nudc bang viéc khuyén khich sap nhap
gifra cac to chirc nho. Viée sap nhap cho phép tao ra cac t6 chic ¢6 quy md
16n hon, hoat dong hiéu qua hon va co thé canh tranh véi cac td chuc trong
ASEAN hoat dong trong cung linh vyc. Bén canh d6, chinh quyén Malaysia
cling 4p dung cac bién phap nham cung c¢d bang can d6i ké toan cta cac ngan
hang cling nhu ban hanh cac quy dinh nghiém ngat hon.

Quy trinh hop nhét trong hé théng ngan hang Malaysia dua trén “Ké
hoach tong thé nganh tai chinh 10 nim” dugc xdy dung vao nim 2000. Ban
Ké hoach khong chi du bao toan di¢n vé cac van dé c6 thé kim ham su phat
trién cua tai chinh toan dién noi riéng va khu vuc tai chinh ndi chung, ma con
dua ra mot bo khuyén nghi chinh sach cu thé dé giai quyét. Dua trén su thanh
cong cua Ban K& hoach dau tién, mot Chién lugc 10 nam thr hai duoc xay
dung. Ban Chién luoc tht hai ddi véi khu vuc tai chinh (2011-2020), duoc
thong qua vao nam 2011va dang dugc thuc hién dudi sy giam sat chat ché,
nham theo ddi tién trinh cua viéc thuc hién tai chinh toan dién, chat luong va
muc d6 su dung cac dich vu tai chinh ciing nhu sy hai long cua khach hang.

La mot phan cia viéc thuc hién Ké hoach Tai chinh 10 nim (2001-
2010) va Chién luoc khu vuc tai chinh (2011-2020), mot loat cac sang kién da
duoc thuc hién dé tang tbc d6 thuc hién tai chinh toan dién. Chirc nang nhiém
vu clia ngan hang trung wong Malaysia da duoc sira d6i, vdi viéc ngan hang
nay dugc trao quyén chu dong diy manh tai chinh toan dién. Vé van dé nay,
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NHTW Malaysia la don vi tién phong trong sé cac ngan hang trung wong trén
thé gidi trong viéc cong nhan va chinh thirc hoa vai trd quan trong cia NHTW
trong viéc ddy manh tai chinh toan dién.

Céc cai cach quan trong khac bao gdm viéc thanh 1ap mot Trung tam
thong tin tin dung, cai cach cac Dinh ché tai chinh phat trién (DFI), yéu cau
c4c ngan hang cung cap dich vu tai chinh cho nguoi nghéo véi mic phi hop
Iy, va 4p dung mo hinh ngan hang dai 1y dé cho phép céc t6 chirc tin dung c6
thé tiép can khach hang méi & cac khu vuc xa x6i mot cach an toan va chi phi
hop 1y. Hon thé nita, Malaysia da dau tv manh m& vao viéc hién dai hoa co s&
ha tang thanh toan qudc gia, diy manh viéc 4p dung thanh toan dién tir trén
toan quéc.

Thém vao d6, cac khung thé ché ciia Malaysia da duoc xdy dung nham
tang cuong kién thic vé tai chinh. Mot don vi bao hiém tién giri duoc thanh
1ap nham bao vé nhitng ngudi gui tién nho 1é trong trudong hop ngan hang sup
d6. Tat ca nhiing sang kién trén da dong gop vao viéc xay dung mot hé thong
ngan hang da dang va c6 chiéu sau, dap ing nhu cau ctia moi tang 16p nguoi
dan.

Nhitng gi ma Malaysia da thuc hién tao nén nhirng két qua tich cuc
trong viéc gia ting phan trim dan s tiép can véi cac dich vu tai chinh co ban.
Tuy nhién, van con nhimg thach thirc va khé khin ma Malaysia van tiép tuc
phai giai quyét trong tuong lai.

BAI HOC KINH NGHIEM CUA MALAYSIA

C6 mot s6 bai hoc tir kinh nghiém cua Malaysia vé viéc tiép can tai
chinh c6 thé hitu ich cho cic nude khac, dic biét 1a cho cac nudc thu nhap
thap va trung binh vin con trong giai doan dau cua phét trién khu vyc tai
chinh va mudn tién bo trong viéc tiép can tai chinh.

1. Lap ké hoach dai han 1a mgt thanh phan quan trong cho sw thanh
cong cia Malaysia trong tai chinh toan dién. Ké hoach tong thé nganh tai
chinh 2001-2010 va Chién lugc nganh tai chinh 2011-2020 1a nhiing cong cu
quan trong dé thuc day tai chinh toan dién. Mot mat, cac tai liéu chién lugc
nay chan doan mot cach rd rang va toan dién cac chudng ngai vat va diém tic
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ngh&n, ca ban chit ngin va dai han di can tro su tiép can tai chinh &
Malaysia. Mat khéc, céc tai liéu nay ciing quy dinh huéng dan cu thé céc
nguyén tic, muc tiéu, muc dich va cac hanh dong cu thé can duoc thuc hién
dé thuc day tiép can tai chinh. Cac chién lugc dai han di cung cip mot khudn
khd cho cac bén lién quan va cac to chac khac nhau - nhu BNM, Uy ban
Chuting khoén, Bo Tai chinh, cac DFI cua nha nudec. .. dé hop tac va tham gia
vao viéc thuc day tiép can tai chinh. Hon nira, cac chién lugc cung cap nén
tang cho cé&c nha chic trach 1ap ké hoach can than vé thoi gian va trinh ty cai
cach va diéu chinh hai muc tiéu chinh sach khac nhau, cu thé 1a “6n dinh tai
chinh” va “tai chinh toan dién” mot cach thanh cong.

2. Mot hé théng giam sat viing chic dé theo ddi tién do da giup thic
day tai chinh toan dién. Malaysia da di tién phong trong viéc xay dung hé
théng dix liéu toan dién dé theo ddi tién do tiép can tai chinh. Ba nim mot lan,
BNM thuc hién mot cudc khao sét toan qube dé thu thap dix liéu vé quyén s&
hitu tai khoan, sir dung, su hai long cua khach hang véi cac san pham tai
chinh, chi phi va phi dich vu tai chinh... D@ liéu dugc thu thap dugc st dung
dé theo dbi tién d6 & cip dija phuong, cap khu vuc va cap quéc gia, va dé can
thiép khi tién do tién trién cham hon ky vong. Dit liéu ciing duoc st dyng dé
theo ddi tién do thuc hién Chién lugce nganh tai chinh. Hon nita, BNM d4 tao
ra cac danh muc va cong cu cia riéng minh dé thiét 1ap cac muc tiéu hang
nam cho tai chinh toan dién va gilp xay dung cac chinh sach nganh tai chinh.

3. M@t t6 chirc chiu trach nhiém vé tai chinh toan dién. Theo truyén
théng, nhiém vu caa cac ngan hang trung uwong khéng bao gom tai chinh toan
dién. BNM la mot trong nhimg ngan hang trung uong dau tién trén thé gisi co
quy dinh rd rang nhiém vu vé tai chinh toan dién. Trong nim 2009, nhiém vy
phap ly cia BNM di duoc stra doi dé cung cap day du cac quyen han phap ly
dé thiic day va thuc thi chuong trinh tiép can tai chinh toan dién, vi nhiém vu
ban dau khdng bao ham r rang. C6 mét t chirc chiu trach nhiém vé tai chinh
toan dién da giup thic day chuong trinh nhanh chéng trong nhitng nam qua.

4. Pau tw 16n vao hién dai héa co sé ha tang hé thong thanh toan. Ty

& tiép can tai chinh cao cua Malaysia 1a kha thi nho sy ton tai cia co sé ha

tang hé théng thanh toan quéc gia hién dai cho phép céc ngan hang thuc hién

mét khéi lwong lon céc giao dich vai chi phi thap va trén co s an toan. Trong
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hai thap ky qua, Malaysia d4 dau tu manh vao hién dai héa va mé rong mang
ludi hé thong thanh toan va co s ha tang ctia minh. Co sé ha tang hién cé hd
tro mot loat cac san pham nhu ngan hang dai ly, ngan hang truc tuyén, st
dung thé nhu "Touch 'n Go", thé tin dung, thé ghi ng, ATM, thiét bi thanh
toan dién tir POS, v.v. Khong c6 co sé ha ting hién dai, cac ngan hang, cong
ty tién ich, nha ban 1é...s& khong thé tung ra cac san pham va dich vu hién dai
cho khéch hang cua ho.

5. Xay dung va cing co cac té chire dé hd tro viéc tai chinh toan dién.
Trong lich str, Ngan hang Tiét kiém Quéc gia (BSN), mot DFI do chinh phu
s& hitu da dong mot vai trd quan trong dé thuc day tiép can tai chinh &
Malaysia. Mic du c6 quy md nhé vé tai san, BSN 1a to chirc ngan hang 16n
nhat xét vé sb luong khach hang dugc phuc vu. BSN ¢ lich str phuc vu céc
ho gia dinh c6 thu nhap thap thdng qua mang ludi chi nhanh I6n cho phép ho
tiép can khach hang trén toan qudc. BSN 1a mét vi du vé mot to chac vitng
chac huéng dén nhitng ngudi bi loai trir thdng qua cac san pham sang tao.
BSN & mot nha séng tao rd rang vé ngan hang dai ly, ATM, tai khoan cho tré
em, tiét kiém dac biét cho cac nhém thu nhap thap, tai chinh vi mé... Tuong
tu, cac t6 chuc chinh phu khac nhu PNB va Quy Pilgrim di gitp nguoi
Malaysia tiép can véi khoan tiét kiém dai han & mic gia phai chiang.

6. Khuyén khich d6i méi tai chinh. BNM da khuyén khich va hd tro cac
t6 chirc khac nhau &p dung céc san pham maéi cho ngudi dan bi loai trir vé mat
tai chinh, bao gém dai Iy ngan hang, thé théng minh, ATM, dich vu chuyén
tién, tng dung di dong... Gan dy, v4i su xuét hién caa nganh cdng nghiép
FinTech, Malaysia da ap dung cac phuong phap diéu tiét méi, chang han nhu
khubn kho phap Iy thir nghiém (sandbox) caa BNM ban hanh vao thang 10
nam 2016, cho phép cic cong ty phi tai chinh thar nghiém san pham va hoat
dong trong nganh tai chinh trong méi tredng co cac bién phap bao vé an toan.

7. Ap dung cac quy dinh thic diy tai chinh toan dién ma khéng anh
hwéng dén on dinh tai chinh. Vai tro caa mot moi truong phap ly thuan loi
khuyén khich khu vuc tu nhan cho vay cac thi truong khong dugc phuc vu 1a
rat quan trong dé chién lugc tiép can tai chinh cia Malaysia thanh céng.
Malaysia da thanh cong trong viéc hiéu chinh cac quy dinh an toan khac nhau
theo céch thic ma ho thuc day su tai chinh toan dién ma khoéng anh huong
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dén su 6n dinh. Mot vi du vé loai quy dinh nay 1a quy dinh 4p dung cho cac
ngan hang dai ly, cho phép cac bén tha ba cung cap dich tai chinh co ban cho
cong ching thay mit cho cac ngan hang ma khéng anh huong dén viéc tuan
thu cac tiéu chuan quéc t¢ AML / CFT co ban. Khuén khé phap ly thu
nghiém FinTech m¢i ban hanh 1a mét vi du khéc vé quy dinh khuyén khich
d6i mai tai chinh va cho phép cac cong ty phi tai chinh phat trién san pham
méi trong khi van giit duoc 6n dinh tai chinh.

8. B0 vé ngudi tiéu dung va hiéu biét vé tai chinh. Mot yéu té quan
trong cho su thanh céng cua viéc tiép can tai chinh ¢ Malaysia 1a viéc nha
chuic trach da chd trong dén viéc bao vé nguoi tiéu dung va hiéu biét veé tai
chinh. Trong linh vyuc nay, Malaysia cha dong thyuc hién cac budc dé gido duc
nguoi dan, giup ho quan 1y tot hon cac van dé tai chinh cua minh, giam bot
viéc sir dung tién mat va ap dung cac céng nghé moi. Bong thoi, Malaysia
cung cap mot khung thé ché dé giai quyét cac khiéu nai cua ngudi tiéu ding
mét cach nhanh chong. Céc to chirc chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai vé
dich vu tai chinh dugc cong ddng va ngan hang Malaysia danh gia cao. D6 1a
mét vi du hay ma céc t6 chirc khac lién quan dén viéc cung cap dich vu c6 thé
xem xét dé nang cao chat luong caa cac san pham va dich vu cung cap.

9. Duy tri mét hé théng tai chinh lanh manh. Su 6n dinh cua khu vuc
tai chinh 1a diéu kién tién quyét cho cac thi truong tin dung va thanh toan hoat
dong tét & Malaysia. Nhitng nd luc ban dau dé cung ¢ hé théng ngan hang
trong nudc da dat nén tang dé thic day canh tranh trong mot moi truong phi
diéu tiét, cudi cung da chuyén thanh mot qua trinh hoi nhap dan dan vai cac
thi truong khu vic. Hon nita, BNM d4 thyc hién day du cac bién phap dé dam
bao rang DFI lién quan dén viéc tai chinh toan dién van viing manh vé mat tai
chinh. Trén thyc té, khung phap 1y cho DFI lién quan dén tai chinh toan dién
tuong tu nhu khudn khé ap dung cho cac ngan hang tu nhan. Hon nita, du tin
dung va trung gian tai chinh tang treong nhanh trong hai thap ky qua, hé
thdng tai chinh van duy tri kha nang phuc hdi cho dén nay.

10. Cho khu vire tw nhan tham gia. Cudi ciing nhung khong kém phan
quan trong, dbi thoai tich cuc véi khu vuc tu nhan 1a rat can thiét trong viéc
thuc day su tai chinh toan dién, dic biét 1a & cac cong dong chua duoc phuc
vu, noi thanh 1ap chi nhanh ngan hang rét tén kém. Tan dung co so ha tang
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khu vuc tu nhan dé cung cap cac dich vu tai chinh gia ca phai ching phu hop
véi dan sé chua tiép can vaoi ngan hang 1a rat quan trong trong viée thic day
viéc tiép can va str dung cac loai san pham va dich vu nay.
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