Loi néi du

Tai chinh toan dién hay con goi 1a tai chinh bao trum (tiéng Anh Ia
financial inclusion) 13 viéc moi ngudi dan va doanh nghiép dugc tiép can va sir
dung cac san pham, dich vu tai chinh mot cach thuén tién, pht hop nhu cu véi
chi phi hop 1y do céc to chtre tai chinh cung cip mdt cach ¢ trach nhiém va bén
vitng, trong d6 chu trong dén nhom nguoi nghéo, ngudi thu nhap thap, nguoi
yéu thé, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nho.

Mot trong nhing chi tiéu quan trong cua tai chinh toan dién 13 sb nguoi
trwong thanh tiép can (hodc so hiru) it nhat mot tai khoan giao dich. Theo co s&
dir liéu Global Findex do Ngan hang Thé gidi cong bé nam 2017, Viét Nam
duoc xép vao nhom quéc gia ¢c6 muc do tiép can dén cac dich vu tai chinh &
mirc thap véi ty 1& nguoi truong thanh tai Viét Nam c6 tai khoan chi 13 30,8%,
thap hon hon nhiéu so v6i Trung Qudc (80,2%), Malaysia (85,3%), Thai Lan
(81,6%). Boi vay, mot trong nhitng giai phap dé thac ddy tai chinh toan dién ¢
Viét Nam chinh 1 thao g& cac rao can tiép can tai khoan giao dich.

Trén thé gidi co nhiéu loai tai khoan khac nhau véi nhitng muc dich khéac
nhau nhu tai khoan giao dich, tai khoan tiét kiém, tai khoan vay... Trong do, tai
khoan giao dich duoc hiéu 14 loai tai khoan c6 chic nang luu trir gia tri va cé thé
thuc hién thanh toan. Nhan thirc dugc tim quan trong cua tai khoan giao dich
d6i voi cac giai phap cua Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia, Vién Chién
lugc ngan hang da thuc hién Chuyén dé nghién ctru “Tai khodn giao dich phuc
vu muc tiéu thic ddy tai chinh toan dién”. Chuyén dé sé tap trung phan tich
khai niém, vai trd va rao can dbi vdi viée tiép can va st dung tai khoan giao
dich, xu hudng phat trién tai khoan giao dich trén thé gisi. Dong thoi, phan tich
thue trang tai khoan giao dich & Viét Nam dé tir d6 dé xuét cac giai phap thao g&
rdo can, giup ngudi dan va doanh nghiép tiép cin duoc tai khoan giao dich noi
riéng va dich vu ngan hang noi chung.



I. Tong quan vé tai khoan giao dich'

1. Khai niém

Tai khoén giao dich ¢ cip d6 chung nhit, bao quat nhat, dé chi tat ca cac
loai tai khoan c6 churc nang luu trit gia tri tién t¢ ma chu tai khoan nhan duoc, va
su dung gia tri tién t€ d6 d€ thuc hién thanh toan. Tai khoan giao dich c6 thé md
tai mdt Ngan hang hodc mdt T6 chic cung Ung dich vu thanh toan
(TCCUDVTT) khac nhu cac t6 chtrc trung gian thanh toan, cdc nha van hanh
mang di dong, buu dién.

2. Mot so loai tai khoan giao dich

Vé co ban, tai khoan giao dich c6 thé duwoc phan biét thanh 3 loai: tai
khoan thanh toan, tai khoan tién dién tur, tai khoan co ban (hodc tai khoan thanh
toan co ban).

a. Tai khoan thanh toan

- Tai khoan thanh toédn la loai tai khoan giao dich do cac t6 chirc duoc
phép nhan tién gii md cho khach hang. Céac t6 chirc ndy thudng 1a cac ngan
hang, va tiy theo khudn khé phap 1y timg qudc gia ma con co nhiing to chirc
nhan tién giri khac nhu quy tin dung, hop tac x4, hay t6 chuc tai chinh vi mo
(MFI)...

- Pham vi dich vu dugc cung tng: 1a tat ca cac loai hinh dich vu thanh
toan, cung véi nhiéu dich vu gia tang khac, va thuong bi tinh phi dich vu.

Céc tai khoan thanh toan c6 thé duoc lién két v6i nhiéu phuong tién va
kénh thanh toan khac nhau cho nhiéu muc dich thanh toan. Dién hinh 1a thé ghi
ng dugc phat hanh va st dung 1am phuong tién thanh toan tai diém ban hang
hodc rat tién mat tai cac ATM. Ngoai ra, chu tai khoan con co thé duoc phat
hanh séc, thdu chi tai khoan, st dung céac dich vu thanh todn khac nhu chuyén
tién/chuyén khoan ndi bd hoic lién ngan hang qua dich vu ngan hang truc tuyén,
qua ATM hodc cac thiét bi dau cubi chuyén dung, hodc uy quyén trich no tu
dong thanh toan hoa don dich vu ti€n ich trén tai khoan. Mot sb dich vu gia tang
khac trén tai khoan thanh toan c6 thé la: quan ly tai chinh, dich vu trich no tu
dong...

- V& miic phi, céac td chirc cung cép dich vu thanh toan tinh gia dich vu tai
khodan thanh toan dudi hinh thire mét khodn phi dinh ky c6 dinh, thuong 1a hang

" C4c nodi dung dua ra trong phan I nay déu dugc trich dan tir B4o c4o phén tich vé Phuong dién thanh toan cua
Tai chinh toan dién (goi tat 1a Bao céao PAFI) cia Uy ban Co so ha tﬁng thanh toan va thi truong (CPMI) va
Nhom ngan hang thé giGi (WBG). Bao cdo do mot Nhom dic trach thuc hién, bao gdm dai dién tir Ngan hang
Trung wong cac nudc thuoc CPMI va khong thuéc CPMI hoat dong trong linh vuc Tai chinh toan dién, ciing nhu
céc T6 chtre tai chinh quc té.
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thang, va/hodc yéu cau mot sé du téi thiéu trong tai khoan. Nhiéu to chirc con
tinh phi mé tai khoan. Nhitng chi phi dit ra ndy nham bu dép chi phi hoat dong
ctia to chirc va thudng it c¢6 lién quan dén sb luong giao dich va gid tri giao dich
ctia chil tai khoan. Thong thuong, cac khoan phi hang thang s& dugc mién néu
chu tai khoan duy tri mot sé du tdi thiéu nhit dinh theo quy dinh cua ting to
chtic cung cép dich vu.

b. Tai khodn tién di¢n ti

- Tai khoan tién dién tir (e-money account) 13 tai khoan luu trir gia tri dién
ttr, duge cung ung bdi cic ngan hang, cac dinh ché tai chinh duoc phép nhén
tién giri va cac TCCUDVTT khac khong duoc phép nhan tién gui nhu to chirc
trung gian thanh toan, nha van hanh mang di dong. Tai khoan tién dién ti duoc
su dung dé hd tro cho su phat trién ctia cac phuong tién thanh todn di¢n tur.

- Pham vi dich vu dugc cung img qua tai khoan tién dién tur chi gio1 han ¢
viéc nhan/trd cac khodn thanh toan va luu trir gia tri. Thong thuong, tai khoan
tién dién tir phai lién thong voi tai khoan thanh toan tai ngin hang dé chuyén
tién truc tiép qua lai giita hai tai khoan.

- Do céc dich vu dugc cung Uimg chi gidi han ¢ nhan/tra cac khoan thanh
todn va luu trit gia tri nén so véi tai khoan thanh toan, tai khoan tién dién tir d&
tiép can hon, ¢ chi phi thip hon va yéu cau nhan biét khach hang thap hon.
Diéu nay gitip nhimg ngudi khong tiép can duoc tai khoan thanh toan co dugc
mot tai khoan giao dich dau tién, dong gop vao muc tiéu tai chinh toan dién.

- V& han muc: do cac diéu kién m& va st dung tai khoan dugc ha thép nén
dé han ché rui ro, céc tai khoan tién dién tur thuong duoc quy dinh gidi han s6 du
tai khoan va han muc thanh toan nhét dinh khi thyc hién giao dich. Png thoi,
khong cho phép chu tai khoan tham gia vao hé thong thanh toan lién ngan hang
(ttre 1a khong cho phép thuc hién giao dich voi tai khoan thanh toan mé tai ngan
hang khac).

c. Tai khoan co ban

-Pé phuc vu cho muc dich hd tro nhitng ngudi yéu thé duoc tiép can voi
dich vu tai chinh chinh thirc, nhiéu quéc gia trén thé giéi d3 4p dung mot hinh
thire tai khoan thanh toan c6 chirc ning tdi thiéu, duoc goi chung 1a tai khoan co
ban. T chuc dugc cung Umg cac tai khoan co ban 1a: cac ngan hodc mot sb
TCCUDVTT phi ngan hang nhu buu dién...

- Céc tinh ndng cua tai khoan nay rat don gian, chu yéu chuyén dung dé
nhan céc khoan thanh todn thiét yéu doi véi mot cong dan nhu: nhan tién luong,



luong huu, tro cép an sinh xa hdi va chi trd cac hoéa don dich vu cong. Cac tai
khoan nay cé thé dugc cung ing kem theo thé ghi no.

- Thong thuong, tai khoan co ban khong phai tra bét cir loai phi nao lién
quan hodc néu c6 thi mic phi cling rat thap. Cac tai khoan co ban nay co6 xu
hudng khong phai duy tri s6 du t6i thiéu.

- So v6i hai loai tai khoan trén, tai khoan co ban c6 quy trinh mé dé dang
nhat, tinh niing don gian nhat va mirc phi thap nhat (gan nhur mién phi).

Téng két lai, 3 loai tai khoan giao dich néu trén déu co chire nang co ban
gidng nhau, bao gdm: chuyén/nhan cac khoan thanh toan va luu trir gia tri. Su
khac biét 16n nhat thé hién & (i) loai hinh dich vu thanh toan ma chu tai khoan
duoc phuc vuy; (i1) loai hinh dinh ché duoc phép cung ung tai khoan do cho
khach hang; (iii) phi va han muc giao dich.

Tai khoan thanh toan Tai khoan dién tir Tai khoan co ban
Pham |- TAt ca cac loai hinh | Gi6i han & viée Chuyén dung dé nhan cac
vi dich vu thanh toan nhan/tra cac khoan | khoan thanh toan can
cung | v nhidu dich vu gia thz,mh. toan va luu trir thAlet dmA VOl.;\mQt cong
cap ting khéc gia tri dan (nhan tién luong,
dich luong huu, trg cap an
vu sinh xa hdi va chi tra cac

hoa don dich vu cong)

T Céac t6 chuc dugce phép | - Cac td chic duge | - Cac td chirc dugc phép
chuc | nhan tién gui (thuong 1a | phép nhan tién guri nhén tién gui
(:,ung C?ﬁ n%?nh,hani hqgc - Céc to chirc cung | - Mot s6 tO chirc cung
ung nvl.ml%h’o ¢ 1}110 nihan tlefn ung dich vu thanh | tng dich vu thanh todn

%‘n hac tn u quily tir} toan khac khong dugc | khac khong duogc nhan

ll-llr,lg’ Op tac );?’ hay ©| phép nhan tién gui | tién giri nhu buu dién...

¢ }rct‘ ta;l c‘m Yl nhu t6 chuc trung

mo...1uy theo tung quoc gian thanh todn, nha

gia) van hanh mang di

dong...

Phi - Mtic phi cao Co6 thu phi nhung | Mién phi hoic muc phi

- Thu nhiéu loai phi nhu: E;lap" h(})’ln EO vol tai | rat thap

phi m¢ tai khoan, phi oan thanh toan

duy tri tai khoan, phi co

dinh hang thang khong

lién quan dén so lugng

va gia tri giao dich
Han - Han mtc giao dich | - Quy dinh han mac |- Quy dinh han muc
muc khong bi gioi han hodc | thanh toan nhat dinh | thanh todn nhat dinh khi
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2161 han ¢ mic cao khi thuc hién giao | thuc hién giao dich

- Khéng quy dinh sé du | 4ich , - Quy dinh s§ du ti
tai khoan toi da - Quy dinh s6 du tai | khoan toi da
khoan to1 da

- Phai duy tri sb du tbi
thiéu - Khong phai duy tri
sO du toi thiéu

3. Vai tro, y nghia cuia tai khoan giao dich
Thiic ddy thanh todn khéng ding tién mdt

Tai khoan giao dich 1a trung tam cua dich vu thanh toan ban 1é. V& co ban,
nguoi st dung dich vu khong c6 tai khoan giao dich bi gidi han & mot phuong
tién thanh toan duy nhét 14 tién mat. Mic du tién mit c6 thé dap img mdt s6 nhu
cau thanh toan gia tri thap hang ngay, dic biét 1 cac khoan thanh toan tryc tiép,
nhung lai ¢6 han ché dang ké ddi véi cac khoan thanh toan tir xa hay gia tri cao
hon, c6 thé phat sinh thém chi phi dbi véi cac hinh thic thanh toan bang tién
mit khi nhan hang hodc ting nguy co mat mat hay trom cap. Tai khoan giao
dich d3 khic phuc duoc tdi da nhirng han ché cua thanh toan béng tién mat.

Tai khoan giao dich la nén ting cho viéc cung vmg dich vu thanh todn
dién tu

Moi ngudi dan trén thé gidi déu co nhu cdu chuyén va nhan cac khoan
thanh toan trong doi sdng hang ngay. Tién gidy va tién xu da dam nhan vai tro
phuong tién thanh toan chu yéu trudc khi dich vu thanh toan dién tir duoc cac
ngan hang va nhiéu TCCUDVTT khac phat trién. Dich vu thanh toan dién tir
vira giai quyét dugc nhitng han ché cua tién mit voi vai tro 1a mot phuong tién
thanh todn, vira mang lai co hoi cai thi¢n tdc do, tinh an toan, thuin tién va céac
tinh ning lién quan khac cua thanh toan trong mot thé gi¢i dang thay doi nhanh
chong. Viéc st dung tai khodn giao dich rong rai thong qua cic phuong dién
thanh toan dién tir s€ mang lai lgi ich rat 1én cho céc ca nhan duoc tiép can dich
vu tai chinh, cho ca hé thong thanh toan qudc gia ctia mot dat nude va cudi ciing
14 nén kinh t&’.

Tang cuong nhan thirc va ky nang tai chinh

Mot tai khoan giao dich doi hoi phai c¢6 dit sé du trong tai khoan dé thyc
hién thanh toan, va di€u nay dong nghia vai viéc duy tri mdt luong gia tri tién t&
nhat dinh & tai khoan trong mot khoang thoi gian. Gia tri tién té luu gilr trong tai

* Vi dy, tang khdi lugng thanh toan dién tir s& gitip cho co s& ha ting thanh toan dat dugc loi ich kinh té vé quy
mo va hiéu trng ngoai vi tich cuc.

4




khoan giao dich con c6 y nghia dinh hudng hanh vi tiét kiém va tiéu dung cua
chu tai khoan mot cach hop 1y. Viéc theo dai bién dong sé du trén tai khoan giao
dich con giup cac cd nhan va doanh nghi€p quan 1y giao dich tai chinh hang
ngay cua ho.

Giup thuc dcfy cac dich vu tai chinh khdc va cuéi cung la thyc hién muc
tiéu tai chinh toan dién

Tiép can va str dung cic tai khoan giao dich cho muc dich thanh toan va
luru trit gid tri 1a bude khoi dau dé dat duoc tai chinh toan dién. O bude tiép theo,
thong qua tai khoan giao dich, cac c4 nhan s& c6 diéu kién tiép can thém cac
dich vy tin dung, bao hiém, tiét kiém va dau tu. Dé ting kha ning dap ung nhu
cau khach hang trong trudng hop nay, to chirc cung tmg dich vu thiét ké cac san
pham phu hop thong qua cac yéu to nhu: gia ca, tinh ning san pham, kha ning
tiép can dé dang va cac chinh sach khac.

Xét tr phia cung, thong qua khoan giao dich, t6 churc cung tng dich vu c6
thé dé dang c6 dugc mot sb thong tin can thiét nhu ngudn thu nhap thudng
xuyén cua khach hang, xu hudng thanh toan cua khach hang... dé thiét 1ap mot
hé so giao dich tai chinh ciia chu sé hitu tai khoan, tir d6 thiét ké, goi ¥ va cung
cap cac dich vu bd sung phu hop. Khach hang con c6 thé tra ng cac khoan vay
va cac dich vu tai chinh trd gop khac bang cach thiét lap yéu cau trich no tu
dong tir tai khoan giao dich.’

4. Rao can doi vai vié€c tiep can va sir dung tai khodn giao dich

C6 nhiéu yéu t6 l1am han ché viéc ti€p can va st dung thuong xuyén tai
khoan giao dich. Cuy thé la:

Mike phi cao doi vdi tai khodn thanh todn

Chi phi cb dinh chiém ty trong 16n trong tong chi phi cung tng dich vu
ciia TCCUDVTT®. Viéc mé va duy tri tai khoan thanh toan phat sinh chi phi c6
dinh cho TCCUDVTT, ma nhitng chi phi nay phan 16n khong phu thudc vao sb
luong va gia tri cac giao dich thanh toan cua khach hang. Do d6, dé thu hdi chi
phi ¢6 dinh nay, TCCUDVTT thudng tinh mot loai phi khong lién quan dén s6
lugng va gia tri giao dich thanh todn cta chu tai khoan’ ma dudi dang mot khoan

* Trong mot s6 truong hop, ddi véi ca nhan duoc tra luong, viée trich ng tu dong dugce xir Iy ngay trong ngay
thanh toan, tham chi trudc khi tién duge chuyén vao tai khoan cua chu tai khoan.

* Chi phi ¢6 dinh phat sinh tir hoat dong ciia cic chi nhanh, tir viéc sir dung nén tang cong nghé, tir dich vu phap
1y, ké toan va bao mat va cac hoat dong khac. Pdi véi cac td chire cung tng dich vu duge phép, chi phi ¢b dinh
con nam & chi phi phap 1y va chi phi c¢6 dinh két ndi véi ha ting tai chinh, vi du nhu hé thong thanh toan lién
ngén hang. Chi phi ¢ dinh ciing chiu anh hudng boi yéu t6 bién d6i khac, vi du nhu diéu kién cia toan bd co s&
ha tang vién thong hodc chi phi thyuc hién hop ddng.

> Tai mot s6 qudc gia, mot s loai tai khoan khong c6 bét cir loai phi ndo. Trong trudng hop nay, TCCUDVTT
thu hoi chi phi thong qua ban chéo cac san pham khac, hodc cac chi phi ndy dugc tra boi mot nguoi khac khong
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phi dinh ky ¢ dinh, thuong 1a hang thang, trong d6 c6 thé bao gdm mdt sb dich
vu co ban nhu chuyén tién nd1 mang hoac mot vai giao dich rat ti€n mat noi
mang tai cdc may giao dich tu dong (ATM).

Mirc phi c¢b dinh hang thang (ciing nhu phi thu trén mdi giao dich hay phi
thay d6i tiy giao dich) phu thuéc vao mot sd yéu té, dién hinh 1a mot hé théng
tai chinh nho c6 thé khong van hanh hiéu qua do khong dat duoc loi ich kinh té
vé quy mo. Két qua 13, hé thong d6 co thé khong dat duoc téi mot diém can
bang t6i wu ma tai d6 chi phi trung binh trén mdi tai khoan cao va mirc do sir
dung ¢ mirc thap (nhu chi c6 vai khach hang va vai giao dich).’ Cac yéu t lién
quan khéc 6 thé din dén mirc phi cao bao gdm c6 mirc d6 canh tranh thap trén
thi trudng dich vu thanh toan, nhiing rio can dang ké khién cac TCCUDVTT
kho gia nhép thi truong (nhu khong duoc két ndi voi ha tang hodc cac yéu cau
bao dam an toan cao), ha tang co sé kém phat trién va chi phi chim cao (nhu do
thiéu tinh lién thong ctia cac co so ha tang).

Muc phi cao anh hudng dén tat ca nguodi su dung dich vu va tac dong ti€u
cuc hon d6i voi nguoi c6 muc thu nhap thip: (i) ngudi st dung khong c6 kha
nang duy tri cac s6 du tdi thiéu hang thang, tra phi ¢ dinh hang thang hoic phi
duy tri tai khoan; (ii) mirc phi trén mdi giao dich cao khién cho viéc thuc hién
khoan thanh toan c6 gia tr1 nhé cang trd nén tdn kém. Do d6, mot bo phan 16n ca
nhan, doanh nghi¢p nho va si€éu nho sé khong c6 du kha nang tra chi phi cho
viéc mo, duy tri va s dung tai khoan thanh toan.’

Tuy nhién, cé nhiing yéu t6 c6 thé lam giam muc phi lién quan tai khoan
giao dich, chéng han nhu viéc sir dung thanh toan dién tur, khong st dung séc, su
dung 1énh giao dich ty dong (nhu chuyén tién dinh ky) hodc dich vu uy quyén
ghi ng tu dong cho viéc thanh toan hoa don tién ich. Téng cac chi phi thép hon
dé so hiru va sir dung céc tai khoan giao dich c6 thé 1am cho cac tai khoan nay
hap dan hon d6i voi khach hang, dong thoi lam thay doi mirc can bang chi phi -
loi ich d6i voi céc to chire cung tng tai khoan do.

Chi phi gidn tiép cao

phai khach hang (vi du nhu co quan chinh phu sir dung dich vu trong churong trinh chuyén tién mat). Tai mot s6
nudce, Luat quy dinh ngén hang phai cung tmg mét loai tai khoan nhat dinh ma khong dugc thu phi ciia khach
hang.
6 Nguoc lai, trong mot hé théng tai chinh dat duogc loi ich kinh té vé quy md va hiéu tng ngoai vi, cac
TCCUDVTT c6 thé s& khong tinh phi tai khoan giao dich béi vi viée thu hdi chi phi khong ¢ nhidu khé khan.
Céc tai khoan nay thudng hoat ddng it nhung van mang lai 11 nhuan
7 Mot s6 nghién ciru cho rang kha ning chiu dung phi 1a mét yéu t6 quan trong nhit cho 1y do ca nhan khong mo
tai khoan & mot t6 chirc tai chinh dwoc phép, va viée giam phi s& 1am cho viéc mé tai khoan tré nén hip dan hon
d6i voi hon 500 triéu ngudi truong thanh trén toan thé gidi hién khong c6 tai khoan. Chi tiét tham khao
Demirguc-Kunt and Klapper (2012).
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Chi phi ¢6 dinh dé van hanh mang lu6i dich vu (nhu trang bi may méc,
thiét bi, tru so, nhan cong) cao khong chi tic dong dén mirc phi ap cho nguoi
dung cudi cta dich vu tai chinh, ma nd con tac dong tiéu cuc dén muc d6 bao
phtl vé mit dia 1y cia TCCUDVTT. Vi dy, cc ngan hang va TCCUDVTT khéc
s€¢ khong mé chi nhanh hoac dat may ATM & cac thi trAn nho néu tiém nang thi
truong (nhu nhu cu sir dung tai khoan giao dich) khong du dé trang trai chi phi
¢ dinh. Nguoc lai, mirc d¢ bao phu thép cua TCCUDVTT lai lam tang chi phi
gian tiép cho nguoi sir dung dich vu (ting chi phi di chuyén hoic mat nhiéu thoi
gian dé tiép can diém cung tng dich vu gan nhat).

Nhu vay, chi phi gian tiép cao truéc hét han ché ngudi dung tiém ning
m¢ tai khoan giao dich va sau do6 tré thanh mét tré ngai dang ké cho vi¢e su
dung cac tai khoan giao dich do.

Nén kinh té va lao dong phi chinh thirc

O ca nén kinh té phat trién va dang phat trién, c6 nhiing nguoi s dung
dich vu thanh todn ma khong chon phai c6 mot tai khoan giao dich ngay ca khi
ho c6 du kha ning chiu nhitng chi phi truc tiép va khéng gip phai tré ngai 16n
vé dia 1y cho viéc tiép can dich vu. Néi cach khéc, ho da ty nguyén loai minh ra
khéi viéc tiép can va st dung dich vu tai chinh nélyg.

Ban chat cta viée "tu loai trir" 13 ho khong c6 dong luc hodc nhu cau can
phai st dung cac tai khoan hodac c6 nhiing trdi nghiém ti€u cuc voi
TCCUDVTT, do d6 ho lua chon tién mit va cac loai dich vu thanh toan khac
nhu str dung tai khoan giao dich ctia ngudi khac dé dap ung nhu cau thanh toan.

Trén thuc té, nhiéu nguoi “tu loai trir” dang hoat dong trong méi trudng
kinh té phi chinh thuc,” dic biét 13 lao dong phi chinh thirc. Ho thuc hién thanh
toan va cat trir tién bang cic phuong tién khac khong phai tai khoan giao dich
chinh thtrc. Nhiéu c4 nhan va doanh nghiép hoat dong trong mdi truong phi
chinh thire khong mong mudn c6 tai khoan giao dich nhim trdn tranh nghia vu
thué ctia chinh phii va cac khoan dong gop an sinh x4 hai.

Vi¢c cac cé nhan va doanh nghiép dua vao tién mat hoan toan hoic gén
nhu hoan toan dé thuc hién cac khoan thanh toan va luu trit gia tri rd rang lam
giam murc do str dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit trong
cong dong, khu vuc va qudc gia. Piéu nay tiép tuc 1am giam gid tri cua tai khoan
giao dich cho tat ca cac dbi twong kinh té, bao gdm ca nhitng nguoi di cé tai
khoan giao dich. Boi 1& d6, lao dong phi chinh thirc va rong hon 13 nén kinh té

¥ Mot s6 nguoi st dung trude day di co mot tai khoan nhung sau d6 lai khong dung nita

? Lao ddng phi chinh thtrc thudng dugc nhic téi trong trudng hop ca nhan ty doanh hodc ngudi lao dong khong
¢6 trg cap an sinh x4 hoi va thu nhap ctia ho khong dugc bao cio t6i co quan thué. Nhimng nguoi lao dong nhu
vay thuong khong co hgp dong lao dong theo quy dinh cia luét lao dong.



phi chinh thirc khong nhimng lam giam nhu cau ddi véi céac tai khoan giao dich,
ma con 1am giam tinh hip din cua tai khoan d6i véi ngudi stir dung hién tai va
tiém ning, dong thoi lai ting tinh hip din twong ddi cua tién mat. Mirc d6 phi
chinh thuc cang cao, tac dong khong mong mudn dbi véi tai khoan giao dich
cang lon.

Cac van de vé gioi, nhu cdu van hoa va ton gido, tin nguong

Céc 1y do khac khién cho nguoi st dung tu loai trir ban than ra khoi viéce
st dung tai khoan giao dich 1a van héa hay ton gido. Nhirg nguoi nay tin rang
viéc s& hiru va sir dung tai khoan giao dich theo cach hién nay khong phu hop
v6i mot so truyén théng van hoa hay tén gido cua ho.

Gidi tinh ciing c6 thé 1a mot Iy do quan trong han ché viéc mo va sir dung
cac tai khoan giao dich. O mot sd qudc gia, tAp quan x4 hoi lam phu nit bi han
ché kha nang doc 1ap tai chinh va tu chu, dan dén han ché kha nang tiép can tdi
cac diém giao dich va hiéu biét tai chinh, cac to chirc cung tmg dich vu cling gip
kho khin trong viéc thiét ké san pham phu hop. Cac yéu té nhu muc d6 chap
nhan rui ro, ty 1¢ st dung cong nghé, kién thirc tai chinh va trach nhiém trong
gia dinh'’ khac nhau giita nam giéi va phu nit ciing khién mic d6 tiép can dich
vu cua hai gi61 khac nhau, trong d6 phu nit tiép can dich vu kho khan hon nam
gidi.

Kién thirc vé tai chinh han ché

Ngay ca khi c6 diéu kién thuan loi dé s¢ hitu tai khoan giao dich (mang
lu6i chap nhan rong rdi cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit, mirc
phi cac dich vu tai khoan giao dich thap so voi mirc thu nhap chung, kha ning
tiép can dé dang t&i cac diém cung ung dich vu tai khoan va mac dd cua hoat
dong kinh té phi chinh thirc thap...), nhung mot s6 c4 nhan van khong nhan thirc
dugc nhiing 191 ich c6 san cho ho va nhiing logi ich tiém tang c6 dugc tur viée st
dung dich vu tai chinh nay, do thiéu nhiing kién thirc co ban dé tiép can va sur
dung cac dich vy. Mot s6 c4 nhan khac cling ngai tuong tac vd&i cac
TCCUDVTT hoac s¢g b1 cac TCCUDVTT lwra dao. Pay la mot tré ngai khién
mot bo phan ¢4 nhan khong sé hitu va st dung cac tai khoan giao dich.

Thiét ké cdc tai khodn giao dich va cdc dich vu thanh todn lién quan
khéng ddp iing dwoc nhu cdu ciia ngwoi siv dung

Tinh ning hodc thiét ké tai khoan giao dich va dich vu thanh toan di kém
s& quyét dinh dugc kha ning tai khoan d6 c6 dap (mg hodc dap ung mot phan
nhu cdu cua khach hang hay khéng. Cac tinh ning duoc xay dung dé dap Gmg

' Nhur két qua cta bao cao nam 2015 ciia G20 vé sy tham gia kinh té cta phu nit da chi ra (G20 GPFI (2015)
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nhu cau cua khach hang ngan hang truyén thong c6 thé lai khong dap tng duoc
nhu ciu cta cic cd nhan va doanh nghiép hién khong co tai khoan giao dich.
Céc ca nhan va doanh nghi¢p bi loai trr khoéi dich vu nay thuong c6 thu nhap
thap va khong on dinh, song trong cac cong dong bi ¢ 1ap vé tai chinh va/hodc
gap kho khan khi thao tac vai cong nghé.

Dinh kién ciia khdch hang vé tai khodn giao dich la khéng an toin
va/hodc dich vu thanh todan di kem khong dang tin cdy

Mot s6 ngudi st dung khong mudn luu trir gia tri trong cdc tai khoan giao
dich hay thuc hién chuyén va nhan khoan thanh toan théng qua tai khoan. Diéu
nay co thé 1a do trai nghiém trude do6 khi cac ca nhan hodc doanh nghiép bi thiét
hai khi str dung cac tai khoan giao dich - vi du nhu TCCUDVTT bi phé san, hay
do co quan nha nuéc thuc hién cac bién phap cudng ché (vi du nhu phong téa
tién ciia khach hang hogc thu hdi/giam trir cac khoan tién giri cho cac nghia vu
dan su...) hodc do gian 14n. Nhiing trudng hop nhu thé gy tdm 1y e ngai rang tai
khoan giao dich khong dam bao an toan. Trong nhiing truong hop khac, viéc
thiéu cac kénh thanh toan dang tin cay nhu chi nhanh, ATM, POS, cac dai 1y ctua
TCCUDVTT... déu c6 thé 1am cho nguoi st dung nghi ngd do tin cdy cua tai
khoan giao dich va ua thich st dung tién mat hon.

I1. Thue trang tai khoan giao dich tai Viét Nam

Hién nay, tai Viét Nam tdn tai mot sb loai tai khoan nhu tai khoan thanh
toan, tai khoan tiét kiém va tai khoan vay... Tuy nhién, khuon kho phéap 1y hién
hanh chwa c6 quy dinh nao dé cip t6i khai niém tai khodn giao dich trén giac
do 1a mot khai niém chung nhét dé chi tat ca cac loai tai khoan c6 chirc nang luu
trir gia tri va thuc hién giao dich thanh toan chuyén/nhan tién. Vi vay, céac chi sb
do luong tai chinh toan dién khong thé dira vao khai niém tai khoan giao dich dé
do luong muc do tiép can dich vu ctia Viét Nam nhu cac quéc gia khac ma thay
bang chi s6 vé sb luong ngudi c6 it nhat mot tai khoan mo tai ngan hang (chinh
1a tai khoan thanh toan/tai khoan tién giri thanh toan).

Tuy chua c6 khai niém vé tai khoan giao dich néi chung nhung khuon khé
phap 1y hién hanh cua Viét Nam di cé quy dinh riéng dbi voi mot s loai tai
khoan giao dich cu thé di néu ¢ phan I, cu thé nhu sau:

1. Tai khoan thanh toan tai Viét Nam

a. Cac quy dinh phap ly

Cac quy dinh phap 1y hién hanh ctua Viét Nam lién quan dén tai khoan
thanh toan bao gém:



- Luit Cac TCTD nim 2010 (Piéu 4, Khoan 22) dinh nghia: tai khoan
thanh toan 14 tai khoan tién gui khong ky han ctia khach hang mé tai ngan hang
dé sir dung cac dich vu thanh toan do ngan hang cung tmg. Hoat dong cung g
dich vu thanh todan qua tai khoan c6 thé dugc xem xét trén hai khia canh:

+ V& pham vi, cung iing dich vu thanh todn qua tai khodn 13 thuoc mot
trong cac hoat ddng ngdn hang quy dinh tai Khoan 12, Piéu 4, Luat TCTD
2010, theo d6 “Hoat dong ngdn hang 1a viéc kinh doanh, cung ung thuong
xuyén mot hodc mot sb cac nghiép vu sau day: a) Nhan tién gui; b) Cép tin
dung; c¢) Cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan.” Trong khi d6 “Cung ung
dich vu thanh todan qua tai khoan la viéc cung ung phwong tién thanh toan, thuc
hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, uy nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé
ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh toan khac cho khdach hang thong
qua tai khodn ciia khdch hang” (Khoan 15, Diéu 4).

+ V& d6i twong cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan, theo Khoan 2,
Diéu 4, Luat TCTD 2010: “Ngdn hang 1a loai hinh t6 chirc tin dung duogc thuc
hién tit ca cac hoat dong ngan hang...”, va cac loai hinh ngan hang bao gém
ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (Khoan 2,
Diéu 4). Pong thoi, Ngan hang thuong mai (Khoan 4, Piéu 98), Ngan hang Hop
tac x3 (Khoan 2, Diéu 117), chi nhanh ngan hang nudc ngoai (Khoan 1 Piéu
123) duoc phép “mé tai khodn thanh todn cho khach hang” dé cung img cdc
dich vu thanh todn qua tdi khodn; T6 chic tin dung phi ngan hang (bao gém
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh va cac t6 churc tin dung phi ngan
hang khac) 1a loai hinh t6 chire tin dung duoc thuc hién mot hoac mot s0 hoat
dong ngan hang theo quy dinh cua Ludt TCTD, trir cdc hoat ddng nhdn tién giki
cua ca nhan va cung ung cdc dich vu thanh toan qua tai khoan cua khach hang
(Khoan 4, Diéu 4).

- Nghi dinh 101/2012/ND-CP dugc Chinh phu ban hanh ngay 22/11/2012
vé thanh toan khong dung tién mit di dé cap t6i tai khodn thanh todn, cing
pham vi dich vu va chil thé duoc phép cung ung tai khoan thanh toan cho khach
hang. Cu thé la:

+ Vé pham vi, (theo Piéu 14, Khoan 1) “Dich vu thanh toan qua tai
khoan thanh toan cua khach hang bao gdm: a) Cung Gng phuong tién thanh
toan; (b) Thuc hi¢n dich vu thanh toan séc, 1€nh chi, iy nhi¢m chi, nho thu, ay
nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho. Va “Dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao gdm: dich vu
chuyén tién, thu ho, chi ho va mot sé dich vu thanh toan khac.”

+ Vé dbi twong thuc hién: Dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan
chi dugc thuc hién bdéi Ngan hang Nha nudc, cac NHTM va chi nhadnh ngan
10



hang nudc ngoai, ngan hang chinh sach (cung tng day du cac dich vu theo dinh
nghia tai Khoan 1 néi trén); Ngan hang Hop tac xi (dugc cung tng mot sb dich
vu sau khi dugc NHNN chép nhan (Khoan 2, Piéu 14). Dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan c6 thé dugc cung ung boi NHTM, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, ngan hang chinh sach (khong han ché); Quy TDND (chi
dugc chuyén tién, thu hd, chi ho cho thanh vién); T6 chirc tai chinh vi mo (thu
ho, chi ho va chuyén tién cho khach hang tai chinh vi mo); cac to chirc khac theo
quy dinh cia NHNN (Khoan 3, Diéu 14).

- Théong tw 23/2014/TT-NHNN (va Thong tu 32/2016/TT-NHNN sira ddi
bd sung Thong tu 23) chi quy dinh vé viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan
tai té chirc cung ung dich vu thanh toan ma khong cé giai thich vé khai niém tai
khoan thanh toan d néu tai Piéu 4 Luat cac TCTD 2010. Tai khoan thanh toan
theo Thong tu nay dugc hiéu ngan gon 14 tai khoan do khach hang md tai mot
TCCUDVTT (Khoan 1, 2 va 3, biéu 3). Chu tai khoan thanh toan dugc str dung
sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop
phap, hop 1¢ (Khoan 1a, Diéu 5).

Céc t0 chtrc duoc phép cung Gmg tai khoan thanh todn cho khach hang cé
nhan va t6 chirc (trong d6 c6 doanh nghiép) 1a cic ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, ngadn hang chinh sach va ngan hang hop tac,
khong bao gdm quy tin dung nhan déan va to chirc tai chinh vi mo.

Dbi v6i ca nhan, ¢ Viét Nam, nguoi da 15 tudi (ké ca nguoi nude ngoai)
dugc phép mo tai khoan thanh toan. Khi mé tai khoan cac c nhan phai ndp gidy
t& tiy than 13 thé can cude, gidy chimg minh nhan dan hodc ho chiéu (ban sao).
Ngudi mé tai khoan dién thong tin ca nhan vao mau ciia ngan hang gom tén,
tudi, dia chi, s6 dién thoai, sd Chting minh nhan dan (hoac Can cudc) cung voi
chit ky. Ngoai phuwong thirc ndp truc tiép, ngudi mé tai khoan ciing c6 thé giri hd
so bang duong buu chinh hodc bang phuong tién dién tir. Sau khi kiém tra, néu
hd so day du va hop 18, ngan hang phdi gdp mdt trwe tiép chu tai khoan khi ky
hop d6ng mo tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 14, Thong tu
23/2014/TT-NHNN.

Tém lai, tai khodn thanh todn dwoc hiéu la loai tai khodn dwoc mé tai
NHNN, cac NHTM, NHCSXH, NH Hop tdc xa va chi nhanh ngan hang nuwoc
ngodi; Dich vu dwoc cung cap (theo Khodn 2, Diéu 14, Nghi dinh 101) la “Cung
ung phwong tién thanh toan; Thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, uy
nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tien, thu
ho, chi ho”.
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Cdc 16 chirc khdc khéng thudc doi twong néu trén nhw quy tin dung nhén
ddn, to chuece tai chinh vi mo... chi dwoc cung ung dich vu thanh toan khong qua
tai khoan thanh todn.

b. Mt s6 rao cin do quy trinh, thii tuc mé tai khodn thanh todn

Theo s6 liéu cia NHNN dugc thu thap tir bén cung, tinh dén thang
6/2018, téng sb lugng tai khoan thanh toan cé nhan dat trén 72 tri¢u tai khoan,
trong d6, s6 nguoi dan c6 tai khoan ngan hang 1 hon 43 tridu nguoi (ttc 1a sb
tai khoan cé nhan sau khi d loai trir trung 1ap), chiém trén 60% dan s truong
thanh (tr 15 tudi tré 1én). Tuy nhién, theo sb liéu cua Ngan hang Thé gidi dugc
thu thap tir bén cau (Piéu tra chon mau) cong bd trén co so dit liéu vé tai chinh
toan di¢n (Findex), con ) nay cua Viét Nam la 30,8%, thua xa mot s6 nude
trong khu vuc cling tir co so dit liéu nay nhu Trung Qudc (80,2%), Malaysia
(85,3%), Thai Lan (81,6%). Ty 18 ndy ¢ ving nong thon Viét Nam 1a thap hon
nhiéu, chi khoang 25% ngudi trudng thanh co tai khoan, trong khi dan sé nong
thon chiém téi 65% tong dan sb.

Mot trong nhimg rao can chinh khién ty 1& ngudi dan cé tai khoan ngan
hang ¢ Viét Nam thap hon mét s6 nudc trong khu vuc 1a Quy trinh nhan biét
khach hang (KYC) khé chit ché, cu thé nhu sau:

Luat Phong chéng rira tién (Luat s 07/2012/QH13) quy dinh 13 to chirc
tai chinh phai 4p dung cac bién phap nhin biét khach hang khi khach hang mé
tai khoan hodc thiét 1ap giao dich voi to chirc tai chinh (Khoan la, Piéu 8).
Thong tin nhan biét khach hang theo Luat bao gdm ho va tén; ngdy, thang, nim
sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sd dién thoai, s chimg minh nhan dan
hodc s6 ho chiéu, ngdy cap, noi cip; dia chi noi ding ky thuong tra va noi &
hién tai (d6i v6i khach hang ca nhan). Luét cling quy dinh bién phap xac minh
thong tin nhan biét khach hang tai Khoan la, Piéu 11, theo d6 céc tai liéu dé xac
minh bao gdm chimg minh nhan dan, ho chiéu con thoi han sir dung va cac gidy
t& khac do co quan c6 thdm quyén cap. Ngudi ¢ nhiém vu xac minh co thé
thong qua td chirc, ca nhan khac di hodc dang c6 quan hé vdi khach hang; hoac
thong qua co quan quan 1y hodc co quan nha nudc c6 tham quyén khac dé thu
thap thong tin va doi chiéu véi thong tin khach hang cung cap (Khoan 2, Piéu
11); hodc co thé thué cac to chirc khac dé xac minh thoéng tin nhan biét khach
hang (Khoan 3, Diéu 11).

Nhu vay, Luat Phong chéng rira tién khéng c6 quy dinh nao yéu cau ngin
hang/TCCUDVTT phai gip mit truc tiép khi mo tai khoan. Tuy nhién, Nghi
dinh s6 116/2013/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
ctia Luat phong, chéng rira tién quy dinh nhu sau:
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“Piéu 8. Giao dich lién quan tdi cong ngh¢ maoi

1. Giao dich lién quan t&i cong nghé méi 1a giao dich stir dung cong nghé
cho phép khach hang thuc hién giao dich ma khdong can gap mdt truc ti€p nhan
vién cua do1 tuong bao cao.

2. Pbi tuwong bao cao khi cung cap dich vu theo quy dinh tai Khoan 1
bicu nay phai thuc hién cac yéu cau sau:

a) Giap mit truc tiép khach hang khi 1an dau thiét 1ap mdi quan hé va
yéu cau khach hang cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh nay;”

Poi tuong bao cao ¢ day la cac td chure tai chinh, to chirc, ca nhan kinh
doanh nganh nghé phi tai chinh c6 lién quan. Diéu nay c6 thé hiéu 1a khi cac to
chtic cung tng dich vy thanh toan mo tai khoan lan dau cho khach hang s& phai
thue hién quy trinh nhan biét khach hang bang cach gip mit truc tiép, sau d6
mai duge cung ung dich vu qua kénh internet va di¢n thoai di dong.

Viéc nhan vién ngan hang phai gip mit truc tiép khach hang khi ky hop
déng moé tai khoan ciing dugc quy dinh tai Thong tu 23/2014/TT-NHNN hudng
dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich vu thanh
toan.

Tuy nhién, Luat Phong chdng rira tién c6 quy dinh vé viéc phan loai
khach hang theo muc do rui ro, theo d6 ddi v6i khach hang c6 murc d6 rai ro
thap, thi dbi twong bao cao (tuc 1a té chirc cung tmg dich vu thanh toan) c6 thé
ap dung cac bién phap nhan biét khach hang & mirc d6 thip hon nhung phai bao
dam thu thap dugc ddy du thong tin vé khach hang (Khoan 2, Piéu 12) trong khi
d6 Nghi dinh 116 huéng din thi hanh luat lai khong c6 hudng din theo tinh than
nay.

Nhu vay, dd co su khong théng nhat gitta Luat Phong chéng rira tién va
Nghi dinh 116 vé cac bién phap nhan biét khach hang khi mo tai khoan thanh
toan.

Thém véao d6, chinh quy dinh phai gip mit tryc tiép khach hang khién
nhiéu ngudi, dic biét 1a nhitng ngudi & ving néng thén, ving sdu, ving xa
khong tiép can duoc tai khoan thanh toan va co thé déy ho ra khoi khu vuc dich
vu chinh thirc d6ng thoi c6 kha nang 1am ting rui ro rira tién va tai tro khing b
do ho phai chuyén sang khu vuc tai chinh khong chinh thirc.

Trén thi truong Viét Nam hién nay c6 hai dai dién ti€u biéu cho viéc tién
phong tng dung cong nghé gitip quy trinh mé tai khoan dé dang, don gian hon,
d6 1a Timo — Ngan hang sé duoc bao tro bai Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong
(VP Bank) va LiveBank — Chi nhanh ngan hang tu dong khong can giao dich
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vién cua Ngan hang Tién Phong (TP Bank). Quy trinh m¢ tai khoan cua Timo
kha don gian, khach hang chi cin cung cap cac thong tin vé ho tén, dia chi
email, s6 dién thoai, ngay sinh, $6 chtimg minh thu/ho chiéu. Toan bd quy trinh
dién ra trong vong 2 phat. Tuy nhién, khach hang van phai t&i truc tiép mot
trong nhitng chi nhanh ctia VP Bank dé hoan tat qua trinh dinh danh theo dung
quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién da néu trén. Tai LiveBank, dé
m¢ tai khoan, khach hang chi can ¢6 ching minh thu nhan dan hodc ho chiéu va
lién hé voi tu van vién thong qua mot dudng din hinh anh (video link). Khach
hang cling co thé scan céc tai liéu can thiét, xac thuc danh tinh, dang nhap vao
tai khoan bang sinh tric van tay ciing nhu in biéu miu diang ki cho cc san pham
tai chinh. M6 hinh LiveBank d4 duoc trién khai tai nhiéu quéc gia trén thé gidi,
tuy vay, riéng tai Viét Nam, Live Bank van phai c6 nhan vién dung huéng dan
cho khach hang dé dam bao tudn thi quy dinh vé dinh danh khach hang can gip
mat tryc tiép. Nhu vay, quy dinh KYC can gip mat truc tiép nhu hién nay ciing
can tré viéc tmg dung céng nghé trong cung cip dich vu mé tai khoan néi riéng
va dich vu tai chinh t&1 khach hang no6i chung.

2. Tai khoan tién dién tir tai Viét Nam

Trong bdi canh su phat trién va Gmg dung céng nghé trong linh vuc thanh
toan phat trién manh nhimg nim qua, cic ngan hang, cac t6 chirc nhan tién gui
khac ciing nhu cac TCCUDVTT khong nhén tién giri (6 Viét Nam duoc goi 1a
cac t chirc trung gian thanh toan) dugc phép cung cip nhitng phuong tién thanh
toan tra trudc dua trén tai khoan dién tu. Tai khoan dién tir cho phép luu trir mot
gia tri tién t& duogc bam dam béng gia tri tién gui duoc goi la tai khoan tién dién
ttr. Nhitng tai khoan dién tir loai nay ciing c6 chic ning chuyén/nhan cac khoan
thanh toan va luu trir gia tri, do d6 cling dugc coi 1a tai khoan giao dich.

Xét vé ban chat cua tai khoan tién dién tir, doi chiéu véi cac van ban phap
luat hién hanh va thuc tién tai Viét Nam, & Viét Nam d3 ton tai hai hinh thtc cua
tai khodn tién di¢n tir 1a: thé tra trwdc va vi dién tir.

(i) Thé trd trwoc

Khai niém thé tra trude lan dau tién duoc dé cap tai Quyét dinh s6
20/2007/QD-NHNN ctia Théng déc NHNN ngay 15/5/2007 ban hanh quy ché
phat hanh, thanh toan, sir dung va cung cip dich vu hd tro thé ngan hang. Theo
do, thé tra trudce l1a “thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi
gia tién dugc nap vao thé tuong Gng véi sb tién di tra trude cho to chirc phat
hanh thé". Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat
dong thé ngan hang thay thé Quyét dinh s 20/2007/QD-NHNN tiép tuc giir
nguyén khai niém nay nhung c6 diéu chinh viéc phan loai thé tra trudc thanh 02
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loai la: thé tra trudc dinh danh (c6 cac thong tin dinh danh chu thé) va thé tra
trudce vo danh (khong c¢é cac thong tin dinh danh cta chu thé).

Vé hoat dong cua thé trd trudc nhu phat hanh, stir dung, thanh toan, quyét
toan giao dich thé...dugc quy dinh tai Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 (duoc stra ddi, bd sung tai Thong tu sé 26/2017/TT-NHNN ngay
29/12/2017) quy dinh vé hoat dong thé ngin hang.

Thoi gian qua xu hudng thé tra trude da ¢ sy ting truong manh mé, sd
luong thé tra trude dang luu hanh trén toan quéc dén cudi nam 2017 dat khoang
7,99 tri¢u thé (trong do thé tra trudc ndi dia dat mic 5,48 triéu thé va thé tra
trude qudc té 1a 2,32 triéu the), ting 41,12% so véi nam 2016 va c¢b chiéu hudng
tiép tuc gia ting dé dap ing nhu cau thanh toan ngay cang cao ctia khach hang.

(ii) Vi dién tir

Khai niém vi dién tir tai Viét Nam duoc quy dinh 1an dau tién tai Thong tu
39/2014/TT-NHNN hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan (Thong tu 39).
Sau do, khai niém nay bi bai bo va hién dugc quy dinh tai Nghi dinh
80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 stra ddi, b6 sung mot sd diéu ctia Nghi dinh
101/2012/ND-CP vé thanh toan khong dung tién mit (Nghi dinh 80). Theo d6
“Dich vu vi dién tir 1a dich vu cung cép cho khach hang mdt tai khoan dién tr
dinh danh do cac t6 chuc cung ung dich vu trung gian thanh toan tao 1ap trén vat
mang tin (nhu chip dién tur, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép luu
gilt mot gia tri tién té dugc dam bao bang gia tri tién giri twong duwong voi sb tién
dugc chuyén tir tai khoan thanh todn ctia khach hang tai ngin hang vao
tai khoan dam bao thanh toan cta to chirc cung ung dich vu vi dién tir theo ty 1€
1:17.

Thong tu 39 cling dat ra nhitng quy dinh nham quan 1y hoat dong vi dién
ttr. Theo d0, to chtrc cung tmg dich vu c6 trach nhiém yéu cau khdch hang phdi
co tai khoan thanh toan mo tai ngan hang trudce khi st dung dich vu (Khoan le
Piéu 13); Viéc nap tién vao Vi dién ti, rat tién ra khoi Vi dién tir cua khach
hang phai thuc hién thong qua tai khoan thanh toan ciia khach hang tai ngan
hang (Khoan 3 Diéu 9); va “T6 chuc cung tng dich vu vi dién tir khdng duoc
phép phat hanh hon 01 vi dién tr cho mét tai khoan thanh todn ctia khach hang
tai mot ngan hang” (Khoan 1a, Piéu 9).

Vé d6i tuong dugc cung Gng vi dién tir, Nghi dinh 80 va Thong tu 39 quy
dinh: Dich vu vi dién tur 1a mot trong nhiing dich vu hé tro dich vu thanh todn,
thudc pham vi cac dich vu trung gian thanh todn, do cac ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va t6 chirc khong phai ngan hang duoc NHNN
cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh ton.
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Tir ndm 2008, NHNN dé cho phép 08 t6 chirc khong phai 1a ngan hang
duoc thue hién thi diém cung ung dich vu trung gian thanh toan Vi dién tir va
phai dén nam 2015, bén coéng ty méi nhan dugc gidy phép hoat dong chinh thirc.
Tinh dén thang 6/2018, NHNN da cip Gidy phép cho 27 t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan, trong d6 c6 24 t6 chuc cung tmg dich vu Vi dién tir
trén thi trudng va chua c6 ngan hang nao cung tmg loai dich vu nay. S6 luong
phat hanh va giao dich qua Vi dién tir ting trudng qua cac nim. Dén cudi 2017,
$b luong vi dién tr phat hanh da dat 6,6 tri¢u, tang 73% so vo1 thoi diém cudi
nam 2016. SO luong giao dich qua vi dién t&r nam 2017 da dat gﬁn 168 triéu
mon, tang 33% so vd1 nam 2016, gia tri giao dich dat to1 hon 94.920 ty déng,
tang 80% so v&i nam 2016.

Su gia tang 4n tugng cua sd lwong vi phat hanh va gia tri giao dich qua vi
nhitg nim gan ddy cho thiy vi dién tir dang & giai doan dau cua qua trinh phat
trién voi tiém ning rat 16n trén thi truong Viét Nam. Vi dién tir ngay cang dugc
ngudi tiéu dung chp nhan rong rii, 3 va dang dong gop tich cuc vao viée thuc
day thanh toan khong dung tién mit va muc tiéu phd cap tai chinh tai Viét Nam.
Vi dién tir 1a dién hinh cho xu hudng sb hoa manh mé san pham dich vu ngin
hang, dac biét 1a cac phuong tié€n thanh todn khong dung tién mat tai Viét Nam.

Pong thoi, mot s6 vi dién tir cling cho phép khach hang khong cé tai
khoan ngan hang dugc md va str dung vi dién tr'' nhung quy dinh gi6i han giao
dich trong mdt ngay (vi du nhu Momo, khach hang khong c6 tai khoan ngan
hang duoc giao dich t6i da 500.000/ngay). Mot sé vi dién tir khac cling quy dinh
viéc md va st dung vi dién tir theo cép do xac thuc khach hang. Vi du nhu
Viettelpay, Zalopay...cho phép han murc giao dich, sé du tbi da trong tai khoan
vi cang cao néu mirc 6 xac thuc thong tin khach hang cang chi tiét. Cac hinh
thure xac thyc khach hang cua vi dién tir hién nay ciing kha da dang nhu: tu chup
anh chan dung bang dién thoai (selfie) va hai mat cua ching minh thu, thé cin
cudc, ¢ kiém tra tinh trung thuc va khép ding gitta ngudi chup va chimg minh
thu/thé can cudc; quay video clip, ghi am; xac thuc lai véi co s¢ dir li¢u nhan
than dung chung...

3. Tai khoan co ban & Viét Nam (tai khoan thanh toan co ban)

Tai Viét Nam hién nay chwa ¢é quy dinh vé tai khoan co ban, theo nghia
la tat cd moi cong dan trudng thanh déu c6 quyén mo tai mét dinh ché tai chinh
chinh thirc hodc mét t6 chirc dugc phép, dé tiép nhan cac khoan thanh toan can

"' Theo Cong vin s6 103/NHNN-TT ngay 07/01/2015 ciia NHNN chép thuan trién khai mé hinh thi diém
Vietcombank phoi hop voi Cong ty M_Service cung cap dich vu chuyén tién gia tri nho dva trén nén tang Vi
dién tr MoMo, trong d6 c6 cung cap dich vu chuyén tieén cho khach hang khong c6 tai khoan ngan hang.
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thiét toi thiéu nhu tién luong, tién cong, trg cip an sinh xa hoi va thanh toan cac
hoa don dich vu cong, khong yéu cau sé du toi thi€éu hodc khong kem theo phi
dich vu.

Tuy vy, d6i v6i cac khoan thanh toan can thiét tdi thiéu, hién nay Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam da thyc hién dich vu chi tra lvong huu, bao trg xa
hoi, ché do ngudi c6 cong... theo ty quyén ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam.
Hién tai tong s6 khach hang ma Tong Cong ty Buu dién quan 1y 13 3 triéu nguoi
nhan luong huu, 2,6 tri€u nguoi nhan bao tro xa hoi va 1,4 tri€u nguoi co cong
vo1 cach mang. Viéc chi tra nay dugc thuc hién béng tién mat ma khong thong
qua tai khoan ngan hang. S tién khong chi tra hét s& dugc chuyén lai cho Bao
hiém Xa hoi Viét Nam do Tong Cong ty Buu dién khong dugc phép mo tai
khoan va duy tri s6 du trén tai khoan cho khach hang.

Tw thuc trang trén cho thd'y, o Viét Nam hién nay ton tai hai logi tai
khoan giao dich la tai khoan thanh todn va tai khoan tien dién tir. Hai logi tai
khodn nay cé néi ham twong thich véi khdi niém theo thong Ié quoc té da néu tai
Phan [ Chuyén de nay. Muc do tié}? can tai khoan thanh toan o Viét Nam dwoc
danh gid ¢ mirc thap so véi cdc nwée trong khu viee va trén thé giéi. Trong khi
do, tai khodn tién dién tir phat trién khd muén va van dang trong giai doan dau
ciia qud trinh phdt trién véi tiém nang rdt I6n ¢ thi truong Viét Nam. C6 hai
nguyén nhdan chinh can tro viéc mo va sw dung tai khoadn giao dich tgi Viét Nam,
dé la: (i) yéu cau vé nhén biét khdach hang kha chdt ché khi ngdan hang phdi gdp
mdt truec tiép khdch hang dé mé tai khodn thanh todn; (i) & Viét Nam hién chua
c6 quy dinh vé tai khodn co ban.

I11. Kinh nghiém quoc té vé mot so0 van dé cia tai khoan giao dich

Nhu da phan tich & ph?m thuc trang, & Viét Nam hi¢n nay ndi 1én hai van
dé chinh can tré viéc mé va st dung tai khoan giao dich cua khach hang 1a yéu
cau vé nhan biét khach hang va Viét Nam hi¢n chua c6 quy dinh vé tai khoan co
ban. Nhitng kinh nghiém qudc té sau ddy sé& tap trung vao 02 vin dé nay nham
dua ra nhitng dé xuat vé tai khoan giao dich tai Viét Nam va don gian hoa quy
trinh nhan biét khach hang nham tao thuan loi hon cho céc td chiic cung Ung
dich vu va ning cao kha ning tiép can dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép.

1. Yéu cdu vé nhdn biét khdach hang

- Don gian hoa thu tuc mo tai khoan

Nhiéu co quan quéan 1y tai chinh bat dau nhan thic dugc sy anh huéng
tiéu cuc ctia nhimg yéu cau vé thi tuc nhan biét khach hang dbi véi tai chinh
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toan dién. Chinh vi vay Ban giai trinh cia FATF'? d6i véi Khuyén nghi sé 10 vé
Nhén biét khach hang c6 néi 1 “mdt qudc gia co thé cho phép cac td chirc tai
chinh ctia minh 4p dung cac bién phap nhén biét khach hang don gian hon”
trong diéu kién ma rui ro hoat dong rira tién va tai tro khung b ¢ muc thap
(FATF, 2012). Theo khuyén nghi cia FATF, mt trong nhitng phuong thtc tiép
can minh hoa cho vi¢c trén 1a “viéc cung img mot sb san phém dich vu tai chinh
& muc d6 han ché va phu hop cho mot sb ddi tugng khach hang nhét dinh s& lam
tang kha ning tiép cap va thuc déy tai chinh toan dién”. (FATF, 2012).

Theo Béo cdo méi day ctia NHTG vé tai chinh toan dién"’, 60 vung lanh
thd (chiém 50%) d xdy dung mot quy trinh nhan biét khach hang don gian hoa
hodc xac dinh nhiing trudng hop ngoai 18 dbi vai mot s6 dbi tuong nhat dinh, vi
du nhu nguoi cé thu nhap thép hodc mot sb loai tai khoan danh cho céc giao
dich gia tri thap, it rai ro. Mot vi du dién hinh 14 loai hinh tai khoan ngan hang
co ban chi yéu cau nhiing gidy to va thu tuc don gian dong thoi chiu sy han ché
vé khoi lugng giao dich.

Déi véi viée don gian héa quy trinh nhan biét khach hang hay khong, két
qua cho thay, khoang 40% cic nudc duge khao sat cho biét cac ngan hang
thuong mai dugc phép d4p dung quy trinh giam sat giao dich don gian hon dya
trén co s& muc do rii ro dugce danh gia 1a thap. 30% qudc gia cho biét cac ngan
hang thuong mai ctia ho duoc phép thuc hién nhan biét khach hang khong can
gip mit truc tiép (thong qua dai Iy hodc qua dién thoai di dong). Khoang mot
phan ba cac qudc gia cho biét cac don vi cung tng dich vu tai chinh chdp nhén
mot 8O gidy to chirng minh nhan than khong chinh théng. Mot vai qudc gia tham
chi con cho phép sir dung két qua nhan biét khach hang ciia mot bén thu ba.

Thém vao d6, Luc lugng dic nhiém tai chinh (FATF) ciing da dé nghi hay
b6 nhiing yéu cdu vé chimg minh nhan than di dit ra trude nam 2012 ma budc
phai tuan thu tai moi cip do va boi tat ca khu vuc tai chinh bat ké quy mé va
tinh chat cua dich vu ciing nhu mirc d6 rai ro c6 thé c6. Yéu cau ciia FATF 1a
can ap dung nguyén tic ty 1& trong ximg vao luit phong chéng rira tién. Theo
quy dinh méi, khi khach hang c6 hd so rui ro thdp, co quan quan 1y can cho
phép duoc loai trir khoi nhimg quy dinh AML/CFT véi mot sd giao dich han ché
nhat dinh va ap dung nhitng quy trinh x4c thuc nhan than don gian héa & nhiing
noi thich hop.

2 FATF 1a mét t6 chirc lién chinh phu dwoc thanh lap ndm 1989 theo séang kién cia Nhém G7 dé xay dung céc

chinh sach phong chong rtra tién va tai trg khing bo.

" Nguén: Report on Global Financial Inclusion and Consumer Protection Survey, WBG, 2017
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- Xu huong e-KYC

Xu hudng e-KYC dang duoc hién thuc hoa cung vo1 sy bung nd cua cude
cach mang cong nghiép 4.0 trong nhimg nim gan day, khu vuc Chau A nodi
chung va khu vuc Pong Nam A noi riéng ciing khong nim ngoai xu hudng do.

Tai An D9, tir nam 2016, quy trinh KYC truyén thong da duoc chuyén
thanh e-KYC. Viéc mé tai khoan rat don gian, chi dwa vao cudc goi hinh anh
truc tuyén (video conference), ma s dinh danh Aadhaar'® va ddu van tay/vong
mac dugc luu trir tai Co quan nhan dang quéc gia UIDAI. Tinh td6i1 thot diém
hién tai, da co gﬁn 3,5 tri¢u giao dich e-KYC duogc thuc hién tai 234 Co quan
xac nhan e-KYC dugc cip phép, bao gébm cac t6 chire tin dung, co quan chinh
phu...

Tai Han Qudc, Kakao Bank 1a ngan hang tién phong trong cong cudc sd
hda ngan hang va git hai dugc nhitng thanh cong to 16n khi chi trong vong 1
thang ra mat, Kakao Bank thu hut 3 triéu nguoi dung, luong tién gui 1én dén 2
nghin ty won (1,78 ty d6) va cho vay to1 1,8 ty won. C6 dugc thanh cong nay la
do quy trinh dinh danh khach hang cua Kakao Bank khé khac biét so vo1 cac
ngan hang truyén thong, d6 1a khach hang khong can phai toi gip truc tiép nhan
vién ciia Kakao Bank. Trong truong hop khach hang da cé sin tai khoan cia
mot ngan hang khac, khach hang c6 thé Iya chon cung cap thong tin vé tai khoan
d6 cho Kakao Bank, ngin hang s& chuyén mot khoan tién rat nho (1 won) t6i tai
khoan dugc cung cap vdi ndi dung chuyén tién 13 mi xac nhan. Khach hang s&
nhap ma xac nhan d6 vao Ung dung trén dién thoai cia Kakao Bank dé hoan
thanh quy trinh dinh danh. D4i v6i khach hang chua timg mo tai khoan ngan
hang nao, khach hang co thé thuc hién cudc goi video v&i nhan vién cua Kakao
Bank sau khi giri ban sao cua thé dinh danh qua email hoic qua tng dung dé
hoan tit qué trinh dinh danh.

Tai Pong Nam A, Singapore, Indonesia, Thai Lan hay Philippines déu la
cac qudc gia dd cho phép trién khai e-KYC.

Mot dic diém chung cua cac qudc gia ndy 1a viée trién khai e-K'YC phai
dua trén mi sb dinh danh cong dan két hop quét van tay hodc méng mat. Dé lam
dugc diéu ndy, cac qudc gia phai xay dung mot co so dit liéu qudc gia vé cong
dan, mdi cong dan duoc cung cdp mot ma sé dinh danh twong tmg. Cac dit liéu
duoc luu trir bao gém: ma s dinh danh, tén tudi, ngay sinh, noi sinh, dia chi cu
tra, tinh trang cu tr...Dong thoi, Chinh pha va Ngan hang Trung wong ciing c6
co ché hd trg, chii dong ban hanh, sira d6i hanh lang phap 1y dé trién khai
phuong thirc e-K'YC mdt cach nhanh chong, toan dién.

' La mi s6 gom 12 chit s6 do Co quan nhan dang qudc gia UIDAI cung cap cho mdi cong dén, ¢6 luu trit van
tay hodc quét vong mac.
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2. Xu hwéng phat trién tai khodn co ban trén thé gici

Murc phi cao khi mé va st dung tai khoan thanh toan cé tac dong ti€u cuc
d6i v6i nhitng nguoi thu nhap thap. Mot b phan 16n ca nhan va doanh nghiép
nho/siéu nho khong co du kha ning trang trai mirc phi do, dong nghia véi viée
ho bi loai trir ra khoi hé thong tai chinh. Tuy nhién, véi ¥ nghla quan trong cua
tai khoan giao dich ddi véi viéc thiic day tai chinh toan dién, nhiéu qudc gia trén
thé gi6i hién nay da phat trién mot loai tai khoan co ban voi nhitng tinh ning
don gian cha yéu dé sir dung cac dich vu thanh toan va hau nhu khéng mat phi.
Tham chi mot sé qudc gia dd ban hanh quy dinh cong dan cd quyén md mot tai
khoan co ban tai ngan hang.

Theo Bdo cdo phan tich cia Nhom dac trach PAFI thu thap thong tin tir
cac qudc gia thanh vién, nhin chung, cac nudc déu nhan ra tAm quan trong cua
tai khoan co ban la mot phﬁn ctia chién lugc tai chinh toan dién. Gan nhu tit ca
cac qudc gia cung cap thong tin déu cho biét quéc gia minh c6 mot loai tai
khoan co ban. Pa sd cho biét tai quéc gia cua ho, tai khoan co ban duogc cung
mg théng qua cac t6 chirc nhan tién gii (gdm cac ngan hang), mic du trong mot
s6 truong hop, cac dai 1y dugc Uy thac, buu dién va cac cira hang ban 1 ciing
tham gia vao viéc cung tmg céc tai khoan co ban."”

Mot s6 qudc gia da tién hanh hodc dang xem xét ban hanh quy dinh cong
dan c6 quyén c6 mot tai khoan ngan hang co ban chi dung dé sur dung céac dich
vu thanh toan véi chi phi thap va tinh nang don gian. Pién hinh la:

- Tai Chau Au, Chi thi 2014/92/EU cua Lién minh chau Au quy dinh tat
ca cong dan EU - khong phén biét tinh hinh tai chinh va noi cu trli - ¢ quyén
mo tai khoan co ban cho phép ho thuc hién cac giao dich can thiét, chang han
nhu nhén tién lvong, lvong huu, trg cép, hoac thanh toan hoa don tién ich. Cac
tai khoan nay khong co tinh ning thau chi, tin dung va duoc cung ung kém véi
mot thé ghi no dé tién st dung. Cac quéc gia thanh vién phai bao dam viéc tiép
can dé dang tai khoan co ban cho tit ca ngudi dan trong nude. Tai khoan co ban
¢ EU duogc phép ap mot muc phi hop 1y.

- Tai An D9, nham thic day tai chinh toan dién quéc gia, tir ndm 2005
(diéu chinh lai vao 2012) di c6 quy dinh vé mot tai khoan co ban khong yéu cau
s6 du tdi thiéu, dugce phép gui va rat tién mit tai chi nhanh ngan hang va may
ATM, nhan/nap tién qua cac kénh thanh todn dién t. Tuy nhién, chu tai khoan

!5 Nguén: Duya trén dit liéu tir khao sat cuia Nhom dic trach CPMI-WBG PAFI. Thuét ngtr "tai khoan co ban"
dugc str dung theo muc dich cua bao cdo khao sat. Trong mot sd quoc gia dugc hoi, thuat nglr nay khong dugce
sir dung voi cai tén nhu vay, mac du trén thi truong cling ¢6 mot s6 san pham voi vai dic diém twong ddng (vi du
nhu tai khoan tién lwong). Nhitng quc gia duge hoi 1a Brazil, Trung Quéc, El Salvador, Pic, Hong Kong, An
Do, Y, Han Qudc, Mauritius, Mexico, Mozambique, Namibia, Nga, Seychelles, Nam Phi, Thé Nhi Ky, My,
Uruguay va Zimbabwe.
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chi duoc rat tién mat mot sb 1an han ché trong mot thang, bao gdm ca rut tir may
ATM. Céc chirc ning trén dugc cung cip khong mat phi va ciing khong tinh phi
d6i v6i nhitng tai khoan khéng hoat dong. Ngan hang dugc quyén lya chon xay
dung cac yéu cau khac bao gém co cdu tinh phi cho nhimg dich vu gia ting
thém bén ngoai nhitng dich vu co ban téi thiéu dd quy dinh ¢ trén mot cach cong
khai, hop 1y va khong phan biét doi xtr. Tai khoan co ban tuan theo quy dinh vé
nhan biét khach hang KYC/Phong chdng rra tién cia NHTW An Dg.

Bén canh d6 Chinh phu An Db con quy dinh mot tai khodn 16i thiéu vé6i
quy trinh KYC don gian hon rat nhiéu. Nguoi mé tai khoan chi can trinh mot
gidy to tiy than bat ky ching minh danh tinh va dia chi, khai vao mau va diém
chi van tay, hodc chi can gidy gi6i thiéu cua chinh quyén dia phuong noi cu tru.
Thu tuc ndy c6 thé hoan tit sau khi mé tai khoan néu co 1y do hop 1y. Tai khoan
t6i thiéu nay co thoi gian hoat dong trong 12 thang, bi han ché vé gia tri ti da
dugc rut trong mdt thang, s6 du toi da tai mot thoi diém, téng gia tri cua cac
khoan ghi ¢6 khong vuot qua mirc nhat dinh trong nam.

- Tai Thai Lan, dé thuc ddy tai chinh toan dién, méi ddy (thang 7/2018)
Ngan hang trung wong Thai Lan da thong qua mot Bién ban ghi nhd voi 14 ngan
hang thuong mai trong nudc va 2 ngan hang chinh sach, theo d6 nhiing ngan
hang nay s& cam két cung cap tai khoan co ban khong yéu cau sé du tdi thiéu va
khong mat phi. Giai doan dau, tai khoan loai nay chi cdp cho nhimg nguoi gia
trén 65 tudi va nhitng nguoi thu nhap thip 1a dbi twong thu hudng cua cic
chuong trinh an sinh xi hoi cua Chinh phu. Tai khoan lai ndy c6 thé mé rong
cho cac to chirc nhan tién giri khac trong giai doan tiép theo.

Theo Bao cdo khao sat Phuong dién thanh todn cta Tai chinh toan di¢n do
Ngan hang Thé gidi cong boé ndm 2016, ¢ phan 16n cac quoc gia, viéc cung tng
cac tai khoan co ban xuat phat tir nhu cau thi truong. Rat hiém trudong hop cac to
chtric cung g dich vu bi bat budc phai cung timg tai khodn co ban theo yéu cau
phap ly/quan 1y & cac quoc gia dugc hoi.

IV. Cac giai phap vé tai khoan giao dich cho muc tiéu tai chinh toan
dién

Can cu kinh nghiém quéc té va thuc trang tai Vi¢t Nam néu trén, Chuyén
dé xin dugc dé xuat mot s6 giai phap ve tai khoan giao dich nhu sau:

Cung cdp tai khodn giao dich cho ngwoi din can dwoc coi la wu tién
hang dauNeéu coi ti€p can tai chinh 1a mgt quyén cua nguoi dan, giong nhu
quyén hoc tap va kham chira bénh, thi vi¢c s& hiru tai khoan giao dich cé y nghia
rat quan trong. Viéc toan by ngudi dan cé tai khoan con gitp cho cong viéc quan

21



Iy x4 hoi tot hon khi cac giao dich duogc thuc hién qua tai khoan dam bao duoc
tinh minh bach va chong that thoat.

Do do, viéc cung cép tai khoan giao dich cho nguoi dan can duoc coi 1a
ru tién hang dau, lam tién dé quan trong cho viéc ning cao kha ning tiép cén
dich vu tai chinh cho nguoi dan, thyc hi¢én muc ti€u tai chinh toan dién dﬁy du,
khong dé bat cir ai bi tut lai phia sau trong qua trinh phat trién.

2. Hoan thién chinh sdich vé mé tai khodn, tao diéu ki¢n thudgn loi cho
cdc ngan hang/TCCUDVTT ma rong co so khach hang, dam bdo tién toi moi
nguoi truong thanh co it nhat mot tai khodn giao dich

Giai phap dua ra 1a xdy dung mot chinh sach vé cac hinh thire tai khoan
theo cac cap do khac nhau vé6i nhiing tinh ning, yéu cau vé quy trinh, thi tuc mo
tai khoan tuwong tmg véi mdi loai tai khoan. Theo d6, can nghién ctru, ban hanh
khung phép 1y quy dinh vé tai khodn giao dich véi tinh ning t6i thiéu 13 nhan
tién, rat hodc chuyén tién, luu trir gia tri, co thé ap dung cho moi ca nhan, doanh
nghi¢p. Tuy thudc vao tinh nang, cac cép do cua tai khoan giao dich dugc xac
dinh theo murc do rai ro tir cao xudng thap bao gdom:

- Tai khodn co bdn: yéu cau nhan biét khach hang can don gian va dua
trén mot nguén dir 1iéu khach hang du tin cdy. Hién tai co thé dya trén ma sb
Bdo hiém xd héi dwoc coi la s6 duy nhdt cho méi cd nhdn dé cung cép tai khoan
co ban cho nhitng d6i twong that can thiét; Sau nay khi co so dit liéu dan cu
quéc gia duoc hoan thanh s& st dung s6 cdn cude cong din dé gan vao tai
khoan. Nguoi so hitu tai khoan c6 thé sir dung tai khoan dé tiép nhan cac khoan
thanh todn can thiét t6i thiéu, nhu lwong huu, bao hiém xa hoi, tro cap xa hoi,
ché d6 nguoi co cong, thanh toan hoéa don dich vu cong... Tai khoan co ban
khong chiu phi quan 1y tai khoan va sé du tbi thiéu, tinh niang gidi han & mot s6
giao dich nhan tién, rat tién, chuyén tién gia tri nho, thanh toan héa don hang
hoa, dich vu tién ich, lién két voi thé ATM, gi6i han s6 du duoc phép luu triv
trén tai khoan;

- Tai khoan tién dién tir: duge mé tai ngan hang hodc cac td chirc phi
ngan hang, dugc cung ing mét sé dich vu thanh toan han ché, cho phép luu trit
gia tri dién tir c6 gidi han, véi nhimg thu tuc nhan biét khach hang khong qua
chit ch& nhung vin bao dam cac yéu cau vé phong chdng ria tién, cé thé tng
dung cong nghé thong tin trong viéc nhan biét khach hang ma khong yéu ciu
phai gip mit truc tiép.

- Tai khoan thanh toan: chi dugc phép mo tai ngan hang thuong mai,
ngan hang chinh sach xa hoi, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai. Pong thdi, khong gidi han vé sb du va pham vi cung tmg dich vu thanh
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toan hodc cac dinh ché duoc phép nhan tién g, tuan thu chat ché cac quy trinh
nhan biét khach hang va dugc cung cip day du cac dich vu thanh toan. Phi dich
vu tai khoan dwong nhién ciing dugc phép diéu chinh kém theo loai hinh va
pham vi dich vy cung tmg, phu hop véi kha ning chi tra cia timg loai d6i tuong
khach hang.

Pay la cach tiép can dang duoc nhiéu quc gia ap dung dé giai quyét duoc
su can bé‘mg gifta mot bén l1a don gian hoa thu tuc mo tai khoan va mét bén 1a
phong ngira rii ro, bao gdm ca phong chéng rira tién va tai tro khing bd. Pong
thoi ciing giai quyét duoc nhiéu cip do nhu ciu cta ngudi sir dung dich vu tai
chinh thong qua cac cép do tai khoan, vé6i cac diéu kién sir dung khac nhau,
tuong (mg v6i pham vi cung tmg dich vu va mirc do rui ro gan véi viée st dung
tai khoan thanh toan va gia tri luu trir trén tai khoan.

3. Don giin héa quy trinh, thii tuc nhin biét khdch hang KYC

Luat Phong chéng rira tién cua Viét Nam hién dang co6 hiéu luc 1a di theo
cach tiép can dua trén co s¢ rui ro theo dang tinh than stra d6i ctia Luc luong
dic nhiém tai chinh (FATF) nim 2012'°. Do d6, c6 thé diéu chinh (sira d6i) lai
Nghi dinh 116 huéng dan thi hanh lut theo huéng don gian héa nhiing quy
dinh, yéu cau nhan biét khach hang theo ty 1é twong xtimg véi hd so rui ro cua
khach hang va tinh chat giao dich. Vi nhimg tai khoan phuc vu nhiing giao dich
gia tri thap, sd lugng giao dich han ché s& chi can thuc hién quy trinh nhan biét
khach hang don gian, va khong nhat thiét phai gip mat truc tiép khi t6 chic
cung tng dich vu thanh toan c6 nhiing bién phép thay thé ma vin dam bao yéu
cau x4c thuc khach hang nhu tinh than cua Diéu 11 Luat Phong chdng rira tién
noi trén. Pong thoi cling can can nhic sira d6i nhimg quy dinh c6 lién quan dén
yéu cau phai gip mit truc tiép khach hang cta Thong tu 23/2013/TT-NHNN
hudng dan mo tai khoan thanh toan.

Viéc xéac thuc nhan than cling dé dang hon néu ¢6 mét co so dit liu dan
cu qudc gia thdng nhét, theo d6 mdi cong dan ké tir khi ra doi c6 mot sé dinh
danh cong dan, 12 ma s6 duy nhit ctia mdi c4 nhan, khong dugc phép trung lip.
Néu co s¢ dir lidu dan cu quéc gia ciia Viét Nam duge xay dung hoan thanh va
cho phép cac TCCUDVTT khai thac thi cic TCCUDVTT chi viéc tién hanh xéac
thue nhan than khach hang mot cach don gian théng qua mi sb dinh danh (sb
can cude cong dan) cua khach hang va gin ma sb dinh danh véi tai khoan mo
cho khach hang. Moi giao dich ciia chu tai khoan s& dugc quan 1y trén co sé s6
dinh danh duy nhit d6 va van dé phong chdng gian l4n, phong chéng rira tién va
tai tro khiing bo ciing s& trd nén don gian hon, nhat 1a d6i véi cac giao dich dién
tir. Hién tai Viét Nam dang khan truong xay dung co s dit liéu dan cu qudc gia

'® P néu tai phan kinh nghiém qudc té vé yéu cau nhan biét khach hang
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do Bo Cong an chu tri thuc hién va du kién s& hoan thanh vao nim 2020. Day s&
1a tién dé quan trong cho viéc trién khai ap dung x4c thuc nhan than bang
phuong thirc dién tir (eKYC) khi cac TCCUDVTT dugc quyén tiép can truc
tuyén véi co so dit liéu dan cu qudc gia.Tom lai, can nghién ctru, ban hanh quy
dinh vé thu tuc nhan biét khach hang va xac thyc nhan than khach hang khi mo
tai khoan 1an du can ct vao muirc do rui ro tuy theo pham vi va tinh chét dich vu
cung cap cho chu tai khoan, theo d6 chi bat budc ap dung quy trinh nhan biét
khach hang dy du va truc tiép dbi véi tai khoan thanh toan; cho phép ap dung
quy trinh nhan biét khach hang don gian va gian tiép tr xa bang phuong thirc
dién tir truc tuyén (e-K'YC) d6i voi tai khoan tién dién tir va tai khoan co ban
phuc vu cho nhu ciu thanh toan gi tri nhé ctia c4 nhan va doanh nghiép.

4. Ban hanh chinh sdach vé viéc cap mot tai khodan co ban mién phi

- Khuyén khich cac ngan hang, tao diéu kién cho céc to chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan, cho phép cac t6 churc phi ngan hang khac du diéu
kién (do NHNN xac dinh) dugc mé tai khoan co ban.

- Tai khoan co ban truéc mat can tap trung vao nhiing doi tuong thu
hudng cac chuong trinh trg cap xa hoi, nguoi vé huu, nguoi ngheo & nong thon,
vung sau, vung xa.

- Chinh séach trén can duoc tién hanh dong bd voi viéc mé rong cac diém
cung cp dich vy, dién hinh 13 trién khai mo hinh dai 1y ngan hang (d3 dugc
nghién ctru va dé xuat tai Chuyén dé “Mo hinh dai Iy ngan hang: Thuc tién qubc
té va nhitng khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam” ctia Vién Chién lugc ngan
hang). Céc dai Iy ngan hang c6 thé nhan, xem xét va chuyén tiép hd so dang ky
mo tai khoan co ban, nap/riit tién mit trong tai khoan... dé dua nguoi dan tiép
can gan nhit véi tai khoan co ban ndi riéng va dich vu ngan hang noi chung.

5. Swra doi cdc quy dinh phdp Iy theo hudéng don giin héa nhitng yéu
cdu nhén biét khach hang déi véi vi dién tir:

- Cho phép, khuyén khich KYC theo cip d6 dbi v6i Vi dién tir. Vi dién tir
¢6 thé dugc mé theo cép do theo hudng pham vi dich vu cang mé rong, han muc
giao dich, s6 du téi da trong vi cang cao néu thong tin xac thuc khach hang cang
chi tiét.

- M6 rong md hinh thi diém chuyén tién gia tri nho hop tac gitta Cong ty
M-Service va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (vi MoMo), gitra Viettel va
Ngan hang Quan d6i (vi Viettelpay) sang cac loai vi khac véi diéu kién nha cung
cap vi @6 lién két v6i mot ngan hang thwong mai cung cung cip dich vu. Theo
d6, cac cong ty cung cap dich vu vi dién tir dwoc mo tai khoan vi cho khach
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hang khong c6 tai khoan ngan hang, viéc nap/rat tién mit co thé dugc thyc hién
tai cac di€m giao dich 1a dai 1y ty quyén ctia ngan hang va cong ty cung cap vi.

6. Ddy manh trién khai nhitng chinh sich hwéng téi viéc siv dung tai
khodn giao dich cuia ca nhin

Céc chinh sach cu thé 1a: thu thué va phi thong qua tai khoan, thanh toan
hoa don tién ich, hoc phi, vién phi béng tai khoan. Bac biét 1a cac chuong trinh
chi tra lwong huu, tro cap xa hoi, nhiing khoan thanh toan dinh ky cia Nha nudc
can duoc thyc hién chi tra truc tiép vao tai khoan cua ngudi thu huong.

Tai khoan giao dich (theo cép d6) 14 mot giai phap hiéu qua thic day tai
chinh toan dién, du kién 1a mot trong nhimg giai phap trong yéu ctia Chién luogc
tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030 do NHNN
dang xay dung.

VIEN CHIEN LUQC NGAN HANG
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PHU LUC

Cac van ban phap luat lién quan
Luét Céc t chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nim 2010
Luat Phong chdng rira tién s6 07/2012/QH13 ngay 18 thang 06 nam 2012
Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 vé thanh toan khong dung tién mit

Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu cua Luat Phong chéng rtra tién

Nghi dinh 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 stra d6i, bd sung mot sd diéu cia nghi
dinh s 101/2012/ND-CP ngay 22 thing 11 nim 2012 cta chinh phi1 v& thanh todn khong

dung tién mat
Théng tu 23/2014/TT-NHNN neay 19 thang 08 nim 2014 hudng din viéc mé va st dung tai
khoan thanh to4n tai to chitc cung (g dich vu thanh to4n

Thong tur 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 ndm 2014 huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan

Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6 nim 2016 quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang

Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nim 2017 stra ddi, bd sung mot sb diéu
cua Thong tu 19/2016/TT-NHNN

Thong tu 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 ndm 2016 sitra ddi, bd sung mot sd diéu cua
thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 hudng dan viec md va sir dung tai khoan
thanh toén tai td chirc cung ung dich vu thanh toan
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