
 

BẢN TIN ĐIỆN TỬ NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

RESEARCH BULLETIN 

SỐ 7 - THÁNG 7/2019 - VOLUME:  – JULY 2019 

LƯU HÀNH NỘI BỘ 

      ® Bản tin này đƣợc tổng hợp từ các báo cáo, đề tài nghiên 

cứu định kỳ hàng tháng liên quan đến lĩnh vực kinh tế tài chính – 

ngân hàng của các tổ chức quốc tế WB, ADB, IMF, BIS và thông 

tin kết quả nghiên cứu của các đề tài cấp nhà nƣớc, cấp ngành của 

NHNN, các Bộ, ngành TW của Việt Nam, các thông tin Hội thảo 

của các Viện nghiên cứu, trƣờng đại học, ấn phẩm khoa học của 

các NXB có uy tín tại Việt Nam phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí và bản quyển. 

® Mọi quan điểm, nội dung trong Bản tin đều đƣợc dịch hoặc 

căn cứ vào thông tin khoa học chính thống, chỉ có hàm ý cung 

cấp thông tin tham khảo mà không phản ánh ý kiến hay quan 

điểm của Ban Biên tập cũng nhƣ của Viện CLNH. Ngƣời đọc chỉ 

nên sử dụng Bản tin nội bộ nhƣ là thông tin tham khảo. 

 

CHỊU TRÁCH NHIỆM 

XUẤT BẢN 

──── 

VIỆN CHIẾN LƯỢC 

NGÂN HÀNG 

──── 

Bản tin phát hành định kỳ 

hàng tháng, đƣợc gửi trực 

tiếp qua email và đăng tải 

trên Cổng thông tin khoa 

học và công nghệ ngành 

Ngân hàng: 

khoahocnganhang.org.vn 

──── 

Liên hệ 

Email: 

research.bsi@sbv.gov.vn 

NGÂN HÀNG NHÀ 

NƯỚC VIỆT NAM 

Địa chỉ: 

Tầng 9, tòa nhà 504 Xã Đàn, 

quận Đống Đa,  

Tp. Hà Nội. 

 

 

 

 



T  N  TIN       Ọ    Ố  TẾ 

NGHI N CỨU QU C T  

Cạnh tranh và rủi ro 

ngân hàng: Vai trò 

của chứng khoán hóa 

và vốn ngân hàng 

Từ Basel I đến Basel 

III: Triển khai tuần 

tự tại các nền kinh tế 

đang phát triển 

Các yếu tố quyết định 

dòng kiều hối quốc tế 

ở các nước thu nhập 

trung bình ở Châu Á 

và Thái Bình Dương 

Tác động của tiền di 

động lên các hộ gia 

đình nghèo ở khu vực 

nông thôn: bằng 

chứng thực nghiệm từ 

Uganda 

Tác giả tìm hiểu 

cạnh tranh ngân hàng 

trong cuộc khủng 

hoảng 2007-2009 có 

tác động nhƣ thế nào 

đến rủi ro hệ thống của 

ngân hàng trong suốt 

cuộc khủng hoảng. Chi 

tiết 

Bài viết này cung 

cấp hƣớng dẫn về cách 

các quốc gia thành viên 

không thuộc Ủy ban 

Basel có thể kết hợp 

các tiêu chuẩn thanh 

khoản vốn và thanh 

khoản của ngân hàng 

vào khuôn khổ của họ. 

Chi tiết 

Tỷ giá hối đoái thực 

hiệu quả, trình độ giáo 

dục, mức độ mở cửa 

thƣơng mại và ổn định 

chính trị có liên quan 

thuận chiều với các 

dòng tiền vào. Bẫy thu 

nhập trung bình là một 

vấn đề nghiêm trọng tại 

các nền kinh tế Châu Á 

và Thái Bình Dƣơng. 

Chi tiết 

Bài viết này nghiên 

cứu hiệu quả của việc 

tung ra các đại lý tiền 

di động tại vùng nông 

thôn ở khu vực Bắc 

Uganda. Chi tiết 

Liệu toàn cầu hóa có 

thay đổi quá trình 

lạm phát? 

Lạm phát và độ chệch 

giảm phát trong kỳ 

vọng lạm phát 

  

Nghiên cứu sử dụng 

3 phƣơng pháp khác 

nhau để chỉ ra rằng các 

mô hình lạm phát nên 

kiểm soát rõ ràng và 

toàn diện hơn những 

thay đổi trong nền kinh 

tế toàn cầu và cho phép 

các tham số chính điều 

chỉnh theo thời gian. 

Chi tiết 

Nghiên cứu chỉ ra 

hậu quả của sự mất 

niềm tin vào mục tiêu 

ổn định giá cả của các 

ngân hàng trung ƣơng 

bằng cách định lƣợng 

lạm phát và độ chệch 

giảm phát trong kỳ 

vọng lạm phát. Chi tiết 

  

 

  



 

N  I N  Ứ    Ố  TẾ CHUYÊN SÂU 

TIỀN DI ĐỘNG VÀ THANH TOÁN: XU HƯỚNG CÔNG NGHỆ 

Tiền là một phƣơng tiện có nguồn gốc từ khu vực Tiểu Á ít nhất từ thế kỷ thứ 7 trƣớc công nguyên 

dƣới hình thức là những đồng hợp kim một mặt đƣợc đế chế Lydia phát hành hoặc có thể sớm hơn 

cho đến những đồng đất sét đƣợc sử dụng bởi Đế chế Sumer vào 8000 năm trƣớc công nguyên. Nếu 

chúng ta mở rộng định nghĩa bao gồm việc hàng đổi hàng thì tiền tồn tại từ 12 nghìn năm trƣớc công 

nguyên khi đá vỏ trai (obsidian) và gia súc đƣợc sử dụng làm phƣơng tiện trao đổi. Cho dù là một 

hiện tƣợng xã hội xuất hiện và sau đó đƣợc chính phủ quản lý (nhƣ là các nhà tƣ tƣởng về bitcoin 

đang tranh luận), hay là một phƣơng tiện kiểm soát do Nhà nƣớc áp đặt (theo lập luận của giáo sƣ 

Christine Desan của Đại học luật Harvard), ngày nay, tiền đang trải qua một chuỗi các thay đổi sâu 

sắc từ việc áp dụng một loạt các công nghệ số. Theo đó, những thay đổi này lại đặt ra những thảo 

luận về vai trò của chính phủ đối với tiền, các cơ hội cho ngƣời dân quản lý phƣơng tiện trao đổi tài 

chính của riêng họ và điểm mà công nghệ kìm lại việc mở ra “chiếc hộp Pandora” của công nghệ tiền 

tệ. Chi tiết 

 

 

NGHI N CỨU TRONG NƢỚC 

TH NG TIN Đ  T I TRONG NƢỚC 

    Ố T N ĐỀ T I     N IỆ  

ĐTNH.011/18 

Phản ứng tiền tệ của các nền kinh tế 

Đông Á đối với tác động tràn của chính 

sách tiền tệ Trung Quốc và hàm ý chính 

sách cho Việt Nam. (Chi tiết) 

TS. Phạm Thị Tuyết Trinh, Đại học Ngân 

hàng TP.HCM 
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HỘI THẢO CAO CẤP LẦN THỨ NHẤT: DỰ 

ÁN “TĂNG CƢỜNG NĂNG LỰC CHO NHNN 

THỰC THI CHÍNH SÁCH TI N TỆ, DỰ BÁO 

TH NG K ”. (Chi tiết) 
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BẢN TIN NGHIÊN CỨU QUỐC TẾ 

1. Cạnh tranh và rủi ro ngân hàng: Vai trò của chứng khoán hóa và vốn ngân 

hàng (Competition and Bank Risk the Role of Securitization and Bank Capital). 

Nguồn: IMF 

Tác giả: Yener Altunbas; David Marques-Ibanez; Michiel van Leuvensteijn & 

Tianshu Zhao 

                 : Nghiên c u hoạt  ộng c a  á   ịnh chế tài chính 

Ngày xuất bản: 02/07/2019 

Tác giả tìm hiểu cạnh tranh ngân hàng trong cuộc khủng hoảng 2007-2009 có tác 

động nhƣ thế nào đến rủi ro hệ thống của ngân hàng trong suốt cuộc khủng hoảng. Sau 

đó tác giả nghiên cứu xem liệu tác động này có bị ảnh hƣởng bởi hai đặc điểm chính 

của ngân hàng: chứng khoán hóa và vốn ngân hàng. Sử dụng một mẫu của các ngân 

hàng niêm yết lớn nhất từ 15 quốc gia, tác giả nhận thấy  sức mạnh thị trƣờng lớn hơn 

ở cấp ngân hàng và cạnh tranh cao hơn ở cấp ngành dẫn đến rủi ro hệ thống nhận diện 

đƣợc cao hơn. Kết quả cho thấy rằng việc sử dụng chứng khoán hóa làm gia tăng thêm 

các tác động của sức mạnh thị trƣờng lên khía cạnh hệ thống của rủi ro ngân hàng, 

trong khi vốn hóa giảm một phần tác động của nó. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Trở lại trang đầu 

2. Từ  asel I đến Basel III: Triển khai tuần tự tại các nền kinh tế đang phát triển 

(From Basel I to Basel III: Sequencing Implementation in Developing 

Economies). 

Nguồn: IMF 

Tác giả: Caio Ferreira; Nigel Jenkinson & Christopher Wilson 

                 : Nghiên c u chính sách tài chính ngân hàng 

Ngày xuất bản: 14/06/2019 

Các nền kinh tế đang phát triển có thể củng cố hệ thống tài chính của họ bằng cách 

thực hiện các yếu tố chính của cải cách quy định toàn cầu. Nhƣng để xây dựng một 

khuôn khổ thận trọng hiệu quả, họ có thể cần phải điều chỉnh các tiêu chuẩn quốc tế 

có tính đến sự phức tạp và quy mô của các tổ chức tài chính của họ, mức độ phù hợp 

của các hoạt động tài chính khác nhau trên thị trƣờng, mức độ chi tiết của thông tin và 

năng lực của ngƣời giám sát. Với việ áp dụng phù hợp các tiêu chuẩn Basel, các tổ 

chức nhỏ hơn với mô hình kinh doanh ít phức tạp hơn sẽ phải tuân theo khung pháp lý 

đơn giản hơn, giúp tăng khả năng phục hồi của ngành tài chính mà không tạo ra chi 

phí tuân thủ không tƣơng xứng. Bài viết này cung cấp hƣớng dẫn về cách các quốc gia 

thành viên không thuộc Ủy ban Basel có thể kết hợp các tiêu chuẩn thanh khoản vốn 

và thanh khoản của ngân hàng vào khuôn khổ của họ. Nó dựa trên kinh nghiệm mà 

các tác giả có đƣợc trong thời gian làm việc cho các chƣơng trình cung cấp hỗ trợ kỹ 

thuật cho chƣơng trình và đánh giá sự tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế trong lĩnh vực 

giám sát ngân hàng. 

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2019/07/02/Competition-and-Bank-Risk-the-Role-of-Securitization-and-Bank-Capital-46966
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Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Trở lại trang đầu 

3. Các yếu tố quyết định dòng kiều hối quốc tế ở các nước thu nhập trung bình ở 

Châu Á và Thái Bình Dương (Determinants of International Remittance Inflows 

in Middle-Income Countries in Asia and the Pacific). 

Nguồn: ADB 

Tác giả: Yoshino Naoyuki;  Taghizadeh-Hesary; Farhad Otsuka & Miyu 

                   Nghiên c u chính sách tài chính ngân hàng 

Ngày xuất bản: 06/07/2019 

Tỷ giá hối đoái thực hiệu quả, trình độ giáo dục, mức độ mở cửa thƣơng mại và ổn 

định chính trị có liên quan thuận chiều với các dòng tiền vào. Bẫy thu nhập trung bình 

là một vấn đề nghiêm trọng tại các nền kinh tế Châu Á và Thái Bình Dƣơng. Bẫy thu 

nhập trung bình là tình trạng tăng trƣởng của một quốc gia chậm lại sau khi đạt mức 

thu nhập trung bình và việc chuyển sang mức thu nhập cao là không thể đạt đƣợc. 

Chuyển tiền quốc tế từ những ngƣời nhập cƣ về quốc gia của họ là một trong những 

yếu tố quan trọng nhất góp phần vào sự phát triển của các nƣớc thu nhập trung bình. 

Bằng cách sử dụng một bộ dữ liệu gồm 12 quốc gia có thu nhập trung bình ở Châu Á 

và Thái Bình Dƣơng, đa số trong số đó là các quốc gia có nhiều ngƣời di cƣ nhất – và 

bằng cách sử dụng kỹ thuật phân tích dữ liệu mảng, nhóm nghiên cứu đã cố gắng tìm 

ra các yếu tố quyết định kiều hối. Các kết quả cho thấy tăng trƣởng tổng sản phẩm 

quốc nội bình quân đầu ngƣời ở các nƣớc có ngƣời di cƣ đi và tỷ lệ tăng lƣơng tại 

quốc gia có ngƣời di cƣ đến có mối tƣơng quan thuận chiều với dòng tiền tƣơng ứng 

chuyển vào các quốc gia có thu nhập trung bình. Mặt khác, dòng vốn đầu tƣ trực tiếp 

nƣớc ngoài ròng (FDI) có tƣơng quan ngƣợc chiều với dòng vốn chuyển vào. Điều 

này có thể đƣợc hiểu là sự thay đổi mô hình của việc nhận vốn nƣớc ngoài của các 

quốc gia có thu nhập trung bình từ kiều hối trong các giai đoạn đầu của phát triển 

chuyển sang nhiều FDI hơn khi quốc gia đó đã có sự chuẩn bị đối với các yêu cầu về 

hấp thụ vốn nƣớc ngoài với tăng trƣởng kinh tế. Hơn nữa, tỷ giá hối đoái thực hiệu 

quả, trình độ giáo dục, mức độ mở của thƣơng mại và ổn định chính trị có tƣơng quan 

thuận chiều với các dòng tiền chuyển vào. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Trở lại trang đầu 

4. Tác động của tiền di động lên các hộ gia đình nghèo ở khu vực nông thôn: 

bằng chứng thực nghiệm từ Uganda (The Impact of Mobile Money on Poor 

Rural Households: Experimental Evidence from Uganda). 

Nguồn: WB 

Tác giả: Wieser. Christina; Bruhn. Miriam; Kinzinger. Johannes Philipp; 

Ruckteschler. Christian Simon & Heitmann. Soren 

                   Nghiên c u chính sách tài chính ngân hàng 

Ngày xuất bản: 25/06/2019 

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2019/06/14/From-Basel-I-to-Basel-III-Sequencing-Implementation-in-Developing-Economies-46895
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/506406/adbi-wp964.pdf


 ẢN TIN N  I N  Ứ        Ọ  06/30/2019 

  
 

VIỆN CHI N LƢ C NGÂN H NG – NGÂN H NG NH  NƢỚC VIỆT N M 3 

 

Bài viết này nghiên cứu hiệu quả của việc tung ra các đại lý tiền di động tại vùng 

nông thôn ở khu vực Bắc Uganda. Trong một thử nghiệm ngẫu nhiên, 168 khu vực đã 

đƣợc chọn ngẫu nhiên để nhận một đại lý vào năm 2017, với 163 khu vực khác đóng 

vai trò là nhóm kiểm soát. Dữ liệu quản trị về các giao dịch tiền di động cho thấy việc 

triển khai đại lý làm tăng xác suất gửi và nhận chuyển khoản ngang hàng. Dữ liệu từ 

một cuộc khảo sát năm 2018 của hơn 4500 hộ gia đình cho thấy việc triển khai các đại 

lý giúp tiết kiệm chi phí cho các giao dịch chuyển tiền. Nó cũng giúp tăng gấp đôi tỷ 

lệ lao động tƣ nhân phi nông nghiệp từ 3,4% xuống 6,4% và giảm tỷ lệ hộ gia đình có 

an ninh lƣơng thực rất thấp từ 62,9% xuống 47,2%, ở các khu vực cách xa chi nhánh 

ngân hàng. Phân tích cho thấy không có ảnh hƣởng đến tiết kiệm, các kết quả của hoạt 

động nông nghiệp hoặc tỷ lệ đói nghèo. Nhìn chung, các phát hiện đã bổ sung bằng 

chứng mới cho thấy tiền di động có thể cải thiện sinh kế ngay cả ở những vùng nghèo 

nàn và xa xôi. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Trở lại trang đầu 

5. Liệu toàn cầu hóa có thay đổi quá trình lạm phát? (Has globalization changed 

the inflation process?). 

Nguồn: BIS 

Tác giả: Kristin Forbes 

                   Nghiên c u kinh tế 

Ngày xuất bản: 04/07/2019 

Dƣờng nhƣ mối quan hệ trung tâm của hầu hết các mô hình lạm phát, giữa tình 

trạng kinh tế chậm lại (slack) và lạm phát đã yếu đi. Liệu chúng ta có cần một khuôn 

khổ mới? Nghiên cứu này sử dụng 3 phƣơng pháp rất khác nhau – phân tích thành 

phần chính, mô hình đƣờng cong Phillips và sự phân rã theo xu hƣớng – để chỉ ra rằng 

các mô hình lạm phát nên kiểm soát rõ ràng và toàn diện hơn những thay đổi trong 

nền kinh tế toàn cầu và cho phép các tham số chính điều chỉnh theo thời gian. Các yếu 

tố toàn cầu nhƣ giá cả hàng hóa toàn cầu, độ chênh lệch sản lƣợng thực tế và tình 

trạng kinh tế chậm lại toàn cầu (global slack), tỷ giá và sự cạnh tranh giá sản xuất đều 

có thể ảnh hƣởng đến lạm phát, ngay cả sau khi kiểm soát các biến tiêu chuẩn trong 

nƣớc. Vai trò của các yếu tố toàn cầu này đã theo đổi trong thập kỷ vừa qua, đặc biệt 

là mối quan hệ giữa độ chênh lệch sản lƣợng thực tế và tiềm năng toàn cầu, giá cả 

hàng hóa và sự phân tán giá sản xuất với lạm phát CPI và các thành phần chu kỳ của 

lạm phát. Vai trò của các yếu tố toàn cầu và trong nƣớc rất khác nhau đối với từng 

quốc gia, nhƣng do thế giới ngày càng hội nhập hơn thông qua chuỗi thƣơng mại và 

chuỗi cung ứng, các yếu tố toàn cầu sẽ không còn đóng vai trò phụ trợ trong các mô 

hình biến động lạm phát. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Trở lại trang đầu 

6. Lạm phát và độ chệch giảm phát trong kỳ vọng lạm phát (Inflation and 

deflationary biases in inflation expectations). 

http://documents.worldbank.org/curated/en/134341561467884789/pdf/The-Impact-of-Mobile-Money-on-Poor-Rural-Households-Experimental-Evidence-from-Uganda.pdf
https://www.bis.org/publ/work791.pdf
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Nguồn: BIS 

Tác giả: Michael J. Lamlaz; Damjan Pfajfar & Lea Rendell 

                   Nghiên c u kinh tế 

Ngày xuất bản: 18/06/2019 

Nghiên cứu chỉ ra hậu quả của sự mất niềm tin vào mục tiêu ổn định giá cả của các 

ngân hàng trung ƣơng bằng cách định lƣợng lạm phát và độ chệch giảm phát trong kỳ 

vọng lạm phát. Trong mô hình với những ràng buộc không thƣờng xuyên về giới hạn 

sàn lãi suất bằng 0, các tác giả nhận thấy cả độ chệch lạm phát và độ chệch giảm phát 

có thể tồn tại nhƣ một kết quả bền vứng. Tác giả đánh giá kết quả dự báo của mô hình 

này bằng cách sử dụng dữ liệu kỳ vọng lạm phát ở 9 quốc gia cho phép nhận diện trực 

tiếp những sai lệch này. Cả độ chệch lạm phát và độ chệch giảm phát đều tồn tại ở 

mức lớn nhƣng có sự khác biệt giữa các quốc gia. Ngay cả giữa các quốc gia khu vực 

đồng euro, nhận thức về các mục tiêu của Ngân hàng trung ƣơng Châu Âu còn rất 

khác biệt. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Trở lại trang đầu 

  

https://www.bis.org/publ/work789.pdf
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NGHIÊN CỨU CHUYÊN SÂU 

Tiền di động và Thanh toán: Xu hướng Công nghệ 

Tháng 6/2016 

Học Viện Công nghệ Massachusets (MIT) 

Tiền (Money) 

Tiền là một phƣơng tiện có nguồn gốc từ khu vực Tiểu Á ít nhất từ thế kỷ thứ 7 

trƣớc công nguyên dƣới hình thức là những đồng hợp kim một mặt đƣợc đế chế 

Lydia phát hành hoặc có thể sớm hơn cho đến những đồng đất sét đƣợc sử dụng 

bởi Đế chế Sumer vào 8000 năm trƣớc công nguyên. Nếu chúng ta mở rộng 

định nghĩa bao gồm việc hàng đổi hàng thì tiền tồn tại từ 12 nghìn năm trƣớc 

công nguyên khi đá vỏ trai (obsidian) và gia súc đƣợc sử dụng làm phƣơng tiện 

trao đổi. Cho dù là một hiện tƣợng xã hội xuất hiện và sau đó đƣợc chính phủ 

quản lý (nhƣ là các nhà tƣ tƣởng về bitcoin đang tranh luận), hay là một phƣơng 

tiện kiểm soát do Nhà nƣớc áp đặt (theo lập luận của giáo sƣ Christine Desan 

của Đại học luật Harvard), ngày nay, tiền đang trải qua một chuỗi các thay đổi 

sâu sắc từ việc áp dụng một loạt các công nghệ số. Theo đó, những thay đổi này 

lại đặt ra những thảo luận về vai trò của chính phủ đối với tiền, các cơ hội cho 

ngƣời dân quản lý phƣơng tiện trao đổi tài chính của riêng họ và điểm mà công 

nghệ kìm lại việc mở ra “chiếc hộp Pandora” của công nghệ tiền tệ. 

Sự phổ biến rộng rãi của điện thoại di động ở nhiều nền kinh tế mới nổi đang 

thúc đẩy tạo ra những bƣớc nhảy vọt về cơ sở hạ tầng tài chính đạt mức ngang 

bằng với các quốc gia phát triển, đồng thời đang tạo ra một làn sóng các cải tiến 

tài chính năng động và không ngừng thay đổi . Ở Trung Quốc, Alibaba và 

WeChat đang cạnh tranh để tạo ƣu thế của một ngân hàng trong tƣơng lai. Ở 

Mỹ, các công ty khởi nghiệp nhƣ Square và Looppay đã cung cấp các phƣơng 

tiện truy cập mới cho tiểu thƣơng và cá nhân, nhờ đó làm gia tăng tiềm năng lƣu 

thông kinh tế trong các doanh nghiệp nhỏ - một bộ phận cấu thành nên động lực 

quan trọng cho tăng trƣởng kinh tế.  
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Trong nghiên cứu này chúng ta sẽ tìm hiểu về tiền di động và công nghệ thanh 

toán, sự năng động của hệ thống hiện tại và các lĩnh vực đổi mới tiềm năng 

trong tƣơng lai. 

I. Định nghĩa về tiền  

Trong một thế giới toàn cầu, tại sao địa lý lại ảnh hưởng quá nhiều đến tiền? 

Xem xét các diễn biến gần đầy của tiền, câu hỏi đặt ra là sự khác nhau giữa tiền 

điện tử (e-money), tiền di động và một loạt các khái niệm khác đƣợc sử dụng 

thoải mái trong lĩnh vực đang phát triển này. Mặc dù có lẽ không có một thuật 

ngữ nào thống nhất toàn cầu, nhƣng đã có sự điều chỉnh chung giữa các tổ chức 

quốc tế bao gồm Ngân hàng thế giới, GSMA và Liên minh Châu Âu, điều này 

cho phép chúng ta bắt đầu định nghĩa các thuật ngữ xung quanh tiền kỹ thuật số 

theo cách đƣợc chấp nhận rộng rãi.  

Với mục đích của nghiên cứu này, chúng ta sử dụng các định nghĩa nhƣ sau:  

Tiền Kỹ thuật số (digital money) 

Chúng ta sử dụng “tiền kỹ thuật số” nhƣ một thuật ngữ bao quát để bao gồm 

tiền điện tử cũng nhƣ tiền di động. Về mặt kỹ thuật, hầu hết các loại tiền  ngày 

nay đƣợc định nghĩa là “tiền kỹ thuật số” do một khi một khoản tiền gửi đƣợc 

thực hiện tại một ngân hàng thì “tiền” sẽ đƣợc chuyển đổi số thành 1 và 0. Đối 

với mục đích của chúng ta, chúng ta sẽ sử dụng tiền kỹ thuật số nhƣ là một thuật 

ngữ bao trùm cho làn sóng mới các công nghệ tiếp cận, chuyển giao và quản lý 

tiền. 

Tiền điện tử (e-money) 

Ngắn gọn về tiền điện tử, Liên minh Châu Âu định nghĩa tiền điện tử là giá trị 

tiền tệ đƣợc đại diện bởi một yêu cầu truy đòi đối với đơn vị phát hành, đƣợc 

lƣu trữ điện tử và đƣợc phát hành khi nhận đƣợc một khoản tiền để thực hiện 

các giao dịch thanh toán,và đƣợc chấp nhận bởi các thể nhân và pháp nhân khác 

ngoài đơn vị phát hành. Theo định nghĩa này thì tiền điện tử đề cập đến bất kỳ 

loại giá trị lƣu trữ điện tử nào phục vụ cho việc thay thế tiền mặt. Nó có thể bao 

gồm bất cứ thứ gì từ thẻ quà tặng đến Bitcoin đến các giá trị đƣợc lƣu trữ thông 

qua Venmo. Theo truyền thống thì tiền điện tử khác với tiền trong tài khoản 



 ẢN TIN N  I N  Ứ        Ọ  06/30/2019 

  
 

VIỆN CHI N LƢ C NGÂN H NG – NGÂN H NG NH  NƢỚC VIỆT N M 7 

 

ngân hàng ở hai khía cạnh chính. Thứ nhất, nó thƣờng không nằm trong diện 

đƣợc bảo vệ tài chính chẳng hạn nhƣ bảo hiểm FDIC của Mỹ. Thứ hai nó 

thƣờng không thu đƣợc lãi. 

Tiền di động 

Tiền di động liên quan đến một loạt các dịch vụ tài chính mà có thể đƣợc truy 

cập thông qua điện thoại di động. Đến nay, mua bán thời lƣợng phát sóng, thanh 

toán hóa đơn và chuyển tiền là đối tƣợng sử dụng hàng đầu đối với hầu hết các 

dịch vụ tiền di động. Ngƣợc lại, Mobile Banking đặc biệt đề cập đến các dịch vụ 

tài chính liên quan đến một tài khoản ngân hàng nhƣ gửi tiền, rút tiền hoặc 

thanh toán hóa đơn. 

Trong khi điện thoại di động có thể bao gồm cả việc truy cập vào tiền điện tử, 

thì đáng ngạc nhiên rằng hầu hết dịch vụ tiền di động vẫn chủ yếu dựa trên tiền 

mặt với các nhà cung cấp dịch vụ đóng vai trò các đại lý tiền mặt trung gian. 

Điều này giải thích tại sao sự phát triển của tiền di động đƣợc kỳ vọng sẽ đóng 

góp cho tài chính toàn diện. Trong số 2,5 tỷ ngƣời không có tài khoản tài chính 

năm 2012 thì có 1,7 tỷ ngƣời có điện thoại di động. Tính đến năm 2012 tài 

khoản tiền di động còn nhiều hơn tài khoản ngân hàng truyền thống ở Kenya, 

Madagascar, Tanzania và Uganda. 

II. Sự phát triển của công nghệ tiền (money technology) 

Khi đƣợc hỏi về hình ảnh của tiền ngày nay, nhiều ngƣời gợi lên hình ảnh của 

tiền giấy, tiền kim loại và tiền nhựa, nhƣng với sự nổi lên của tiền điện tử và 

mobile banking điều này có thể sớm bị thay thế bởi những suy nghĩ về ứng 

dụng di động. Mặc dù vẫn đang trong giai đoạn đầu cung cấp dịch vụ nhƣng sự 

chấp nhận nhanh chóng của xã hội đối với tiền di động đã mở đƣờng cho mô 

hình kinh doanh mới cũng nhƣ đặt ra câu hỏi cơ bản về tiền và mối quan hệ của 

nó với công nghệ, địa lý và tiếp cận tài chính. 

Theo một số cách thì những diễn biến mới nhất về tiền đại diện cho sự thụt lùi 

của số hóa trở về những ngày đầu của tiền với các khái niệm nhƣ trao đổi  hàng 

đổi hàng kỹ thuật số và tiền tệ dựa trên một giá trị dựa theo thỏa thuận cá nhân 

và không đƣợc quản lý (unregulated). Trƣớc khi đánh giá tác động tiềm tàng 
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của tiền di động, chúng ta cần xây dựng hiểu biết chung về khái niệm tiền và sự 

phát triển của công nghệ tiền: 

Tiền là bất kỳ một đối tượng giá trị nào có thể nhận diện một cách rõ ràng  mà 

được chấp nhận chung là phương tiện thanh toán cho hàng hóa, dịch vụ và trả 

nợ trong một thị trường hoặc hoạt động theo cách tương tự như một đồng tiền 

pháp định (legal tender) của một quốc gia. 

Những quan niệm sớm nhất về tiền có liên quan đến hệ thống hàng đổi hàng đã 

tồn tại lâu đời nhƣ sự tồn tại của loài ngƣời.  ristotle năm 350 trƣớc công 

nguyên đã dự đoán, “trong số vạn vật mà chúng ta sở hứu, đều có 2 công dụng: 

cả hai đều thuộc về vật đó, nhƣng không cùng một tính chất, vì một là công 

dụng riêng và cái còn lại là công dụng phụ hay thứ yếu của nó. Ví dụ, một chiếc 

giày để đi và đƣợc sử dụng để trao đổi”. Hệ thống hàng đổi hàng có một số 

khuyết điểm cơ bản quan trọng, đầu tiên là nó phải đạt đƣợc sự trùng hợp về 

mong muốn, tức là việc trao đổi bị giới hạn bởi nhu cầu của hai bên với các loại 

hàng hóa khác nhau mà mỗi bên đều mong muốn từ bên kia. Thứ hai, tất cả các 

cấu phần của việc giao dịch từ bán hàng, trao đổi và tiến hành mua bán đều đã 

đƣợc thu gọn thành một bƣớc. 

Các vấn đề đặt ra trong việc trao đổi hàng đổi hàng đã dẫn đến sự chuyển biến 

lớn đầu tiên trong công nghệ tiền với tƣ cách là phƣơng tiện để trao đổi và lƣu 

trữ giá trị. Đây là một bƣớc tiến lớn do tiền trở thành đơn vị của tính toán. Một 

loại tiền tệ sơ khai đƣợc tạo ra ở Lydia (ngày nay là Thổ Nhĩ Kỳ) bởi Vua 

 lyattes vào năm 600 trƣớc công nguyên. Một thế kỷ sau, Trung Quốc tạo ra 

tiền giấy đầu tiên, nhƣng tiền giấy không đƣợc phổ biến rộng cho tới năm 1661 

sau công nguyên ở Thụy Điển. Sự phát triển trong công nghệ tiền đã cho phép 

sự ra đời của nhiều tổ chức tài chính mà chúng ta biết ngày nay, trải từ các ngân 

hàng cho tới thƣ tín dụng và làm tăng khả năng trao đổi và hiệu dụng của tiền. 

Tiền vẫn tƣơng đối “tĩnh” cho tới năm 1946 với sự phát minh của thẻ tín dụng 

hiện đại đầu tiên. Những năm 1960 và 1970 chứng kiến việc tin học hóa ngân 

hàng bán lẻ với sự ra đời của máy ATM, do John Reed tại Citibank thúc đẩy. 

Những năm 1990 chứng kiến việc thử nghiệm với nhiều đa dạng các công nghệ 

tiền tệ kỹ thuật số nhƣ Flooz. Năm 1999 chứng kiến các giao dịch mobile 
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banking đầu tiên đƣợc thực hiện qua SMS bởi các ngân hàng Châu Âu. Một 

điều thú vị là, trong khi thanh toán không tiếp xúc đƣợc coi là một phát triển 

gần đây, thì nguồn gốc của loại hình thanh toán này là từ năm 1997 với hệ thống 

thanh toán “speedpass” có sẵn tại các trạm xăng Mobil sử dụng công nghệ 

RFID. Năm 2008, Satoshi Nakamoto giới thiệu ra thế giới về Bitcoin – công 

nghệ tiền đầu tiên đƣợc áp dụng rộng rãi, số hóa hoàn toàn và phi tập trung. Các 

nƣớc nhƣ Trung Quốc, Anh, Nhật và thậm chí Vantican đang nghiên cứu các 

phiên bản điện tử của đồng tiền mã hóa của riêng mình và hợp pháp hóa tiền tệ 

kỹ thuật số bằng cách tích hợp vào trong các cơ chế quản lý hiện có của họ, 

trong khi các quốc đảo xa xôi nhƣ Barbados đã đồng thời phát hành tiền kỹ 

thuật số định danh và theo đuổi các chƣơng trình khởi nghiệp về tiền tệ kỹ thuật 

số. 

Có một số thuộc tính quan trọng để các phƣơng tiện lƣu trữ giá trị đƣợc coi là 

tiền tệ hợp lệ. Đầu tiên, đó là phƣơng tiện trao đổi đƣợc chấp nhận bởi một cộng 

đồng ngƣời mua và ngƣời bán. Thứ hai, định dạng của nó tƣơng đối hiệu quả và 

thuận tiện để trao đổi, ví dụ nhƣ cách mà tiền giấy đƣợc ƣa chuộng hơn tiền 

vàng. Cuối cùng, nó cần đƣợc xem là đáng tin cậy. Mặc dù các vấn đề kinh tế 

ngắn hạn có thể xảy ra, để một loại tiền tệ duy trì giá trị trong dài hạn, mọi 

ngƣời phải tin tƣởng nó vẫn sẽ là phƣơng tiện cất trữ giá trị trong tƣơng lai.  

Hiệu quả trao đổi bị ảnh hƣởng lớn bởi công nghệ tiền. Những thay đổi về tính 

hiệu quả đều giúp thúc đẩy việc áp dụng công nghệ tiền mới cũng nhƣ thay đổi 

hành vi chi tiêu của mọi ngƣời. 

Một ví dụ là thanh toán không tiếp xúc. MasterCard đã xuất bản một nghiên cứu 

xem xét thói quen chi tiêu trong 15 tháng dựa trên việc tham gia vào chƣơng 

trình PayPass của họ. Kết quả chỉ ra trong vòng 12 tháng sau giao dịch phi tiếp 

xúc đầu tiên, các tài khoản này đã chi tiêu trung bình nhiều hơn gần 30% thông 

qua thẻ PayPass. Điều này đúng khi kiểm soát thói quen chi tiêu thấp, trung 

bình và cao trƣớc khi tham gia chƣơng trình. Ngoài ra có một sự gia tăng đáng 

kể đối với hành vi thanh toán qua ví nhƣ thanh toán định kỳ, thƣơng mại điện tử 

và chi tiêu xuyên biên giới, trong đó chi tiêu xuyên biên giới vƣợt xa mức tăng 

50% ở cả 3 loại tài khoản. Theo Jonathan Orndorff, Giám đốc công ty tƣ vấn 
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MasterCard và trƣởng nhóm nghiên cứu, “Trong phân khúc chi tiêu lớn nhất 

của chúng tôi, thì sự thay đổi này tƣơng tứng với mức tăng 600 đô la hàng tháng 

… Những dịch chuyển không chỉ về tổng mức chi tiêu mà cả về chất lƣợng chi 

tiêu cũng giúp ích cho trƣờng hợp kinh doanh phi tiếp xúc.” 

Hiệu quả gia tăng khuyến khích tổng chi tiêu gia tăng, đây là một động lực 

mạnh mẽ cho các công ty tài chính và công nghệ theo đuổi mục tiêu này. Tuy 

nhiên, điều này đặt ra câu hỏi thú vị về mực đô dễ dàng lý tƣởng của tiền tệ. 

Nếu không có đại diện về mặt vật chất của tiền thì điều này có dẫn đến việc 

thiếu hụt hiểu biết về “giá trị”? Nếu chi tiêu quá dễ dàng, điều này có dẫn đến 

việc gia tăng hành vi tài chính tiêu cực nhƣ chi tiêu quá mức hoặc thúc đẩy mua 

bán làm tổn hại đến phúc lợi tài chính trong dài hạn? 

Theo truyền thống thì địa lý cũng đóng vai trò quan trọng đối với tiền tệ, mặc 

dù đó thƣờng là rào cản đối với tài chính toàn diện. Khoảng cách gần trƣớc đây 

là một yếu tố hạn chế để có một thị trƣờng đủ lớn cho ngƣời mua và ngƣời bán. 

Để đảm bảo thuộc tính thứ ba về độ tin cậy, biên giới và lợi ích quốc gia cũng 

trở nên gắn kết với địa lý và tiền tệ. Mối quan hệ này đã chứng tỏ sự phức tạp 

do địa lý và khoảng cách xa đối với các tổ chức tài chính là một trong những trở 

ngại lớn nhất để gia tăng tiếp cận tài chính. 

Ngay cả khi thế giới ngày càng kết nối với nhau, những ngƣời không tiếp cận 

đƣợc với công nghệ do giới hạn địa lý xa xôi mà lại không có đủ cơ sở hạ tầng, 

hoặc những ngƣời bị hạn chế tiếp cận, lại càng bị cách ly khỏi các hệ thống 

ngân hàng truyền thống hơn nữa và dễ bị tổn thƣơng hơn trƣớc các hoạt động 

cho vay nặng lãi. Tiền di động thông qua các mạng lƣới viễn thông có thể giúp 

thu hẹp khoảng cách cuối cùng này để các công nghệ nhƣ tiền di động có thể là 

động lực chính của tăng trƣởng kinh tế và xóa đói giảm nghèo. Tiếp cận tài 

chính tốt hơn có thể thúc đẩy tạo việc làm, giảm tổn thƣơng kinh tế đối với các 

cú sốc và tăng cƣờng đầu tƣ vào nguồn nhân lực. Khác với luật trò chơi có tổng 

không đổi (zero – sum game), tài chính toàn diện các tác động tiềm năng lớn cả 

về mặt xã hội và doanh thu. Trong nghiên cứu này, chúng tôi sẽ xem xét một số 

cách các nhóm đang tận dụng các cơ hội với tiền di động và khai thác các khách 

hàng, sản phẩm và thị trƣờng mới. 
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III. Hệ sinh thái tiền di động 

“Ba nguyên lý của bán lẻ là địa điểm, địa điểm, địa điểm. Đối với tiền di động, 

đó là hợp tác, hợp tác, hợp tác. Chúng ta cần tạo ra một mạng lƣới đối tác bao 

gồm nhiều mạng lƣới quan hệ khác nhau.” Nhƣ Napoleon Nazareno, Chủ tịch 

của Truyền thông thông minh nhấn mạnh, mức độ kết nối mạng cao rất quan 

trọng đối với hệ sinh thái tiền di động. Về mặt này, nó đang phát triển ở quy mô 

toàn cầu với nhiều ngƣời chơi, cả lớn và nhỏ cũng nhƣ cả truyền thống và mới 

gia nhập. Mặc dù mạng lƣới là một cấu phần quan trọng trong bối cảnh chung, 

ranh giới giữa các ngành truyền thống đang ngày càng mờ nhạt, đặc biệt giữa 

nhà cung cấp dịch vụ di động và tài chính, đem lại cơ hội cho các mô hình kinh 

doanh mới nhƣng cũng tạo ra nguy cơ cạnh tranh từ các ngành không ngờ tới. 

Một số vai trò chính trên thị trƣờng bao gồm, nhƣng không giới hạn trong các 

đơn vị sau: 

Đơn vị tham gia Vai trò 

Đơn vị vận hành 

mạng lƣới di 

động (MNO)/ 

Đơn vị cung cấp 

dịch vụ truyền 

thông 

Cung cấp dịch vụ và hạ tầng truyền thông. Ở một số khu 

vực (nơi đƣợc cấp quyền hợp pháp), các đơn vị này tham 

gia khu vực tài chính bằng cách phát hành tiền điện tử, cung 

cấp dịch vụ thanh toán. Thêm vào đó, một số đơn vị đang 

hoạt động tƣ vấn về chiến lƣợc di động cho các ngành mới 

vào không gian di động. 

Ngân hàng và các 

công ty tài chính 

công nghệ 

Xây dựng và cung cấp dịch vụ ngân hàng ứng dụng trên 

thiết bị di động. Các công ty khởi nghiệp công nghệ tài 

chính có thể đã tiến nhanh hơn so với ngân hàng truyền 

thống nhƣng cả hai đều là đóng vai trò quan trọng trong việc 

cung cấp các kiến thức chuyên gia về tài chính cũng nhƣ 

thúc đẩy hƣớng tới việc cung cấp các dịch vụ ngân hàng 

mới. 

Đại lý/đơn vị 

trung gian 

Thƣờng là điểm tƣơng tác trực tiếp với khách hàng, thƣờng 

có sự hiện diện vật lý. Các đơn vị này chủ yếu thực hiện 

chức năng nạp rút tiền cũng nhƣ mở tài khoản và các giao 

dịch khác. Ở các nền kinh tế đang phát triển, các đơn vị này 
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đóng vai trò quan trọng và có thể đƣợc coi là “bộ mặt” cho 

việc cung cấp tiền di động. 

Nhà bán lẻ/nhà 

tuyển dụng 

Thanh toán có thể đƣợc sử dụng cho các giao dịch B2C, có 

thể bao gồm mở rộng các giao dịch từ một khoản mua bán 

tại cửa hàng hoặc thanh toán hóa đơn cho các tiện ích đến 

việc thanh toán tiền lƣơng, cũng nhƣ các giao dịch B2B. 

Cơ quan quản lý Tìm cách đƣa ra một khuôn khổ pháp lý để bảo vệ các cá 

nhân cũng nhƣ tạo sự ổn định cho hệ thống tài chính trong 

khi vẫn tạo ra một môi trƣờng tạo thuận lợi cho sự đổi mới. 

Nhƣ thuật ngữ tiền di động đã chỉ ra, viễn thông cũng nhƣ 

các cơ quan quản lý tài chính cần phải hợp tác với nhau. 

Khi những ngƣời chơi này hợp tác với nhau, kết quả có thể tạo ra những thay 

đổi sâu sắc. M-Pesa, một sản phẩm tiền điện tử và di động của công ty Pesa 

Kenya đã thúc đẩy một ứng dụng ý nghĩa. Tính đến năm 2013, 93% dân số 

trƣởng thành của Kenya đã đăng ký dịch vụ M-Pesa và 60% đang sử dụng dịch 

vụ. Tác động của M-Pesa rộng hơn nhiều vì nó tạo điều kiện cho việc tạo ra 

hàng ngàn doanh nghiệp nhỏ và giúp gần 20 triệu ngƣời Kenya tiếp cận dịch vụ 

tài chính, đặc biệt là ngƣời Kenya có thu nhập thấp. Tỷ lệ ngƣời sống dƣới 1,25 

đô la một ngày sử dụng M-Pesa tăng từ dƣới 20% năm 2008 lên 72% trong 

vòng 3 năm. 

Nguồn gốc của M-Pesa đã đƣợc nghiên cứu. Bộ phát triển quốc tế của Anh 

(DFID) đã nhận thấy rằng ngƣời Kenya đã trao đổi thời lƣợng phát sóng di động 

(mobile airtime) để thay thế cho tiền mặt. DFID đã nhìn thấy các nhu cầu không 

đƣợc đáp ứng và kết nối với nhà cung cấp dịch vụ viễn thông Vodafone - công 

ty đang tìm kiếm cơ hội để hỗ trợ tài chính vi mô thông qua nền tảng di động 

của mình. Vodafone và DFID đều đã đầu từ tƣơng xứng là 1 triệu bảng Anh. 

MNOs đã có thể trở thành các đơn vị đi nhanh trong lĩnh vực tiền di động thông 

qua mức đầu tƣ lớn hơn cùng với mạng lƣới và kênh phân phối hiện có của 

mình. Theo Hiệp hội hệ thống di động toàn cầu, năm 2014, có 255 dịch vụ tiền 

di động ở 89 quốc gia, trong đó 60% là tại các thị trƣờng đang phát triển. 
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M-Pesa cũng nêu bật một số căng thẳng giữa những ngƣời chơi này, cụ thể là 

các MNOs và các công ty tài chính. Trong khi các MNO đã bƣớc một bƣớc vào 

tài chính thì các công ty tài chính cũng bắt đầu đáp lễ. Safaricom đã gần nhƣ 

độc quyền khi là nhà cung cấp dịch vụ tiền di động duy nhất đƣơc cấp quyền. 

Vào năm 2014, có thêm 3 MNOs đƣợc cấp quyền, trong đó có ngân hàng có lợi 

nhuận cao nhất của Kenya là Equity Group, tất cả đều sử dụng mạng di động 

của Airtel – đối thủ cạnh tranh lớn nhất của Safaricom. Equity Group bắt đầu 

cung cấp thẻ SIM miễn phí nhằm thúc đẩy việc sử dụng và đạt đƣợc 650 nghìn 

khách hàng vào giữa năm 2015. Các đối thủ cạnh trạnh dựa trên Bitcoin nhƣ 

Bitpesa đang dành thị phần. Mặc dù M-Pesa vẫn nắm giữ 20 triệu trong số 26 

triệu khách hàng di động ở Kenya, nhƣng cạnh trạnh sẽ bắt đầu và điều này sẽ 

mang lại lợi ích cho cả cá nhận và cộng đồng. 

Nhƣ đƣợc thảo luận ở trên, phần lớn các giao dịch di động vẫn còn một số cấu 

phần liên quan đến tiền mặt. Vấn đề này tập trung vào 2 đối tƣợng, các đơn vị 

sử dụng lao động và các đại lý. Việc các đơn vị bán lẻ chấp nhận thanh toán di 

động có thể nhận thấy rõ nhƣng các đơn vị sử dụng lao động thanh toán tiền 

lƣơng di động vẫn không đƣợc biết đến nhiều và vẫn còn là lĩnh vực non trẻ. 

Theo Ngân hàng Thế giới, chỉ hơn 1% tất cả các nhân công nhận tiền qua điện 

thoại. Một ngoại lệ đáng lƣu ý ở khu vực là các quốc gia đang phát triển thuộc 

Châu Phi tiểu Sahara, nơi 7,8% nhân công nhận lƣơng thông qua điện thoại.
1
 Lý 

do cho điều này trở nên rõ ràng khi nhìn vào sự khác biệt đáng kể trong việc sử 

dụng tiền mặt và chuyển khoản trực tiếp vào một tài khoản tài chính giữa nhóm 

có thu nhập thấp và thu nhập cao. Bảng so sánh dƣợc thể hiện ở bên dƣới. 

Lƣơng bằng tiền mặt tạo rủi ro cho không chỉ cho nhân công mà cả ngƣời sử 

dụng lao động. Chuyển sang hệ thống di động làm giảm nhu cầu giữ tiền mặt 

trong tay và việc đi lại đến ngân hàng, cả 2 việc này đều có rủi ro bị trộm cƣớp 

cao hơn, đồng thời cũng tạo phƣơng thức thuận tiện hơn và có thể tra cứu cho 

việc quản lý lƣơng. Các đơn vị bán lẻ hƣởng lợi từ việc áp dụng thanh toán di 

động có thể tiếp tục tận dụng các dịch vụ này hơn nữa cho lợi ích của nhân công 

của mình. 

                                                   
1
 Global Findex Database, 2014. 
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Nguồn: Global Findex Database, 2014. 

Vai trò của các đại lý trong hệ sinh thái không nên bị đánh giá thấp, đặc biệt là 

tại các quốc gia đang phát triển. Các đại lý đƣợc các đơn vị cung cấp dịch vụ 

tiền di động ký hợp đồng để tạo thuận tiện cho các giao dịch cho ngƣời sử dụng. 

Một nghiên cứu năm 2012 của McKinsey về các đơn vị cung cấp dịch vụ tiền di 

động tại các thị trƣờng mới nổi nhằm tìm hiểu tại sao nhiều giải pháp không thể 

đạt đƣợc quy mô bền vững và nhận ra rằng việc triển khai thực hiện là vấn đề. 

Cụ thể hơn, các mạng lƣới đại lý nghèo nàn là nhân tố lớn nhất, kèm theo các 

nhân tố quan trọng khác là nhu cầu bắt buộc cung cấp sản phẩm và cam kết 

doanh nghiệp đƣợc duy trì. Thông thƣờng ngƣời ta tin rằng chức năng quan 

trọng nhất của các đại lý là nhận và rút tiền mặt (cashing in and out) cho khách 

hàng. Thanh khoản, cả về mặt tiền vật chất và tiền nổi điện tử (e-float), thƣờng 

là các nhân tố hạn chế đối với khách hàng. Tƣơng tự, thanh khoản là một thách 

thức cho các đại lý và do vậy các siêu đại lý, hoặc là các đại lý trung gian lớn 

hơn thƣờng là cần thiết. Mặc dù thanh khoản là một rào cản hiện tại, nhƣng đây 

là những vấn đề logistic có thể khắc phục đƣợc. 

Ngƣời ta cho rằng vai trò khác của các đại lý khi mở rộng từ hoạt động kinh 

doanh bán lẻ chính của họ còn có ý nghĩa quan trọng hơn nữa. Các đại lý này 
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thực chất là dịch vụ khách hàng ở tuyến trƣớc, và do đó họ đóng vai trò quyết 

định đối với niềm tin doanh nghiệp và giáo dục khách hàng, cả 2 điều này đều 

có tác động trực tiếp lên các tỷ lệ hoạt động.Tuy nhiên các đại lý thƣờng không 

đƣợc đào tạo hoặc khuyến khích để thực hiện chức năng đó. Gates Foundtion 

ƣớc tính các đại lý phải xử lý 30 đến 50 giao dịch một ngày để hoạt động kinh 

doanh của họ là khả thi vì hầu hết đƣợc trả tiền hoa hồng. Một đại lý có thể mất 

lên tới một năm để có lợi vì vậy các đại lý thông thƣờng cũng phải thực hiện các 

hoạt động kinh doanh khác ngoài tiền di động. Điều này có nghĩa là ngƣời dạy 

cho các khách hàng tiền di động mới cách sử dụng các dịch vụ di động trong 

tình huống tốt nhất sẽ làm bán thời gian và trong tình huống tệ nhất sẽ hƣớng 

dẫn sai cho khách hàng trong khi đang thúc đẩy các hoạt động bán hàng khác. 

Các quốc gia khác nhau có các quy định quản lý khác nhau đối với các đại lý, 

tạo nên một vấn đề khó khăn khác trong quản lý tiền di động. Một hệ sinh thái 

toàn cầu sẽ đi kèm với một loạt các đơn vị quản lý toàn cầu.  

“Khi các đơn vị quản lý bắt đầu thực hiện vai trò lãnh đạo trong việc phát triển 

thị trƣờng, họ trở nên sáng tạo và chấp nhận các rủi ro hợp lý vốn có khi thực 

hiện các thay đổi cần thiết để tạo ra một khu vực tài chính toàn diện hơn. Mặc 

dù mối quan ngại chính của các đơn vị quản lý luôn luôn là sự an toàn và lành 

mạnh của hệ thống tài chính, nhƣng những đơn vị đã đạt đƣợc nhiều tiến bộ 

nhất sẵn sàng khám phá những con đƣờng mới hoặc sử dụng các công cụ mới 

để nâng cấp các hoạt động tài chính truyền thống.” 

Nhƣ giáo sƣ Njuguna Ndung’gu, thống đốc Ngân hàng Trung ƣơng Kenya đã 

nói, trách nhiệm của cơ quan quản lý nằm ở 2 khái niệm bao trùm, bảo vệ và tạo 

điều kiện cải tiến sáng tạo. Trong khi nhu cầu bảo vệ luôn luôn quan trọng, 

nhƣng các cơ quan quản lý cũng có cơ hội tạo ra sự khác biệt lớn cho tài chính 

toàn diện và triển vọng kinh tế không chỉ với tiền di động mà cả với sự phát 

triển của một loạt các công nghệ tài chính mới. Tạo điều kiện cho sáng tạo trong 

lĩnh vực này đòi hỏi sự tập trung vào tính tƣơng thích và việc trở thành các nhà 

lãnh đạo trong hợp tác quốc tế. 

Các cơ quan quản lý sẽ cần phải vật lộn với các vấn đề mới nhƣ có quan điểm 

về tiền điện tử và xử lý ccs sản phẩn tài chính hoặc sản phẩm liên quan đƣợc tạo 
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ra bởi các tổ chức phi ngân hàng. Các khu vực đã có các chức năng rõ ràng, nhƣ 

ngân hàng hay nhà cung cấp viễn thông, đã có các cơ quan quản lý chuyên 

nghiệp và rõ ràng. Việc quản lý sẽ cần phải mở rộng không chỉ giữa các ngành 

mà còn xuyên biên giới. Các sản phẩm và thanh toán xuyên biên giới đang ngày 

càng nhấn mạnh sự cần thiết phải có sự hợp tác nhiều hơn nữa trong quản lý về 

cả mặt tiêu chuẩn công nghệ và chính sách. Sự hợp tác này đòi hỏi sự cân bằng 

thận trọng giữa các lợi ích quốc gia. 

Con đƣờng phía trƣớc khá là triển vọng. Năm 2013, Lực lƣợng đặc nhiệm về tài 

chính (FATF), một tổ chức liên chính phủ phát triển các chính sách để chống lại 

việc rửa tiền và tài trợ khủng bố, đã phát hành văn bản hƣớng dẫn đầu tiên về 

thẻ trả trƣớc, thanh toán di động và các dịch vụ thanh toán dựa trên internet. 

Hƣớng dẫn này tiếp cận trên cơ sở rủi ro và bao quát hầu nhƣ tất cả các thị 

trƣờng tiền di động lớn, từ Kenya đến Pakistan, nơi mà các loại rủi ro này là cao 

nhất. F TF để một khoảng tự do đáng kể để các cơ quan quản lý quốc gia quản 

lý các dịch vụ tiền di động theo cách mà họ thấy là phù hợp nhất để thúc đẩy tài 

chính toàn diện và cải tiến tài chính. 

Với một môi trƣờng quản lý thống nhất, một loạt các dịch vụ và giao dịch mà 

tiền di động có thể đƣợc sử dụng sẽ mở rộng ra nhƣ các dịch vụ tài chính đang 

tồn tại hiện nay. Một ví dụ điển hình là chấm điểm tín dụng. Chấm điểm tín 

dụng truyền thống, một phần dựa trên hồ sơ tín dụng đã có – một trở ngại cố 

hữu đối với tiếp cận tài chính (nếu bạn chƣa đi vay, thì bạn không thể vay). 

Nhóm nghiên cứu chúng tôi tại MIT muốn kiểm tra liệu sử dụng dữ liệu di động 

(cách mọi ngƣời di chuyển và nơi mọi ngƣời mua bán) có thể dự đoán tốt hơn 

khả năng một ngƣời phải chịu các khó khăn về tài chính trong tƣơng lai hay 

không, chẳng hạn nhƣ rút tiền quá mức trên tài khoản hoặc quên thanh toán. 

Phân tích hàng trăm nghìn giao dịch sử dụng cả thông tin tài chính và vị trí 

(thông tin địa lý di động) nhóm đã tạo ra một mô hình dự báo dựa trên hoạt 

động tìm kiếm và các mô hình hành vi từ đó tao ra các mô hình có khả năng dự 

báo các căng thẳng tài chính tốt hơn 30-49% so với các mô hình nhân khẩu học 

truyền thống. Thấu hiểu hành vi của khách hàng sâu sắc hơn có nghĩa là một  

ngân hàng có thể làm việc với khách hàng trƣớc khi khó khăn tài chính xảy ra 

và giúp họ có các quyết định tài chính sáng suốt hơn. 
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IV. Giao dịch di động 

Thông qua giao dịch di động, các nhà đầu tƣ có thể tiếp cận các nền tảng giao 

dịch từ điện thoại di động thay vì chỉ trên máy tính hoặc thông qua liên lạc trực 

tiếp với các nhà môi giới. Giao dịch di động là một sự mở rộng tự nhiên bắt 

nguồn từ giao dịch trực tuyến, khi di động trở thành một kênh thống trị để truy 

cập internet. Theo Ofcom Technology năm 2015, 33% kết nối internet là từ điện 

thoại thông minh, tiếp theo là từ máy tính xách tay ở mức 30%, máy tỉnh bảng ở 

mức 19% và máy tính để bàn ở mức 14%. 

Năm 1982, hệ thống giao dịch cổ phần điện tử toàn phần đầu tiên gọi là NAICO 

NET, do Tập đoàn North  merican cung ứng, để mua và bán cổ phần, quỹ 

tƣơng hỗ và hàng hóa trên một máy tính kết nối trực tuyến. TradePlus đƣợc 

thành lập bởi William Porter và Bernard Newcomb vào khoàng cùng thời gian 

đó, và cung ứng nền tảng giao dịch bán lẻ vào năm 1985. Các nhà sáng lập này 

tiếp đó thành lập E-Trade vào năm 1991, để cung ứng các dịch vụ giao dịch 

thông qua America Online và Compuserve. E-trade cung cấp các nền tảng giao 

dịch di động kể từ năm 2010 và có giá trị vốn hóa thị trƣờng gần 7 tỷ USD hiện 

nay. 

Vào những năm 1990 các nhà môi giới bán lẻ khác, nhƣ Charles Schwab và TD 

Ameritrade, gia nhập vào thị trƣờng trực tuyến. Ngày nay, mặc dù những ngƣời 

chơi truyền thống nhƣ Charles Schwab, TD  meritrade, Fidelity và  Merrill 

Edge vẫn giữ vai trò thống trị trong lĩnh vực giao dịch di động, những các công 

ty khởi nghiệp gần đây cũng đã đƣa ra những cải tiến xa hơn. Chúng tôi nhìn 

nhận 4 xu hƣớng trong lĩnh vực giao dịch bán lẻ trực tuyến: sự phát triển mở 

rộng của (i) các ứng dụng di động, (ii) truy cập nhiều hơi với mức phí và rào 

cản gia nhập thấp hơn, (iii) chức năng xã hội và nguồn thông tin cộng đồng, (iv) 

Gia tăng tính phức tạp trong các chức năng. Một số ví dụ nhƣ: 

(i) Các ứng dụng di động: Tất cả 4 ngƣời chơi truyền thống đƣợc đề cập 

ở tên cung cấp các ứng dụng di động: Cung ứng chức năng di động trở 

thành một quy tắc trong ngành của các doanh nghiệp môi giới trực 

tuyến bán lẻ. Một nghiên cứu gần đây do ORC International thực hiện 

đã phát hiện ra rằng 56% ngƣời sử dụng di động truy cập các ứng 

dụng tài chính để thực hiện các nhiệm vụ đầu tƣ phức tạp nhƣ phân 
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tích, báo cóa, và giao dịch. Giao dịch di động chiếm tới 5,5% tổng 

giao dịch bán lẻ trong tháng 12/2013, nhƣng vƣợt mức 7% trong tháng 

12/2014, cho thấy mức tăng 43,7%. 

(ii) Truy cập nhiều hơn với mức phí và rào cản gia nhập thấp hơn: Ví 

dụ, Robinhood, không thu phí hoa hồng đối với giao dịch về cổ phiếu 

đƣợc niêm yết tại US và các quỹ giao dịch trao đổi (ETFs), so với mức 

phí 6,99 và 9,99 USD một giao dịch của các đơn vị truyền thống. 

(iii) Chức năng xã hội và nguồn thông tin cộng đồng: Estimize và Vetr 

là các ví dụ về các công ty cung cấp dịch vụ chấm điểm và dữ liệu dựa 

trên cộng đồng cho thị trƣờng chứng khoán. 

(iv)  ia tăng tính phức tạp trong các chức năng: Motif Investing giúp 

tạo điều kiện thuận lợi cho việc xây dựng các danh mục theo chuyên 

đề. 

3 nhà môi giới trực tuyến lớn nhất, Charles Schwab, E*Trade, và TD 

Ameritrade cùng nhau kiểm soát hơn 3,6 nghìn tỷ USD về mặt tài sản với 20 

triệu tài khoản vào tháng 4 năm 2016. Tuy nhiên, lĩnh vực này vẫn đang còn 

khá phân mảnh, với các mức lợi nhuận biên đang bị co hẹp hơn nữa bởi các nhà 

môi giới trực tuyến không thu phí hoa hồng, nhƣ Robinhood và Loyal3. 

Robinhood, đơn vị đã kêu gọi hơn 66 triệu USD vốn đầu tƣ mạo hiểm, có kế 

hoạch kiếm tiền từ các tài khoản ký quỹ (là các tài khoản mà các nhà đầu tƣ vay 

tiền để mua chứng khoán), hiện đang kiểm tra ở chế độ beta, và lãi suất tích lũy 

từ số dƣ tiền mặt không đầu tƣ của khách hàng. 

Motif investing, với nguồn vốn 126,5 triệu USD, cho phép đầu tƣ với mức hoa 

hồng là 9,95 USD/1 motif và 4,95 USD một cổ phiếu. Fidelity, Charles Schwab, 

và  meritrade đặt ra mức hoa hồng từ 7,95 USD – 9,95 USD một giao dịch. 

Feex là một công ty khởi nghiệp phát hiện ra “các khoản phí ẩn” trong dịch vụ 

tài chính (đặc biệt quản lý tài sản), và tìm cách để lấy lại một khoản truy đòi trị 

giá 600 tỷ USD hàng năm từ ác nhà cung caapsd ịch vụ tài chính đƣơng nhiệm. 

Các công cụ phân tích ra quyết định nhƣ vậy sẽ ngày càng trở nên quan trọng do 

ngƣời tiêu dùng ngày càng trở nên phức tạp tinh vi hơn. 
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Nhƣ chúng tôi đã tìm hiểu xa hơn các nền tảng giao dịch, đi vào các công nghệ 

tƣ vấn, Personal Capital, Wealthfront và Betterment đã tạo ra một khó khăn lớn 

trong các doanh nghiệp quản lý tài sản với phƣơng pháp tiếp cận gần gũi với thế 

hệ Y ( những ngƣời sinh ra trong giai đoạn từ đầu thập niên 1980 đến đầu thập 

niên 2000). Vào mùa hè năm 2015, BlackRock mua Future dvisor để duy trì 

cạnh tranh trong lĩnh vực phát triển năng động này. 

Chúng tôi sẽ tìm hiểu về tƣ vấn tự động (robo – advising) chi tiết hơn trong các 

nghiên cứu sắp tới “Trí thông minh nhân tạo và Dịch vụ tài chính”. 

V. Chuyển tiền 

Chuyển tiền ngang hàng trực tuyến (online peer to peer money transfers) cho 

phép ngƣời sử dụng nhanh chóng và dễ dàng gửi tiền cho nhau, mà không cần 

phải đối mặt với một quy trình cồng kềnh viết và gửi séc hoặc chuyển tiền mặt 

vật chất. Chuyển tiền trực tuyến không đƣợc biểu thị theo vị trí nơi mà ngƣời 

tiêu dùng thực hiện lệnh chuyển tiền; việc trả tiền thuê phòng cho bạn cùng 

phòng ở Mỹ trên một ứng dụng đƣợc thực hiện theo cùng một cách y nhƣ một 

ngƣời ở phòng bên cạnh hoặc ở cách xa hàng nghìn dặm thực hiện – miễn là có 

kết nối internet và có thể là kết nối di động quốc tế cho mục đích xác thực ủy 

quyền. Chúng tôi trƣớc hết sẽ tìm hiểu chuyển tiền ngang hàng nói chung, sau 

đó sẽ chuyển sang các khoản chuyển tiền quốc tế nói riêng ở phần tiếp theo. 

PayPal thƣờng liên quan tới việc mở ra kỷ ngyên thanh toán trực tuyến ngang 

hàng mới trong những năm 2000. Hiện nay, nhiều ngân hàng truyền thống cung 

cấp cách thức đrể thực hiện trực tuyến việc này một cách dễ dàng. Ví dụ, Bank 

of America cho phép khách hàng của mình gửi tiền cho bạn bè chỉ sử dụng số 

điện thoại hoặc địa chi email của bên nhận. Ngoài các ngân hàng truyền thống, 

các nền tảng từ các công ty fintech và các công ty công nghệ tiêu dùng cung cấp 

các lựa chọn thanh toán ngang hàng thƣờng đƣợc tích hợp vào trong chức năng 

tin nhắn hoặc các chức năng xã hội khác. 

Các nhà sáng lập PayPal  ngồi lại vào năm 1998 và khởi động công ty trực 

tuyến X.com, và PayPay sớm nổi lên là trọng tâm chính của công ty. PayPal 

nhanh chóng nhận diện cơ hội với các thị trƣờng trực tuyến, nơi rõ ràng cần 

phải có một cách thức để ngƣời tiêu dùng nhanh chóng và an toàn chuyển tiền 
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trực tuyến. Vào năm 2000, PayPal làm đối tác với eBay, và cơ sở tài khoản của 

nó tăng lên 100.000.  Ngày nay, PayPal có 184 triệu tài khoản khách hàng đang 

hoạt động, sẵn sàng phục vụ tại hơn 200 thị trƣờng, và cho phép khách hàng 

nhận thanh toán bằng khoảng hơn 100 loại tiền tệ. Thanh toán ngang hàng là 

miễn phí trên PayPal và nó kiếm doanh thu thông qua tính phí với các đơn vị 

bán hàng đối với việc mua bán qua phần mềm (virtual purchases) của ngƣời sử 

dụng. 

Hiện nay, PayPal đang bị phân chia bởi các ngƣời chơi mới cung cấp “ví kỹ 

thuật số” (digital wallet). Venmo là một ví kỹ thuật số miễn phí cho phép một 

ngƣời thực hiện và chia sẻ thanh toán với bạn bè. Nó rõ ràng nhắm vào thế hệ Y 

– nhóm độ tuổi hầu nhƣ sẽ chia sẻ hóa đơn nhà hàng và phƣơng tiện đi lại – và 

cung cấp chức năng xã hội ở đó một ngƣời có thể chia sẻ các khoản thanh toán 

của ngƣời đó lên một trang tƣơng tự nhƣ “tƣờng” trên Facebook. Vào năm 2012, 

Venmo đƣợc mua lại bởi Braintree với giá 26 triệu USD, và chỉ một năm sau đó 

Braintree đƣợc PayPal mua lại với giá 800 triệu USD. 

Ngoài các công ty fintech, các công ty công nghệ tiêu dùng cũng để mắt tới các 

không gian thanh toán ngang hàng nhƣ cổng vào không gian thanh toán nói 

chung. Wechat, một ứng dụng tin nhắn xã hội phổ biến rộng rãi với nhiều tính 

năng khác đƣợc tích hợp trong đó có thanh toán di động, có 700 triệu ngƣời sử 

dụng đang hoạt động hàng tháng, trong đó có 200 triệu đƣợc kết nối với tài 

khoản ngân hàng. Facbook đang đi theo ví dụ này và triển khai thanh toán trực 

tuyến thông qua tin nhắn từ năm 2015, trong khi gã khổng lồ công nghệ khác 

Google cung ứng Google Wallet, cho phép thanh toán ngang hàng trực tuyến sử 

dụng địa chỉ email hoặc số điện thoại. 

Tại Mỹ, nhiều nền tảng thanh toán ngang hàng là miễn phí. Việc kiếm tiền chủ 

yếu đến qua việc hỗ trợ ngƣời tiêu dùng kết nối các doanh nghiệp. Thanh toán 

ngang hàng là một chiến lƣợc tích lũy khách hàng cho phép nền tảng đó dễ dàng 

chiếm đƣợc lƣợng đăng ký, và nhờ đó nền tảng có thể đƣợc sử dụng cho việc 

mua bán từ các thƣơng nhân. Wechat đã cho phép ngƣời sử dụng thực hiện 

thanh toán trực tuyến với các nhà bán lẻ tham gia, và Venmo cho phép thanh 
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toán cho các thƣơng nhân sau khi bị PayPal mua lại. Các nền tảng khác chắc 

chắc sẽ chuyển sang hƣớng đi này. 

Xu hƣớng tích hợp thanh toán vào các ứng dụng nhắn tin cũng sẽ tiếp tục diễn 

ra. Khi thanh toán ngang hàng trực tuyến trở nên dễ dàng tiếp cận hơn từ các 

nền tảng xã hội khác nhau, thanh toán nganh hàng thậm chí còn có thể trở thành 

một phần mở rộng giao tiếp giữa bạn bè, và đƣợc tích hợp vào các chức năng 

chia sẻ xã hội nhƣ với Venmo. 

VI. Chuyển tiền quốc tế 

Theo Ngân hàng Thế giới, những ngƣời di cƣ chuyển thu nhập của mình về cho 

gia đình ở mức trên 441 tỷ USD, một con số gấp 3 lần khối lƣợng viện trợ chính 

thức. Những dòng tiền mặt này chiếm hơn 10% GDP tại 25 quốc gia đang phát 

triển. Những quốc gia nhận chuyển tiền nhiều nhất đƣợc ghi nhận trong năm 

2015 là Ấn Độ, Trung Quốc, Philippin, Mexico và Pháp, và các quốc gia 

chuyển tiền hàng đầu là Mỹ, Ả rập Xê út, Nga, Thụy Sỹ và Đức. Hành lang 

chuyển tiền hàng đầu là từ Mỹ đến Mexico (25,2 tỷ USD), Mỹ đến Trung Quốc 

(16,3 tỷ USD), và Hồng Kong S R đến Trung Quốc (15,6 tỷ USD). 

Chuyển tiền ở đây mang ý nghĩa là các giao dịch bao gồm cả chuyển tiền cá 

nhân, khoản đền bù cho ngƣời lao động, chuyển nhƣợng vốn giữa các hộ gia 

đình, và các lợi ích xã hội, trong đó khoản chuyển tiền cá nhân bao gồm tất cả 

các khoản chuyển đến/từ cá nhân từ/đến các hộ gia đình không cƣ trú bất kể 

ngƣời nhận là thành viên gia đình hay không. Điều này có nghĩa là kiều hối là 

cấu phần lớn của tất cả các khoản chuyển tiền xuyên quốc gia từ ngƣời tiêu 

dùng – đến - ngƣời tiêu dùng và sẽ là trọng tâm thảo luận của phần này.  

Các đối tƣợng chuyển tiền quốc tế bao gồm ngân hàng, các công ty chuyển tiền 

với các chi nhánh vật lý nhƣ Western Union và Moneygram, và các công ty 

khởi nghiệp fintech sử dụng các nền tảng trực tuyến và di động. Theo truyền 

thống, các công ty chuyển tiền có một mạng lƣới hữu hình gồm các chi nhánh, 

có thể nằm tại các ngân hàng, bƣu điện hoặc các cửa hàng, đại lý trong các cộng 

đồng địa phƣơng hoạt động nhƣ các ống dẫn để chuyển tiền. 
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Theo một báo cáo, các công ty khởi nghiệp fintech có thể tính phí bằng một 

phần tƣ mức giá chuyển tiền trung bình của ngân hàng, do đó đạt đƣợc lợi thế 

chiến lƣợc và tạo ra sự cạnh tranh mạnh mẽ về giá trong ngành. Các chi phí 

đƣợc giảm chủ yếu bằng cách giảm thiểu hoạt động quản trị phát sinh từ các 

hoạt động của cửa tiệm vật lý. Vì lẽ đó, chi phí chuyển tiền vƣợt quá 10% đến 

20% khoản tiền đƣợc chuyển, vẫn có khả năng cao cho đột phá. 

Đổi mới công nghệ trong cơ sở hạ tầng cũng có thể làm giảm thời gian chuyển 

tiền và tƣơng ứng là số tiền nợ mà công ty chuyển tiền phát sinh nếu khoản tiền 

đƣợc chuyển cho bên nhận trƣớc khi công ty này nhận đƣợc nó. Ví dụ, giao 

thức Ripple là một ứng dụng sổ cái phân tán mã nguồn mở (blockchain) có chức 

năng nhƣ một mạng thanh toán hỗ trợ nhiều loại tiền tệ khác nhau. Giao thức 

này cho phép việc trao đổi giá trị trong thời gian thực, thay vì với thời gian một 

ngày để bù trừ trên mạng ACH. 

Tuy nhiên, các vấn đề gian lận và tuân thủ đã đặt ra chi phí rất lớn cho các công 

ty khởi nghiệp fintech và các công ty chuyển tiền truyền thống. Inigio Rumayor, 

ngƣời sáng lập Regalii - API một cửa cho quản lý hóa đơn toàn cầu, liệt kê gian 

lận trực tuyến là mối quan tâm số một mà ông gặp phải. Gian lận trong chuyển 

tiền sinh lợi đặc biệt, và nhiều công ty chuyển tiền cung cấp dịch vụ chuyển 

khoản nhanh chóng hoặc tức thì thƣờng có khoản nợ rất lớn vì khoản tiền có thể 

đƣợc chuyển đến ngƣời nhận trƣớc khi công ty chuyển tiền nhận đƣợc nó. Các 

vấn đề gian lận không chỉ tồn tại ở thiết lập trực tuyến hoặc di động – Western 

Union liệt kê các loại lừa đảo trên trang web của mình, liệt kê cụ thể những kẻ 

lừa đảo có thể liên lạc qua điện thoại hoặc thƣ giấy.  

Chi phí tuân thủ có thể cũng là một gánh nặng lớn cho các công ty khởi nghiệp. 

Ví dụ, các công ty khởi nghiệp ở Mỹ không chỉ cần tuân thủ các quy định liên 

bang mà còn phải tuân thủ các quy định của bang. Điều này có nghĩa là có thể 

mất đến 2 năm và 3 triệu đô la Mỹ chỉ để đăng ký thành một công ty chuyển 

tiền. 

Một ví dụ về câu chuyện thành công mà có ảnh hƣởng xã hội lớn là Sendwave. 

Sendwave cho phép chuyển tiền tức thì và không mất phí từ Mỹ và Canada sang 

Châu Phi. Đây là một đổi mới kịp thời, đặc biệt là khi tiền đƣợc chuyển đến 
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Châu Phi cận Sahara vẫn còn cực kỳ đắt ở mức trung bình là 9,53%. Trong khi 

các công ty nhƣ Western Union và MoneyGram kiếm tiền bằng cả đổi tiền và 

phí, Sendwave chỉ kiếm tiền từ tỷ giá hối đoái. Bằng cách cung cấp một dịch vụ 

trực tuyến và tiết kiệm chi phí cơ sở hạ tầng vật lý và các chi phí khác, 

Sendwave tuyên bố sẽ tiết kiệm cho khách hàng của mình 9 đô la Mỹ cho mỗi 

lần chuyển 100 đô la Mỹ. Vì lẽ đó việc chuyển tiền là phổ biến trong khu vực 

dân cƣ thu nhập thấp, việc giảm chi phí chuyển tiền có thể làm tăng sức mua 

hiệu quả của các gia đình nhận tiền tại quê nhà.  

Tƣơng tự, các công ty B2B cũng có thể thành công bằng cách cung cấp cơ sở hạ 

tầng hỗ trợ. CurrencyCloud là nhà cung cấp dịch vụ chuyển tiền xuyên biên giới 

có trụ sở tại  nh và đã huy động đƣợc 35 triệu đô la Mỹ. Công ty này có Azimo, 

TransferWise và xe.com trong số các khách hàng của mình. 

Vì những thách thức về an ninh mạng và chi phí tuân thủ, những ngƣời chơi 

fintech mới hƣớng đến việc cạnh tranh về chi phí phải đối mặt với tỷ suất lợi 

nhuận thấp. Vẫn còn phải xem những ngƣời chơi fintech nào trở thành những 

ngƣời chơi vƣợt trội so với Western Union và MoneyGram. 

VII. Thanh toán di động 

Khi một khoản thanh toán đƣợc thực hiện theo quy định tài chính và đƣợc thực 

hiện từ một thiết bị di động, chúng tôi gọi đó là một khoản thanh toán di động. 

Thay vì thanh toán bằng hóa đơn, tiền xu, thẻ hoặc séc, ngƣời tiêu dùng sử dụng 

thiết bị di động của họ (nói chung là điện thoại thông minh) để thanh toán tiền 

hàng và dịch vụ. 

Ngoài sự tiện lợi dễ thấy cho ngƣời sử dụng (cả ngƣời tiêu dùng và công ty), 

loại thanh toán này đặt ra một vấn đề lớn cho nhiều công ty phi ngân hàng (từ 

 mazon đến Apple và AT&T) hiện truy cập trực tiếp nhiều hơn đến dữ liệu 

giao dịch từ hàng triệu ngƣời tiêu dùng. Dữ liệu giao dịch này cực kỳ có giá trị, 

bởi vì các công ty có thể sử dụng chúng để tăng lợi nhuận và chính phủ cần dữ 

liệu đó cho các mục đích thuế và ban hành các quy định. 
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Các công ty có thể thu lợi từ xu hƣớng này theo nhiều cách. Dƣới đây là một số 

câu chuyện thành công minh họa cho một số cách mà các công ty đã phát triển 

mạnh trong đấu trƣờng thanh toán di động. 

- Các công ty lớn nhƣ Google đã tham gia vào đấu trƣờng. Trong trƣờng hợp 

này, Mountain View-based giant đã sáng tạo ra Ví Google, cố gắng trở thành 

nền tảng thanh toán di động của bạn. Nhƣ trong hầu hết các dự án mà Google 

tham gia, giá trị lớn nhất không đến từ hoạt động mà từ dữ liệu mà một hoạt 

động tạo ra. 

- Các công ty cỡ trung bình nhƣ Domino’s Pizza cũng đã tham gia vào đấu 

trƣờng. Trong trƣờng hợp của hầu hết các nhà bán lẻ, mục tiêu là tạo điều kiện 

cho tiêu dùng dựa trên thiết bị di động. Bây giờ, bạn có thể đặt một chiếc bánh 

pizza và trả tiền trong vài giây. Một cách tự nhiên, tác động ở đây là bảo vệ (và 

lý tƣởng là tăng) thị phần, doanh thu và lợi nhuận bằng cách tận dụng công nghệ. 

- Các công ty khởi nghiệp nhƣ Venmo đƣợc thành lập với mục đích duy nhất là 

chơi trong lĩnh vực này. Giải pháp của công ty này đã trở thành một cách thuận 

tiện để thu thập và thanh toán tiền giữa bạn bè, và do đó đã thu hút đƣợc những 

bên thâu tóm – Braintree đã mua Venmo vào năm 2012 và sau đó PayPal mua 

lại Braintree vào năm 2013. Sáu tháng trƣớc, PayPal thông báo rằng họ có kế 

hoạch để cho các thƣơng nhân chấp nhận thanh toán thông qua Venmo.  

Các công ty với tất cả các quy mô đang bƣớc vào lĩnh vực này. Một số công ty 

gia nhập bằng cách tạo ra các đơn vị kinh doanh mới (ví dụ Google), các công 

ty khác bằng các sáng kiến đã bổ sung các hoạt động hiện tại của họ (ví dụ 

Domino’s) và những công ty khác đƣợc mua lại bởi các tổ chức hoặc các công 

ty lớn hơn (ví dụ Venmo).  

VIII. Ngoại suy tương lai gần 

“Chúng ta đã bƣớc vào một kỷ nguyên thay đổi sâu sắc nhất đối với các công ty 

cung cấp dịch vụ tài chính kể từ những năm 1970 mà đã mang lại cho chúng ta 

các quỹ tƣơng hỗ, các công ty môi giới giảm giá và  TM” – B.I.Intelligence 

Những công ty đã tham gia và những công ty mới tham gia vào hệ sinh thái tài 

chính đang bƣớc vào giai đoạn cạnh tranh mạnh mẽ, đƣợc thúc đẩy bởi đột phá 
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công nghệ và sự chấp nhận của ngƣời tiêu dùng. Để minh họa cho một vài trong 

số các trận chiến này, chúng ta đã thấy trận chiến giữa i) các ngân hàng truyền 

thống và các ngân hàng chỉ hoạt động trực tuyến, ii) các nhà cho vay bán lẻ và 

các thị trƣờng cho vay ngang hàng, iii) các giám đốc quản lý tài sản theo trƣờng 

phái cũ và các rô bốt cố vấn. Trong mỗi trận chiến, sẽ có những ngƣời chiến 

thắng và kẻ thua cuộc ở cả hai phía vì không có doanh nghiệp nào miễn nhiễm 

và tất cả các công ty cần khai thác sức mạnh của công nghệ tài chính mới. 

Bitcoin, đồng tiền dựa trên công nghệ blockchain đầu tiên, đã lan truyền nhanh 

hơn hầu hết các công nghệ khác – thậm chí cả World Wide Web hoặc băng 

thông di động. Bitcoin không phải là tiền mã hòa đầu tiên, và có khả năng sẽ 

không phải đồng tiền điện tử cuối cùng. Theo Tạp chí Bitcoin, lần thử đầu tiên 

về tiền mã hóa diễn ra ở Hà Lan, vào những năm 1980. Tuy nhiên, thật an toàn 

khi nói rằng Bitcoin hiện là loại tiền mã hóa đƣợc công nhận và sử dụng nhiều 

nhất trong số tất cả các tiền điện tử thế hệ mới.  

Trong nghiên cứu công bố gần đây (2016) của chúng tôi “Các dịch vụ tài chính 

và Blockchain: Cả tiến mạng lƣới lần thứ năm”, chúng tôi đã thảo luận về các 

nguyên tắc cơ bản của công nghệ đứng sau Bitcoin. Blockchain đại diện cho 

một sự đổi mới công nghệ cho phép các tƣơng tác minh bạch của các bên trên 

một mạng an toàn và đáng tin cậy hơn, phân phối quyền truy cập dữ liệu: 

- Nó có khả năng phá vỡ không chỉ ngành dịch vụ tài chính mà còn nhiều ngành 

khác, bao gồm ngành chăm sóc sức khỏe, hậu cần và bất động sản. 

- Đầu tƣ mạo hiểm vào lĩnh vực Blockchain là 1 tỷ đô la Mỹ vào năm 2015 và 

dự kiến tăng lên 10 tỷ đô la Mỹ vào năm 2016. 

Chúng tôi hình dung một tƣơng lai gần nơi mà các loại tiền tệ dựa trên công 

nghệ Blockchain đƣợc hàng triệu ngƣời từ các ngành công nghiệp và các vùng 

địa lý khác nhau chấp nhận. Nó có thể hoặc không phải là một dạng đã sửa đổi 

của Bitcoin: có một số thách thức về quản lý và chức năng vốn có trong vòng 

lặp Bitcoin hiện tại. Nhiều nhà phát triển và doanh nhân đang làm việc để giải 

quyết những thách thức này.  

Đồng thời, các ngân hàng trung ƣơng đang dự tính phát hành tiền mã hóa. Tác 

động của việc này rất đa dạng và trong đó có mối đe dọa cơ bản cho các nền 
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tảng tài chính của các ngân hàng thƣơng mại hiện tại (nếu bạn không cần phải 

gửi tiền vào ngân hàng để nhận quyền chuyển tiền theo phƣơng thức điện tử, 

nhƣng thay vào đó có thể chuyển tiền trực tiếp bằng cách sử dụng “Britcoin”, 

các ngân hàng thƣơng mại của Anh mất một nguồn tài trợ cực kỳ rẻ: tiền gửi 

của khách hàng). 

Ngoài tiền mã hóa, danh sách các loại hình tiền khác bao gồm – nhƣng không 

giới hạn: 

a) Thời lƣợng phát sóng: việc sử dụng các phút điện thoại di động trả 

trƣớc đƣợc coi nhƣ tiền tệ; 

b) Thẻ quà tặng: phiếu giảm giá trả trƣớc có thể đƣợc đổi để lấy các 

sản phẩm và/hoặc các dịch vụ tại các công ty đƣợc chọn; và 

c) Điểm có đƣợc dựa trên chƣơng trình khách hàng trung thành: các 

lợi ích tích lũy đƣợc có thể đƣợc chuyển đổi thành tiền đối với một số 

thƣơng hiệu đƣợc lựa chọn và các công ty tạo ra nhóm này. 

Những hình thức thay thế tiền này vẫn đƣợc sử dụng rộng rãi trên toàn cầu. 

Theo Chuyên gia kinh tế, những phút trả trƣớc có thể đƣợc hoán đổi thành tiền 

mặt hoặc chi tiêu dễ dàng nhất trong các cửa hàng ở Côte d’Ivoire, Egypt, 

Ghana and Uganda. Các nhà bán lẻ nổi tiếng, bao gồm Cộng hòa Banana, 

Macy’s, và Victoria’s Secret vẫn quảng bá thẻ quà tặng rất nhiều. Ngoài ra, các 

hãng hàng không không chỉ tiếp tục thúc đẩy các chƣơng trình khách hàng thân 

thiết mà còn thúc đẩy hội nhập với các công ty khác, do đó bạn có thể sử dụng 

dặm bay của bạn để mua thêm các đêm khách sạn, và nhiều thứ khác.  

Tuy nhiên, không ai trong số này tiến đến gần sự đột phá mà tiền mã hóa thế hệ 

mới đã tạo ra.  

“Có một mối nguy hiểm rất thực tế là quy định tài chính sẽ trở thành một con 

sói đội lốt cừu” – Henry Paulson 

Mục đích của tài liệu này không phải là để thảo luận về chính sách công. Tuy 

nhiên, điều quan trọng là làm nổi bật thách thức kép mà các chính phủ phải đối 

mặt liên quan đến việc thanh toán trên thiết bị di động. Một mặt, các nhà quản 

lý cần tạo ra một quy tắc thỏa mãn nguyên tắc của luật pháp và tạo công bằng 

cho xã hội. Mặt khác, họ không thể ngăn chặn đổi mới. Làm sao để cân bằng 
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hai điều này không phải là dễ dàng và yên ả, trong một lĩnh vực đặc biệt năng 

động nhƣ thế này. 

Chúng tôi tin rằng tiền di động và phần còn lại của cuộc cách mạng fintech cuối 

cùng sẽ thay đổi mọi ngành công nghiệp trong nền kinh tế. Trong những tháng 

năm tiếp theo, chúng tôi dự đoán điều này đặc biệt đúng với các lĩnh vực dịch 

vụ tài chính nhƣ thanh toán, cho vay, bán lẻ, ngân hàng, quản lý tài sản, bảo 

hiểm và thị trƣờng/trao đổi. 

Tiền di động đã giới thiệu một mô hình kinh doanh phù hợp với thị trƣờng đại 

chúng: khối lƣợng lớn và tỷ suất lợi nhuận thấp. Và khi số lƣợng điện thoại 

thông minh tăng lên hàng ngày, số ngƣời tiềm năng sử dụng tiền điện thoại di 

động cũng vậy. Với 500 triệu điện thoại thông minh dự kiến sẽ đƣợc triển khai 

ở Châu Phi vào năm 2020 (80% trong số đó là trong vài năm tới), sự thay đổi 

mang tính chuyển đổi sang “thị trƣờng mục tiêu cuối cùng” là trong tầm tay. 

Các hành động mang tính kinh doanh nắm giữ tiềm năng tạo ra sự đột phá của 

hệ sinh thái tài chính và cung cấp dịch vụ tốt hơn với giá tốt hơn cho ngƣời tiêu 

dùng. Điều này đi cùng với chi phí ổn định cho các ngân hàng hiện tại và các 

thành viên khác tham gia thị trƣờng dịch vụ tài chính. Kết quả là chúng tôi có 

một câu hỏi cho bạn: làm thế nào chúng ta có thể điều chỉnh đột phá này theo 

hƣớng giảm thiểu nhiều nhất tổn hại cho xã hội?  

Trở lại đầu trang 
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ĐỀ TÀI KHOA HỌC THÁNG 7 – 2019 

1. Phản ứng tiền tệ của các nền kinh tế Đông Á đối với tác động tràn của chính 

sách tiền tệ Trung Quốc và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Ch  nhiệm: TS. Phạm Thị Tuyết Tr   , Đại học Ngân hàng TP.HCM 

Mã số ĐTNH.005/17 

Thời gian nghiệm thu: 08/07/2019 

Kết quả nghiệm thu: Giỏi 

Các ch     nghiên c u chính: 

- Cơ sở lý thuyết về tác động tràn của chính sách tiền tệ; 

- Tổng quan liên kết kinh tế và chính sách tiền tệ Trung Quốc, Đông Á và Việt 

Nam; 

- Tác động tràn của chính sách tiền tệ Trung Quốc đến Đông Á, Việt Nam và phản 

ứng tiền tệ của các nƣớc; 

- Kết luận và khuyến nghị chính sách. 

Mô tả tóm tắt:  

Nhằm mục tiêu làm sáng tỏ phản ứng tiền tệ của các nền kinh tế Đông Á với tác 

động tràn từ chính sách tiền tệ Trung Quốc, trên cơ sở đó đƣa ra các hàm ý chính sách 

cho Việt Nam, đề tài ĐTNH.011/18 đã triển khai các nội dung nghiên cứu cụ thể nhƣ 

sau: 

Chƣơng 1 nghiên cứu cơ sở lý thuyết về tác động tràn của chính sách tiền tệ 

(CSTT), bao gồm tổng quan về CSTT; các kênh qua đó CSTT một nƣớc tác động đến 

các biến số kinh tế vĩ mô của nƣớc khác (tác động tràn của CSTT); các đặc điểm kinh 

tế ảnh hƣởng tới khả năng tác động tràn của CSTT. Chƣơng 1 cũng giới thiệu tổng 

quan về các nghiên cứu quốc tế và trong nƣớc về tác động tràn của CSTT, qua đó cho 

thấy hầu hết các nghiên cứu đánh giá tác động tràn CSTT của Mỹ và Châu Âu, chƣa 

đề cập đến tác động tràn của chính sách tiền tệ Trung Quốc.  

Chƣơng 2 đánh giá tổng quan liên kết kinh tế và chính sách tiền tệ Trung Quốc, 

Đông Á và Việt Nam thông qua phân tích lƣu chuyển thƣơng mại, lƣu chuyển vốn, 

phân tích tổng quan mục tiêu/công cụ CSTT của Trung Quốc, Đông Á và Việt Nam. 

Phân tích tại Chƣơng 2 cho thấy thƣơng mại là kênh liên kết kinh tế chính giữa Trung 

Quốc, Đông Á và Việt Nam; Điều hành CSTT của Trung quốc đang chuyển dần từ 

lƣợng sang giá; CSTT các nƣớc Đông Á tuy có sự khác biệt về khung chính sách 

nhƣng vẫn có sự chú trọng đặc biệt đến vai trò của lãi suất. Đồng thời, các nƣớc Đông 

á tuy đều đặt mục tiêu cuối cùng là ổn định lạm phát nhƣng cũng rất quan tâm đến 

mục tiêu hỗ trợ tăng trƣởng. 

Chƣơng 3 của đề tài thực hiện phân tích thực nghiệm để kiểm chứng tác động tràn 

của chính sách tiền tệ Trung Quốc đến Đông Á, Việt Nam và phản ứng tiền tệ của các 

nƣớc. Nhóm nghiên cứu đã thực hiện việc lựa chọn mô hình và phƣơng pháp phân 

tích, lựa chọn biến số, dữ liệu nghiên cứu và phƣơng pháp ƣớc lƣợng. Qua đó, nhóm 

nghiên cứu thực hiện việc đánh giá tác động của CSTT Trung quốc lên nền kinh tế 

thực; đánh giá tác động tràn của CSTT Trung quốc đến Đông Á và Việt Nam; phân 

tích các kênh dẫn tác động tràn của CSTT Trung quốc đến Đông Á và Việt Nam; phân 
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tích đặc điểm kinh tế nhằm lý giải nguyên nhân của sự khác biệt trong phản ứng của 

các nƣớc phân tích. 

Trên cơ sở kết quả phân tích, nhóm nghiên cứu kết luận CSTT Trung quốc không 

chỉ tác động trong nƣớc mà còn ảnh hƣởng đến nền kinh tế Đông Á và Việt Nam. Tỷ 

giá, tổng cầu và tài chính là ba kênh dẫn tác động tràn từ CSTT Trung Quốc đến Đông 

Á và Việt Nam, trong đó, tổng cầu là kênh có ảnh hƣởng vƣợt trội. Qua đó, nhóm 

nghiên cứu cũng đƣa ra một số khuyến nghị chính sách cho Việt Nam trong ngắn hạn 

và trung dài hạn nhằm đảm bảo hiệu quả thực thi CSTT và đạt đƣợc mục tiêu tăng 

trƣởng kinh tế. 
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HỘI THẢO KHOA HỌC THÁNG 7 - 2019 

1. Hội thảo Cao cấp lần thứ nhất: Dự án “Tăng cường năng lực cho NHNN thực 

thi chính sách tiền tệ, dự báo thống kê” 

Thời gian tổ ch c: 19/07/2019 

Đơ  vị thực hiện: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

Nội dung hội thảo: 

Ngày 19/7/2019, tại Hà Nội, Ngân hàng Nhà nƣớc Việt Nam (NHNN) phối hợp 

với Cơ quan Hợp tác Quốc tế Nhật Bản (JICA) tổ chức Hội thảo cấp cao lần thứ nhất: 

Dự án “Tăng cƣờng năng lực cho NHNN trong lĩnh vực chính sách tiền tệ, phân tích 

và dự báo kinh tế”. Phó Thống đốc NHNN Thống đốc Nguyễn Thị Hồng chủ trì Hội 

thảo. 

Tham dự buổi Hội thảo có đại diện Lãnh đạo Vụ Hợp tác quốc tế, Vụ Chính sách 

tiền tệ, Vụ Dự báo Thống kê thuộc NHNN. Về phía JICA có sự tham dự của ông 

Kitamura Shu - Phó Trƣởng đại diện JICA tại Việt Nam; các chuyên gia Dự án: giáo 

sƣ Masahiko Takeda, giáo sƣ Tomoyuki Shimoda, giáo sƣ Ippei Fujiwara và các cán 

bộ Văn phòng JIC  tại Việt Nam. 

Theo thiết kế chung của Dự án và sự thống nhất của NHNN và JICA tại Cuộc họp 

Ban điều phối chung lần thứ 2 tháng 5/2019, Hội thảo cấp cao lần thứ nhất của Dự án 

đƣợc tổ chức với mục đích trình bày lần đầu các kết quả nghiên cứu kể từ khi bắt đầu 

thực hiện từ năm 2017 đến nay; từ đó, các bên thảo luận, trao đổi về định hƣớng 

nghiên cứu tiếp theo nhằm đạt đƣợc mục tiêu cuối cùng của Dự án. 

Hội thảo bao gồm 3 phần trình bày và thảo luận theo 3 cấu phần của Dự án: (i) Lựa 

chọn mức mục tiêu lạm phát của NHNN (Cấu phần Chính sách tiền tệ); (ii) Báo cáo 

tiến độ xây dựng mô hình kinh tế vĩ mô (Cấu phần Hiệu chỉnh mô hình vĩ mô); (iii) 

Báo cáo đánh giá về cải thiện khuôn khổ phân tích và nghiên cứu kinh tế tại NHNN 

(Cấu phần Phân tích và dự báo thống kê). 

Trả lời câu hỏi “Làm thế nào để xác định tỷ lệ lạm phát phù hợp nhất cho Việt 

Nam”, các chuyên gia Dự án và nhóm cán bộ thực hiện của Vụ Chính sách tiền tệ đã 

lựa chọn việc nghiên cứu theo 03 hƣớng tiếp cận: Tham khảo kinh nghiệm của các 

NHTW khác nhau trên thế giới trong việc xác định mục tiêu lạm phát; Phân tích tác 

động của lạm phát đến tăng trƣởng sử dụng các kết quả nghiên cứu khác nhau trên thế 

giới và của Việt Nam; và Nghiên cứu mối quan hệ giữa lạm phát và tăng trƣởng. 

Nghiên cứu và phân tích theo 03 cách tiếp cận này đã đƣa ra một số nhận định 

bƣớc đầu về một ngƣỡng lạm phát có thể là phù hợp đối với Việt Nam trên cơ sở tham 

khảo mô hình các quốc gia trên thế giới. Để đảm bảo việc nghiên cứu đƣa ra các kết 

quả thực sự phù hợp với đặc thù Việt Nam, các chuyên gia Dự án và NHNN đã thảo 

luận về các đặc điểm riêng lẻ của nền kinh tế, nhất là các yếu tố có ảnh hƣởng đến giá 

cả hàng hóa, kỳ vọng lạm phát… để từ đó xác định các bƣớc tiếp theo nhằm hoàn 
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thiện mô hình phân tích và xác định mức lạm phát phù hợp cho Việt Nam. 

Về cấu phần Hiệu chỉnh Mô hình vĩ mô, các chuyên gia JIC  đã cùng với nhóm 

cán bộ Vụ Dự báo thống kê NHNN phát triển mô hình cân bằng động tổng quát ngẫu 

nhiên (DSGE) để phục vụ cho công tác phân tích, dự báo và hỗ trợ điều hành chính 

sách tiền tệ của NHNN. Đây là mô hình tiên tiến nhất đến thời điểm hiện tại và đang 

đƣợc áp dụng phổ biến tại NHTW nhiều nƣớc trên thế giới vì dựa trên nền tảng lý 

thuyết kinh tế vĩ mô và vi mô tƣơng đối vững chắc. 

Mô hình DSGE có khả năng tích hợp các quy tắc điều hành chính sách tiền tệ và 

mô phỏng diễn biến nền kinh tế thực dựa trên các quy tắc này. Chính vì vậy, kết quả 

phân tích định lƣợng từ mô hình sẽ cung cấp thêm thông tin cho các cấp lãnh đạo của 

NHNN trong việc hoạch định chính sách tiền tệ một cách khoa học và nhất quán. Mặt 

khác, các rủi ro bên trong và bên ngoài cũng có thể đƣợc nhận diện từ mô hình và là 

cơ sở để NHNN đƣa ra giải pháp chính sách tiền tệ phù hợp. 

Tại Hội thảo, Giáo sƣ Shimoda cũng đã trình bày báo cáo đánh giá sơ bộ về công 

tác phân tích kinh tế tại NHNN để đƣa ra một số khuyến nghị quan trọng nhằm tăng 

cƣờng hiệu quả của hoạt động phân tích và tƣ vấn chính sách tại NHNN, nhƣ vai trò 

của việc xây dựng báo cáo phân tích kinh tế hàng quý hay vai trò của việc phối hợp 

giữa các cơ quan, đơn vị Chính phủ trong tổng hợp và thống kê số liệu phục vụ công 

tác dự báo và hoạch định chính sách. Báo cáo này đã đƣợc các chuyên gia xây dựng 

cơ sở phỏng vấn các cán bộ NHNN về hiện trạng, cung cấp các phân tích so sánh với 

một số NHTW trên thế giới nhƣ Cục dự trữ liên bang Mỹ FED, NHTW Châu Âu 

ECB, NHTW Nhật Bản, hay trong khu vực của NHTW Thái Lan. 

Phát biểu kết luận Hội nghị, Phó Thốg đốc Nguyễn Thị Hồng đánh giá cao sự nỗ 

lực của Nhóm nghiên cứu của NHNN và chuyên gia, biểu dƣơng những kết quả sơ bộ 

mà Dự án đã đạt đƣợc, đặc biệt khi có vƣớng mắc phát sinh trong quá trình triển khai, 

các chuyên gia đã rất thẳng thắn, kịp thời thảo luận, phản biện để tìm hƣớng triển khai 

phù hợp với mục tiêu đề ra ban đầu của Dự án. Phó Thống đốc nhấn mạnh các kết quả 

đƣợc trình bày tại Hội thảo đã thể hiện sự phù hợp, hợp lý trong cách tiếp cận; cho 

thấy sự liên kết của các mô hình đang đƣợc Dự án lựa chọn sử dụng nhằm đi đến kết 

luận về việc xác định một ngƣỡng lạm phát phù hợp cho Việt Nam. 

Theo Phó Thống đốc Nguyễn Thị Hồng, với những mô hình này, quan trọng nhất 

là số liệu. Bởi vậy, các nhóm nghiên cứu không nên chỉ sử dụng số liệu của hệ thống 

ngân hàng mà còn phải tích hợp tất cả số liệu của nền kinh tế nhƣ đầu tƣ, tiêu dùng, 

thƣơng mại, xuất-nhập khẩu... Phó Thống đốc yêu cầu các Vụ, Cục NHNN căn cứ vào 

các mô hình triển khai thu thập số liệu nghiên cứu phù hợp; trong trƣờng hợp không 

thể tự thu thập, có thể đề xuất sự phối hợp của các Bộ ngành liên quan. 

Phó Thống đốc NHNN hy vọng rằng từ nay đến lúc kết thúc Dự án, các nhóm 

nghiên cứu sẽ tiếp tục nhận đƣợc những ý kiến đóng góp của các bên liên quan để tiếp 

tục hoàn thiện các nghiên cứu, đảm bảo tính hiệu quả, bền vững của Dự án. 



 ẢN TIN N  I N  Ứ        Ọ  06/30/2019 

  
 

VIỆN CHI N LƢ C NGÂN H NG – NGÂN H NG NH  NƢỚC VIỆT N M 32 

 

 

Thay mặt Ban Lãnh đạo NHNN, Phó Thống đốc cảm sự hỗ trợ nhiệt tình, thiết 

thực, kịp thời của JICA cho NHNN trong suốt những năm qua, đặc biệt là sự phối hợp 

chặt chẽ trong quá trình thực hiện Dự án "Tăng cƣờng năng lực cho NHNN trong lĩnh 

vực Chính sách tiền tệ, phân tích và dự báo kinh tế“ đƣợc thực hiện trong giai đoạn 

2017 - 2020 với mục tiêu tăng cƣờng kiến thức, kỹ năng phân tích kinh tế, dự báo, 

hoạch định chính sách của nhóm cán bộ nòng cốt của NHNN, từ đó giúp NHNN nâng 

cao năng lực phân tích, dự báo phục vụ điều hành chính sách tiền tệ, tăng cƣờng năng 

lực thực thi chính sách tiền tệ linh hoạt và hiệu quả, góp phần quan trọng trong ổn 

định kinh tế vĩ mô và hỗ trợ tăng trƣởng kinh tế bền vững. 

Theo sbv.gov.vn 

Tổng thuật hội thảo 

Trở lại trang đầu 

2. Ngân hàng Nhà nước tham dự Hội nghị thường niên lần thứ 4 Hội đồng Thống 

đốc Ng n hàng Đầu tư Cơ sở hạ tầng ch u Á. 

Thời gian tổ ch c: 13/07/2019 

Đơ  vị thực hiện: Hộ   ồng Thố    ố  N         Đ   tư Cơ s   ạ t         

         

Nội dung hội thảo: 

Trong thời gian từ ngày 12-13 tháng 07 năm 2019, Hội nghị thƣờng niên lần thứ 4 

Hội đồng Thống đốc Ngân hàng Đầu tƣ Cơ sở hạ tầng châu Á ( IIB) đã đƣợc tổ chức 

tại Luxembourg với chủ đề chính là “Hợp tác và Kết nối”, thu hút sự tham gia của 

lãnh đạo 97 nƣớc thành viên, các tổ chức tài chính, ngân hàng quốc tế, các tổ chức phi 

chính phủ, các ngân hàng thƣơng mại và các tổ chức tƣ nhân trong lĩnh vực đầu tƣ 

phát triển cơ sở hạ tầng. Đoàn Việt Nam do Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nƣớc 

(NHNN) Đào Minh Tú làm Trƣởng đoàn đã tham dự các sự kiện của Hội nghị. 

Hội nghị thƣờng niên  IIB năm nay diễn ra trong bối cảnh các tổ chức đa phƣơng 

đang xúc tiến triển khai nhiều sáng kiến về kết nối khu vực châu Á, bao gồm Kết nối 

ASEAN 2025, Hành lang phát triển Á – Phi, Chƣơng trình Hợp tác kinh tế Trung tâm 

châu Á, Chƣơng trình Hợp tác kinh tế khu vực Nam Á… Sự gia tăng mạnh mẽ về số 

lƣợng các sáng kiến kết nối đòi hỏi sự tăng cƣờng hợp tác giữa các tổ chức đa phƣơng 

nhằm đảm bảo tính hiệu quả và tiết kiệm nguồn lực, chất lƣợng dự án đầu tƣ, tính 

minh bạch, tính tuân thủ các tiêu chuẩn về môi trƣờng xã hội. Đây cũng là một trong 

những khuyến nghị quan trọng mà G20 đƣa ra cho các tổ chức tài chính quốc tế nhƣ 

WB, ADB, AIIB. 

Với tinh thần đó, tại các Phiên họp trƣớc thềm Hội nghị thƣờng niên Hội đồng 

Thống đốc trong các ngày 10-11/7, Ban Giám đốc  IIB đã dành thời gian thảo luận về 

sáng kiến thành lập Trung tâm hợp tác đa phƣơng về tài chính phát triển (MCDF), là 

https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/ttsk/ttsk_chitiet?leftWidth=20%25&showFooter=false&showHeader=false&dDocName=SBV399860&rightWidth=0%25&centerWidth=80%25&_afrLoop=18387192245201095#%40%3F_afrLoop%3D18387192245201095%26centerWidth%3D80%2525%26dDocName%3DSBV399860%26leftWidth%3D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Der3mm03sl_50
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sáng kiến đƣợc đƣa ra với mục tiêu thúc đẩy hợp tác giữa các ngân hàng phát triển đa 

phƣơng trong đầu tƣ cơ sở hạ tầng kết nối chất lƣợng cao, đạt chuẩn quốc tế. Bên cạnh 

đó, Ban Giám đốc  IIB đã phê duyệt Cơ chế Giám sát nhằm hệ thống hóa các công cụ 

kiểm soát của Ban Giám đốc đối với Ban Quản trị AIIB (do Chủ tịch đứng đầu), đảm 

bảo các hoạt động của Ngân hàng tuân thủ các chính sách và chiến lƣợc đã đƣợc phê 

duyệt. Đây là một bƣớc đi quan trọng trong hoạt động quản trị tổ chức của  IIB, đặt 

nền tảng vững chắc hỗ trợ các nƣớc thành viên (thông qua Ban Giám đốc AIIB) thực 

hiện giám sát hoạt động của Ngân hàng, đảm bảo AIIB là một tổ chức quốc tế uy tín, 

minh bach, hiệu quả. Đại diện NHNN với vai trò là Giám đốc điều hành phụ khuyết 

của Nhóm nƣớc bao gồm Úc, Việt Nam, New Zealand và Singapore đã tham dự các 

phiên họp này cũng nhƣ tham gia vào quá trình góp ý, thảo luận các báo cáo hoạt 

động, văn bản chính sách và các tài liệu liên quan tại Phiên họp. 

Tại Hội nghị chính thức, Hội đồng Thống đốc  IIB đã đƣợc nghe báo cáo về kết 

quả hoạt động trong năm vừa qua của Ngân hàng. Sau hơn 3 năm đi vào hoạt động, 

 IIB đã phê duyệt tài trợ cho 46 dự án với giá trị tài trợ 8,5 tỷ USD tại 18 quốc gia, 

bao gồm các hình thức đa dạng nhƣ tài trợ cho khu vực công, tài trợ cho khu vực tƣ 

nhân, tài trợ và góp vốn đầu tƣ quỹ… Thông qua việc mở rộng danh mục đầu tƣ, AIIB 

đã không ngừng tích lũy kinh nghiệm và kiến thức về thị trƣờng, đảm bảo hiệu suất 

đầu tƣ, hoàn thiện bộ máy nội bộ và tăng cƣờng tập trung vào các ƣu tiên chiến lƣợc. 

Một kết quả ấn tƣợng trong các hoạt động tài chính của AIIB năm vừa qua là phát 

hành đợt trái phiếu toàn cầu đầu tiên vào tháng 5/2019, huy động 2,5 tỷ USD với kỳ 

hạn 5 năm, lãi suất coupon là 2,25%. Trái phiếu thử nghiệm của  IIB đƣợc đánh giá 

tín nhiệm AAA từ S&P, Moody’s và Fitch, thể hiện kết quả thực hiện cam kết của 

AIIB hƣớng tới chuẩn mực cao nhất về quản trị, minh bạch và trách nhiệm. Cũng tại 

Hội nghị, Hội đồng Thống đốc đã biểu quyết kết nạp 3 thành viên mới là Cộng hòa 

Benin, Cộng hòa Djibouti và Cộng hòa Rwanda, nâng tổng số thành viên của AIIB lên 

100 quốc gia/vùng lãnh thổ. 

Trong thời gian tham dự Hội nghị, Đoàn Việt Nam đã có cuộc gặp xã giao với Phó 

Chủ tịch phụ trách Chiến lƣợc của AIIB – Ông Joachim von Amsberg. Tại cuộc gặp, 

Phó Thống đốc Đào Minh Tú chúc mừng những thành tựu ấn tƣợng của AIIB sau hơn 

3 năm hoạt động, qua đó dần chứng tỏ AIIB là một tổ chức tài chính đa phƣơng đáng 

tin cậy, có chuẩn mực cao về quản trị, minh bạch và trách nhiệm. Phó Thống đốc cũng 

đánh giá cao việc AIIB thành lập Ban Quan hệ khách hàng để xây dựng Chƣơng trình 

Đầu tƣ Quốc gia nhằm phát huy hiệu quả nguồn vốn AIIB cho phát triển cơ sở hạ tầng 

ở các nƣớc thành viên và mong muốn Ông Phó Chủ tịch sẽ chỉ đạo bộ phận nghiệp vụ 

này sớm xây dựng đƣợc Chƣơng trình Đầu tƣ Quốc gia dành riêng cho Việt Nam, phù 

hợp với bối cảnh và điều kiện hiện tại của Việt Nam. Đáp lại lời của Phó Thống đốc, 

Lãnh đạo cấp cao  IIB đánh giá cao kết quả đầy ấn tƣợng của Việt Nam thời gian qua 

về tăng trƣởng kinh tế và ổn định vĩ mô; nhấn mạnh tầm quan trọng của Việt Nam với 
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tƣ cách là một nƣớc thành viên sáng lập, là một đối tác tin cậy và có trách nhiệm của 

AIIB nói riêng và trong cộng đồng quốc tế nói chung. AIIB cam kết tiếp tục phối hợp 

chặt chẽ với các bên liên quan của Việt Nam để tìm hiểu nhu cầu, cung cấp sản phẩm 

tài chính linh hoạt, phù hợp với bối cảnh và nhu cầu của Việt Nam để hỗ trợ phát triển 

cơ sở hạ tầng. 

Bên lề Hội nghị, Đoàn Việt Nam cũng đã có buổi tiếp xúc cấp cao với đại diện của 

Ủy ban châu Âu (EU). Tại cuộc gặp này, đại diện của phái đoàn EU đánh giá cao quan 

hệ hợp tác Việt Nam – EU và nhất trí rằng Hiệp định thƣơng mại tự do Việt Nam – 

EU (EVFTA) sẽ tạo điều kiện cho việc thúc đẩy hơn nữa quan hệ đầu tƣ, thƣơng mại 

Việt Nam – EU. Hai bên đã trao đổi về ý tƣởng do EU đề xuất về việc triển khai 

phƣơng thức tài trợ “hỗn hợp” với mục tiêu hỗ trợ Việt Nam trong huy động vốn đầu 

tƣ cơ sở hạ tầng. Phó Thống đốc Đào Minh Tú hoan nghênh việc EU có định hƣớng 

đa dạng hóa phƣơng thức tài trợ cho Việt Nam và cho biết, NHNN - với tƣ cách là cơ 

quan đại diện chính thức của Việt Nam tại các tổ chức tài chính và ngân hàng quốc tế 

nhƣ WB,  DB,  IIB… sẽ phối hợp chặt chẽ với EU và các cơ quan hữu quan của 

Việt Nam để triển khai và phát huy hiệu quả hỗ trợ của EU cho phát triển kinh tế nói 

chung và xây dựng cơ sở hạ tầng nói riêng. Phó Thống đốc cũng chia sẻ thông tin cập 

nhật về kết quả tích cực trong tăng trƣởng kinh tế và điều hành vĩ mô của Việt Nam 

trong 6 tháng đầu năm 2019, tình hình triển khai Đề án tái cơ cấu khu vực ngân hàng 

gắn với nợ xấu và quá trình chuẩn bị cho đợt Đánh giá Đa phƣơng của  PG đối với 

Việt Nam. Hai bên nhất trí tiếp tục thúc đẩy quan hệ hợp tác Việt Nam – EU nói 

chung và trong lĩnh vực ngân hàng nói riêng. 

Việc tham dự Hội nghị và tham gia các chƣơng trình nghị sự của Hội nghị của 

đoàn Việt Nam có ý nghĩa quan trọng trong thời điểm hiện tại khi Việt Nam đã tốt 

nghiệp nhóm các nƣớc đƣợc tiếp cận nguồn ƣu đãi từ các ngân hàng và đối tác phát 

triển và tăng cƣờng tiếp cận các nguồn vốn mang tính thị trƣờng nhiều hơn. Thông 

qua tham dự các hoạt động chính thức của Hội nghị cũng nhƣ các hoạt động tiếp xúc 

song phƣơng, đoàn Việt Nam bày tỏ thông điệp sẽ tiếp tục là thành viên tích cực tham 

gia xây dựng và phát triển  IIB; đồng thời mong muốn  IIB cũng nhƣ các nhà tài trợ 

quốc tế tăng cƣờng tài trợ trực tiếp cho các doanh nghiệp, nhà đầu tƣ Việt Nam theo 

hình thức không có bảo lãnh của Chính phủ, phù hợp với định hƣớng của Chính phủ 

trong khuyến khích đầu tƣ tƣ nhân nói chung và trong lĩnh vực xây dựng cơ sở hạ tầng 

nói riêng.  

Theo Nghị quyết đƣợc Hội đồng Thống đốc thông qua, Hội nghị thƣờng niên AIIB 

lần thứ 5 sẽ đƣợc tổ chức từ ngày 2-3/07/2020 tại Bắc Kinh, Trung Quốc. Đây cũng sẽ 

là dịp để AIIB tổ chức lễ khai trƣơng trụ sở của Ngân hàng này. 

Vụ Hợp tác Quốc tế 

Tổng thuật hội thảo 

Trở lại trang đầu 

https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/ttsk/ttsk_chitiet?leftWidth=20%25&showFooter=false&showHeader=false&dDocName=SBV399640&rightWidth=0%25&centerWidth=80%25&_afrLoop=18387197848039095#%40%3F_afrLoop%3D18387197848039095%26centerWidth%3D80%2525%26dDocName%3DSBV399640%26leftWidth%3D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Der3mm03sl_92
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ẤN PH M KHOA HỌC THÁNG 7 -2019 

1. Ng n  àng Đột Phá 

Nguồn: NXB Hồ   Đ c 

Tác giả: Brett King 

Dịch giả: Lê Uyên Thảo 

Giới thiệu ấn phẩm: 

Cuốn sách này không chỉ đơn thuần là bảng tóm tắt những cuộc phỏng vấn; mà 

còn thể hiện nhiều phân tích với các mô hình kinh doanh đang thành công, các khái 

niệm, cách tiếp cận và hƣớng xậy dựng từ góc nhìn chiến lƣợc dựa trên công nghệ và 

những thành tựu - từ góc nhìn về những thành công và cả những thất bại. Quan trọng 

hơn nữa, chúng ta sẽ phân tích những điều mà các ngân hàng truyền thống có thể học 

hỏi đƣợc từ những nhà kiến tạo trong công cuộc tiên phong cho những dự án hay kế 

hoạch đột phá, và cả những rủi ro học có thể gặp phải nếu nhƣ không chịu lắng nghe 

và học hỏi. Những cuộc phỏng vấn này đều rất sâu sắc và có khả năng dẫn dắt chúng 

ta theo những đƣờng hƣớng mới. Chúng đồng thời cũng cho chúng ta những ví dụ 

thực tiễn về một số kỹ thuật và mô hình kinh doanh có khả năng tái định hình ngành 

ngân hàng trong vòng 20-30 năm sắp tới. Những dữ liệu thu thập đƣợc xung quanh 

các bài phỏng vấn và khái niệm này đƣợc xây dựng để giúp độc giả hiểu sâu sắc hơn 

về các mô hình và đƣa ra những dẫn chứng thống kê và số liệu bổ trợ cho nhiều chiến 

lƣợc. 

Trong những chƣơng sau đây, độc giả sẽ đƣợc tiếp cận với nhiều chủ đề bao gồm 

cho vay P2P, Bitcoin, các loại tiền ảo hay tiền tệ mã hóa, ngân hàng ảo và tài khoản 

thanh toán ảo đảo ngƣợc hoàn toàn những khái niệm cơ bản nhất về tài khoản ngân 

hàng và ảnh hƣởng của mạng xã hội lên các thƣơng hiệu ngân hàng lớn. 

Tuy nhiên, bí quyết đặc biệt của những cách tiếp cận mới mẻ này lại vẫn nằm ngay 

trong những cá nhân đang từng ngày dẫn dắt sự thay đổi. Đây không chỉ là việc ứng 

dụng một công nghệ đột phá hay việc bạn có đƣa mạng xã hội hoặc thiết bị di động 

vào chiến lƣợc giao dịch với khách hàng hay không. Đây là câu chuyện về động lực 

khiến những nhà sáng tạo này thử nghiệm những điều mới mẻ, về việc họ dự đoán 

tƣơng lai của ngành này sẽ ra sao. 

Viện Chiến lƣợc Ngân hàng giới thiệu đến bạn đọc cuốn sách này! 

Giới thiệu sách 

Trở lại trang đầu 

2. Sư Tử Thức Giấc - Tập Đoàn     ,   u  huyện Lịch Sử 

Nguồn: Nxb Thế giới 

Tác giả: Richard Roberts, David Kynaston 
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Giới thiệu ấn phẩm: 

Sƣ Tử Thức Giấc là một cuốn sách dày nghìn trang nói về lịch sử phát triển sống 

động của Tập đoàn HSBC kể từ năm 1865, trải qua rất nhiều thăng trầm của các cuộc 

khủng hoảng tài chính, chiến tranh, các cuộc sáp nhập mua bán, cải tổ trong nội bộ để 

tồn tại và phát triển thành một trong những tập đoàn tài chính toàn cầu lớn nhất thế 

giới. 

Quyển sách này đƣợc chia thành nhiều phần: Phần đầu điểm qua giai đoạn 115 

năm đầu tiên của Ngân hàng, từ năm 1865 đến 1980; còn Phần tái bút lƣợc qua những 

nét phát triển chính từ tháng Năm năm 2011 đến tháng Năm năm 2014. Còn các phần 

ở giữa, từ năm 1980 đến tháng Năm năm 2011, chính là trái tim của cuốn sách: giai 

đoạn quan trọng khi Ngân hàng chính thức thực hiện hành trình vƣơn ra thế giới, với 

điểm xuất phát là cội rễ châu Á của mình. Đây cũng là giai đoạn mà đội ngũ điều hành 

cấp cao mới đã vạch ra cả một chiến lƣợc đầy bản sắc cho tƣơng lai của ngân hàng 

này. Đó là lúc HSBC đặt bƣớc chân đầu tiên ra khỏi khu vực châu Á - Thái Bình 

Dƣơng bằng thƣơng vụ mua lại Ngân hàng Marine Midland của Mỹ, tiếp sau đó là 

cuộc chiến đúng nghĩa nhằm thâu tóm Ngân hàng Midland của Anh Quốc vào năm 

1992 - dẫn đến việc HSBC dời trụ sở chính từ Hồng Kông đến London. Đó là những 

bƣớc khởi đầu có tính chất đặt nền móng, giúp tập đoàn ngày càng mở rộng và phát 

triển đa dạng hơn, dần dần trở thành một trong những tên tuổi hàng đầu trong thế giới 

tài chính toàn cầu hiện nay. 

Bên cạnh việc thuật lại toàn bộ lịch sử phát triển của Tập đoàn HSBC, văn hóa 

doanh nghiệp cũng là một yếu tố xuyên suốt trong cuốn sách này. Ở thời kỳ đầu, việc 

quản lý tại Ngân hàng Hồng Kông đƣợc thực hiện bởi một nhóm nhỏ ngƣời châu Âu, 

trong đó chủ yếu là ngƣời Anh cùng một số ít ngƣời Scotland. Tấm nhuần các giá trị 

về sự phục vụ, lòng trung thành và sự chính trực từ những ngôi trƣờng công thời Nữ 

hoàng Victoria trị vì (1837-1901), nay ăn sâu thêm các nguyên tắc riêng của ngân 

hàng về sự tự lực, thận trọng và tiết kiệm, đội ngũ nhân viên quốc tế của Ngân hàng 

Hồng Kông có một tinh thần đồng đội mạnh mẽ, hoạt động nhóm hiệu quả, và thƣờng 

có cả sự ủng hộ mạnh mẽ của những ngƣời vợ không thể khuất phục. Tất cả những 

tính cách đó đã xây dựng nên uy tín sau này cho lực lƣợng nhân sự của tổ chức. Tính 

liên tục của văn hóa này vẫn đƣợc duy trì hết sức mạnh mẽ qua nhiều thế hệ lãnh đạo. 

Ví dụ, kiểm soát chi phí, nói chung, là yếu tố chủ chốt trong văn hóa hằng ngày của 

HSBC. Các đối thủ có thể nói đùa, thậm chí chế nhạo sự tằn tiện của Ngân hàng, 

nhƣng với những ngƣời đã thấm nhuần văn hóa này, lời biện giải không chỉ nằm ở kết 

quả kinh doanh luôn gây ấn tƣợng, mà còn nằm ở điểm mấu chốt: việc kiểm soát chặt 

chẽ chi phí có vai trò quan trọng giúp HSBC có thể đảo ngƣợc tình thế trong những 

thời điểm khó khăn. Văn hóa xây dựng tinh thần đồng đội, làm việc nhóm và không 

đề cao chủ nghĩa cá nhân cũng là văn hóa rất đặc thù tại HSBC. Chính văn hóa này đã 

tạo nên một môi trƣờng làm việc mà tất cả mọi ngƣời gắn bó nhƣ trong một gia đình. 



 ẢN TIN N  I N  Ứ        Ọ  06/30/2019 

  
 

VIỆN CHI N LƢ C NGÂN H NG – NGÂN H NG NH  NƢỚC VIỆT N M 38 

 

Để tạo ra cuốn sách mang tính biên niên sử này, hai nhà viết sử Richard Roberts và 

David Kynaston đã trình bày những giai đoạn thăng trầm của HSBC. Với sự khảo cứu 

nghiêm cẩn và lƣợng dữ liệu phong phú, họ đã dựng nên bức tranh sinh động về quá 

trình phát triển từng bƣớc một của tập đoàn này, khiến Sƣ Tử Thức Giấc trở thành một 

sự bổ sung đầy giá trị cho lịch sử ngành tài chính thế giới. 

Viện Chiến lƣợc Ngân hàng giới thiệu đến bạn đọc cuốn sách này! 

Giới thiệu sách 

Trở lại trang đầu 

https://www.vinabook.com/su-tu-thuc-giac-tap-doan-hsbc-cau-chuyen-lich-su-p81231.html

