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® Ban tin nay duoc tong hop tir cac bao cao, dé tai nghién
ctru dinh ky hang thang lién quan dén linh vyuc kinh té tai chinh —
ngan hang cua céc té chirc quéc té WB, ADB, IMF, BIS va thong
tin két qua nghién ciru cua cac dé tai cap nha nudc, cdp nganh cua
NHNN, cac Bo, nganh TW cua Viét Nam, cac théng tin Hoi thao
cua cac Vién nghién ciru, trudng dai hoc, 4n pham khoa hoc cua
cac NXB c6 uy tin tai Viét Nam phu hop véi quy dinh phép luat
vé bao chi va ban quyen.

® Moi quan diém, ndi dung trong Ban tin déu dwoc dich hoic
can cir vao thong tin khoa hoc chinh thong, chi ¢ ham y cung
cap théng tin tham khao ma khéng phan &nh y kién hay quan
diém cua Ban Bién tap ciing nhu cua Vién CLNH. Nguoi doc chi
nén str dung Ban tin ni bo nhu 1a thong tin tham khao.
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NGHIEN CUU QUOC TE CHUYEN SAU
TIEN DI PONG VA THANH TOAN: XU HUONG CONG NGHE

Tién 1a mot phuong tién c6 nguon goc tir khu vuc Tiéu A it nhat tir thé ky tha 7 trudge cong nguyén
dudi hinh thtc 1a nhitng ddng hop kim moét mit dwgce dé ché Lydia phat hanh hoic ¢ thé sém hon
cho dén nhirg ddng dat sét duoc sir dung boi Dé ché Sumer vao 8000 nam trudc cong nguyén. Néu
chlng ta mé rong dinh nghia bao gdm viéc hang doi hang thi tién ton tai tir 12 nghin nam trudc cong
nguyén khi d4 vo trai (obsidian) va gia stic dugc st dung lam phwong tién trao ddi. Cho du 1a mot
hién tuong x& hoi xuat hién va sau d6 duoc chinh pha quan Iy (nhu 12 cic nha tu tuéng vé bitcoin
dang tranh luan), hay 14 mot phuong tién kiém soat do Nha nuée ap dat (theo 1ap luan cua giéo su
Christine Desan cua Dai hoc luat Harvard), ngay nay, tién dang trai qua mot chudi cac thay d6i sau
sac tir viéc ap dung mot loat cac cdng nghé sd. Theo do, nhiing thay dbi nay lai dat ra nhiing thao
luan vé& vai trd caa chinh pha ddi véi tién, cac co hoi cho nguoi dan quan Iy phuong tién trao doi tai
chinh cua riéng ho va diém ma cong nghé kim lai viéc mé ra “chiéc hop Pandora” cua cong nghé tién
té. Chi tict

NGHIEN CUU TRONG NUOC
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Phan ung tién té cua cac nén kinh té
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Canh tranh va rii ro ngan hang: Vai tro cia chieng khoan hda va vén ngan
hang (Competition and Bank Risk the Role of Securitization and Bank Capital).

Nguén: IMF

Téac gid: Yener Altunbas; David Marques-lbanez; Michiel van Leuvensteijn &
Tianshu Zhao

Chii dé nghién ciru: Nghién ciru hogt déng ciia cdce dinh ché tai chinh

Ngay xudt ban: 02/07/2019

Téc gia tim hiéu canh tranh ngan hang trong cudc khung hoang 2007-2009 c6 tac
dong nhu thé nao dén rai ro hé thong ciia ngan hang trong suét cudc khing hoang. Sau
do6 tac gia nghién ctu xem liéu tac dong nay co bi anh huong boi hai dic diém chinh
cia ngan hang: chiing khoan héa va von ngan hang. St dung mot mau cia cac ngan
hang niém yét Ion nhat tir 15 quéc gia, tc gia nhan thay sic manh thi truong I6n hon
& cap ngan hang va canh tranh cao hon & cap nganh dan dén rai ro hé théng nhan dién
duogc cao hon. Két qua cho thay rang viéc sir dung ching khoan hoa 1am gia ting thém
cac tac dong cua sic manh thi truong 1én khia canh hé thong cua rai ro ngan hang,
trong khi von hoa giam mot phan tac dong cia no.

Tai vé toan van tai diy

Tré lai trang dau

2. Tir Basel I dén Basel I11: Trién khai tuan tw tai cac nén kinh té dang phat trién
(From Basel | to Basel Ill: Sequencing Implementation in Developing
Economies).

Nguén: IMF

Téc gia: Caio Ferreira; Nigel Jenkinson & Christopher Wilson
Chii dé nghién ciru: Nghién cieu chinh sach tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 14/06/2019

Céc nen kinh té dang phat trién c6 thé cung c6 hé thong tai chinh cia ho bang cach
thuc hién cac yéu té chinh cua cai cach quy dinh toan cau. Nhung dé xay dung mot
khuon khé than trong hiéu qua, ho c6 thé can phai diéu chinh cac tiéu chuan quéc té
c6 tinh dén su phic tap va quy md cua céc to chire tai chinh caa ho, mirc do phi hop
ctia cac hoat dong tai chinh khéac nhau trén thi truong, mtc do chi tiét caa thdng tin va
ning luc cua ngudi gidm sat. Véi vié ap dung phi hop céc tiéu chuan Basel, cac to
chirc nho hon vai mo hinh kinh doanh it phac tap hon s€ phai tuan theo khung phap ly
don gian hon, giup ting kha ning phuc hdi cua nganh tai chinh ma khong tao ra chi
phi tuan thu khdng tuong xang. Bai viét nay cung cap huéng dan vé cach céc qudc gia
thanh vién khong thuoc Uy ban Basel c6 thé két hop céc tiéu chuan thanh khoan vén
va thanh khoan cua ngan hang vao khuon khé cua ho. N6 dya trén kinh ‘nghiém ma
cac tac gia co dugc trong thoi gian lam viéc cho cac chuong trinh cung cap hd tro ky
thuat cho chuong trinh va danh gia su tuan thu cac tidu chuan quéc té trong linh vuc
gidm sat ngan hang.

VIEN CHIEN LUOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2019/07/02/Competition-and-Bank-Risk-the-Role-of-Securitization-and-Bank-Capital-46966

Tai vé toan van tai day
Tro lai trang dau

3. C4c yéu té quyét dinh dong kiéu hdi quéc té & cac nwéc thu nhap trung binh &
Chau A va Thai Binh Dwong (Determinants of International Remittance Inflows
in Middle-Income Countries in Asia and the Pacific).

Nguén: ADB

Téac gia: Yoshino Naoyuki; Taghizadeh-Hesary; Farhad Otsuka & Miyu
Chii dé nghién ciru: Nghién ciu chinh séach tai chinh ngan hang

Ngay xudt ban: 06/07/2019

Ty gia hbi doai thuc hiéu qua, trinh do gido duc, mac d6 mé ctra thwong mai va on
dinh chinh tri c6 lién quan thuan chiéu véi cac dong tién vao. Bay thu nhap trung binh
la mot van dé nghiém trong tai cac nén kinh té Chau A va Thai Binh Duong. Bay thu
nhap trung binh Ia tinh trang tang truéng cua mot quéc gia cham lai sau khi dat muc
thu nhap trung binh va viéc chuyén sang muc thu nhép cao la khong thé dat dugc.
Chuyen tién qudc té tir nhitng nguoi nhap cu vé quéc gia cua ho 1a mot trong nhiing
yeu td quan trong nhat gép phan vao su phat trlen cua cac nudc thu nhap trung binh.
Béng cach st dung mot bo dir liu gom 12 québc gia cé thu nhhép trung binh & Chau A
va Thai Binh Duong, da so trong sé d6 1a cac quoc gia c6 nhiéu nguoi di Cu nhat —va
bang cach su dung ky thuat phan tich dir liéu mang, nhdm nghién ctru di cb gang tim
ra cac yéu té quyét dinh kiéu héi. Cac két qua cho thiy ting truong tong san pham
quoc nodi binh quan dau nguorl o CaC nudc ¢ nguoi di cu di va ty Ié tang luong tai
quoc gia ¢ nguoi di cu dén c6 mdi twong quan thuan chiéu véi dong tién tuong tng
chuyén vao cac quédc gia c6 thu nhap trung binh. Mt khac, dong vbn dau tu truc tlep
nuéc ngoai rong (FDI) ¢6 tuong quan nguoc chiéu véi dong von chuyén vao. Diéu
nay c6 thé duoc hiéu 1a su thay d6i mé hinh caa viéc nhan von nudc ngodi cua cac
quoc gia co thu ‘nhap trung binh tor kiéu hdi trong cac giai doan dau caa phat trlen
chuyen sang nhiéu FDI hon khi quéc gia d6 di c6 su chuan bi di voi cac yéu cau vé
hap thu von nudc ngoai véi tang truong kinh té. Hon nira, ty gia héi doai thuc hiéu
qua, trinh d6 gi4o duc, mirc @ mé cua thuwong mai va 6n dinh chinh tri cé twong quan
thuan chiéu vai cac dong tién chuyén vao.

Tai vé todn vin tai day

Tré lai trang dau

4. Tac ddng cua tién di dong lén cac hd gia dinh nghéo ¢ khu vuc ndng thon:
bang ching thuc nghiém tir Uganda (The Impact of Mobile Money on Poor
Rural Households: Experimental Evidence from Uganda).

Nguén: WB

Tac gia: Wieser. Christina; Bruhn. Miriam; Kinzinger. Johannes Philipp;
Ruckteschler. Christian Simon & Heitmann. Soren

Chii dé nghién ciru: Nghién cieu chinh séch tai chinh ngan hang

Ngay xudt ban: 25/06/2019

VIEN CHIEN LUOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2019/06/14/From-Basel-I-to-Basel-III-Sequencing-Implementation-in-Developing-Economies-46895
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/506406/adbi-wp964.pdf

Bai viét nay nghién ciru hiéu qua cua viée tung ra cac dai ly tién di dong tai ving
ndng thén ¢ khu vuc Bic Uganda. Trong mét thir nghiém ngau nhién, 168 khu vuc da
duoc chon ngdu nhién dé nhan mot dai 1y vao nam 2017, véi 163 khu vuc khac dong
vai trd 12 nhom kiém soét. Dix liéu quan tri vé cac giao dich tién di dong cho thay viéc
trién khai dai 1y 1am ting x4c suét giri va nhan chuyén khoan ngang hang. Dir liéu tir
mét cudc khao sat nam 2018 ctia hon 4500 ho gia dinh cho thay viéc trién khai cac dai
ly gidp tiét kiém chi phi cho céc giao dich chuyén tién. N6 ciing gitip ting gap doi ty
18 1ao d6ng tu nhan phi néng nghiép tir 3,4% xudng 6,4% va giam ty 1é ho gia dinh co
an ninh lwong thyc rat thap tir 62,9% xubng 47,2%, & cac khu vuc céch xa chi nhanh
ngan hang. Phan tich cho thay khéng c6 anh hudng dén tiét kiém, cac két qua cua hoat
dong ndng nghiép hoic ty I& doi nghéo. Nhin chung, cac phat hién da bd sung bang
ching mai cho thay tién di dong co thé cai thién sinh ké ngay ca ¢ nhitng viing nghéo
nan va xa xoi.

Tai vé toan van tai diy

Tré lai trang dau

5. Liéu toan ciu héa c6 thay déi quéa trinh lam phat? (Has globalization changed
the inflation process?).

Nguén: BIS

Téac gia: Kristin Forbes

Chii dé nghién ciru: Nghién cieu kinh té
Ngay xudt bdn: 04/07/2019

Duodng nhu mdi quan hé trung tm cua hau hét cac mé hinh lam phat, giira tinh
trang kinh té cham lai (slack) va lam phat da yéu di. Liéu ching ta c6 can mot khudn
kho m6i? Nghién cu ndy s dung 3 phuong phép rat khac nhau — phan tich thanh
phan chinh, mé hinh duong cong Phillips va su phan rd theo xu huéng — dé chi ra rang
cac mo hinh lam phat nén kiém soat ro rang va toan di¢n hon nhitng thay doi trong
nén kinh te toan cau va cho phép céac tham s6 chinh diéu chinh theo thoi gian. Cac yéu
t6 todn cau nhu gia ca hang hoa toan cau, do chénh léch san luong thuc té va tinh
trang kinh té cham lai toan cau (global slack), ty gia va su canh tranh gia san xuat déu
c6 the anh huong dén lam phét, ngay ca sau khi kiem soat cac bién tiéu chuan trong
nudc. Vai trd caa cac yéu td toan cau nay da theo doi trong thap ky vira qua, déc bict
la mbi quan hé gitra d6 chénh léch san luong thuc té va tiém ning toan cau, gia ca
hang hda va sy phan tan gia san XUt v6i lam phat CPI va cac thanh phan chu ky cua
Iam phat. Vai trd cta cac yéu td toan cau va trong nudc rat khac nhau dbi voi ting
qudc gia, nhung do thé gisi ngay cang hdi nhap hon théng qua chudi thuong mai va
chudi cung ung, céc yéu tb toan cau s& khong con dong vai trd phu tro trong cac mo
hinh bién dong lam phat.

Tai Vé toan vian tai day

Tro lai trang dau

6. Lam phat va do chéch giam phéat trong ky vong lam phéat (Inflation and
deflationary biases in inflation expectations).
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http://documents.worldbank.org/curated/en/134341561467884789/pdf/The-Impact-of-Mobile-Money-on-Poor-Rural-Households-Experimental-Evidence-from-Uganda.pdf
https://www.bis.org/publ/work791.pdf

Nguén: BIS

Téac gia: Michael J. Lamlaz; Damjan Pfajfar & Lea Rendell
Chii dé nghién ciru: Nghién cieu Kinh té

Ngay xudt ban: 18/06/2019

Nghién ciu chi ra hau qua cia sw mat niém tin vao muc tiéu 6n dinh gia ca cua cac
ngan hang trung wong bang cach dinh luong lam phat va do chéch giam phat trong ky
vong lam phat. Trong mo hinh véi nhitng rang budc khdng thuong xuyén vé gidi han
san 1ai suat bang 0, c4c tac gia nhan thay ca d6 chéch lam phat va do chéch giam phat
c6 thé ton tai nhu mot két qua bén vang. Tac gia danh gia két qua dy bao caa md hinh
nay bing cach sir dung dix liéu ky vong lam phat & 9 qudc gia cho phép nhan dién truc
tiép nhirng sai léch nay. Ca d6 chéch lam phat va do chéch giam phat déu ton tai &
murc 16n nhung c6 su khac biét gitra cac qudc gia. Ngay ca gitra cac qudc gia khu vuc
ddng euro, nhan thirc vé cac muc tiéu caa Ngan hang trung wong Chau Au con rat
khéac biét.

Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau
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https://www.bis.org/publ/work789.pdf

]
NGHIEN CUU CHUYEN SAU
Tién di dong va Thanh toin: Xu hwéng Céng nghé
Thang 6/2016
Hoc Viéen Cong nghé Massachusets (MIT)
Tién (Money)

Tién 12 mot phuong tién co nguon goc tir khu vuc Tiéu A it nhat tir thé ky tha 7
trude cong nguyén dudi hinh thac 1a nhitng dong hop kim mot mat duoc dé ché
Lydia phét hanh hoic c6 thé sém hon cho dén nhimg dong dat sét dugc sir dung
boi Pé ché Sumer vao 8000 nam trudc cong nguyén. Néu ching ta mé rong
dinh nghia bao gébm viéc hang doi hang thi tién ton tai tir 12 nghin nam trudc
cong nguyén khi da vo trai (obsidian) va gia suc dugc sir dung lam phuong tién
trao d6i. Cho du 1a mét hién twong x& hoi xuat hién va sau do duge chinh pha
quan ly (nhu 13 cac nha tu tudng vé bitcoin dang tranh luan), hay 1a mot phuong
tién kiém soat do Nha nudc ap dat (theo lap luan cua gido su Christine Desan
cua Pai hoc luat Harvard), ngay nay, tién dang trai qua mot chudi cac thay doi
SAu sic tir viéc ap dung mot loat cac cong nghé sb. Theo d6, nhitng thay doi nay
lai ddt ra nhitng thao luan vé vai trd caa chinh phu di vai tién, cac co hoi cho
ngudi dan quan 1y phuong tién trao doi tai chinh cua riéng ho va diém ma céng
nghé kim lai viéc mé ra “chiéc hop Pandora” cua cong nghé tién té.

Su pho bién rong réi cua dién thoai di dong ¢ nhiéu nén kinh té méi néi dang
thac day tao ra nhitng budc nhay vot vé co so ha tang tai chinh dat mac ngang
bang vai cac qubc gia phat trién, ddng thoi dang tao ra mot lan séng céc cai tién
tai chinh ning dong va khdng ngung thay doi . O Trung Québc, Alibaba va
WeChat dang canh tranh dé tao uu thé cia mot ngan hang trong tuwong lai. O
My, cac cong ty khoi nghiép nhu Square va Looppay da cung cip cac phuong
tién truy cap maéi cho tiéu thuong va ca nhan, nho d6 1am gia ting tiém nang luu
thong kinh té trong cac doanh nghiép nho - mot b phan cau thanh nén dong luc
quan trong cho ting truang Kinh té.
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Trong nghién ciu ndy chang ta s& tim hiéu vé tién di dong va cdng nghé thanh
toan, sy niang dong cua hé théng hién tai va cac linh vuc ddi mai tiém ning
trong tuong lai.

|. Pinh nghia vé tién
Trong mét thé gidi toan cau, tai sao dia Iy lai dnh hiéng qué nhiéu dén tién?

Xem xét c4c dién bién gan day cua tién, cau hoi dit ra 1a su khéac nhau giira tién
dién tir (e-money), tién di dong va mot loat cac khai niém khac duoc st dung
thoai mai trong linh vyc dang phat trién nay. Mac di c6 18 khdng c6 mot thuat
ngit nao théng nhat toan cau, nhung da c6 su diéu chinh chung gitra cac t6 chic
quéc té bao gdm Ngan hang thé giéi, GSMA va Lién minh Chau Au, diéu nay
cho phép ching ta bat dau dinh nghia céc thuat ngit xung quanh tién k¥ thuat so
theo cach dugc chap nhan rong rai.

V&1 muc dich caa nghién ctiru nay, ching ta st dung cac dinh nghia nhu sau:
Tién Ky thuat sé (digital money)

Ching ta st dung “tién ky thuat s6” nhu mot thuat ngir bao quét dé bao gém
tién dién tir ciing nhu tién di dong. Vé mat ki thuat, hau hét cac loai tién ngay
nay duoc dinh nghia 13 “tién ky thuat s6” do mét khi mot khoan tién gui duoc
thuce hién tai mot ngan hang thi “tién” s& duoc chuyén do6i s6 thanh 1 va 0. Ddi
v6i muc dich cta ching ta, ching ta s& sir dung tién ki thuat sé nhu 1a mot thuat
ngit bao tram cho lan séng méi céc cdng nghé tiép can, chuyén giao va quan ly
tien.

Tién dién tir (e-money)

Ngan gon Vé tién dién ta, Lién minh Chau Au dinh nghia tién dién tu 12 gid tri
tién té duoc dai dién bai mot yéu cau truy doi doi véi don vi phat hanh, duoc
I trir dién tir va duoc phat hanh khi nhan dugc mot khoan tién dé thuc hién
cac giao dich thanh toan,va dugc chap nhan béi cac thé nhan va phap nhan khac
ngoai don vi phat hanh. Theo dinh nghia nay thi tién dién tir dé cap dén bat ky
loai gié tri luu trix dién tir ndo phuc vu cho viéc thay thé tién mat. N6 cé thé bao
gom bét ctr thir gi tir thé qua tang dén Bitcoin dén céc gia tri duoc luu trit thong
qua Venmo. Theo truyén théng thi tién dién tir khac véi tién trong tai khoan
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ngan hang & hai khia canh chinh. Tha nhat, né thuong khéng nam trong dién
duoc bao vé tai chinh chang han nhu bao hiém FDIC cia My. Thir hai nd
thuong khong thu duoc lai.

Tién di dong

Tién di dong lién quan dén mot loat cac dich vu tai chinh ma c6 thé duoc truy
cap thong qua dién thoai di dong. Dén nay, mua ban thai lugng phat séng, thanh
toan hoéa don va chuyén tién 1a d6i twong st dung hang dau dbi véi hau hét céc
dich vu tién di dong. Nguoc lai, Mobile Banking dac biét dé cap dén céc dich vu
tai chinh lién quan dén mot tai khoan ngan hang nhu gui tién, rat tién hoac
thanh todn hoa don.

Trong khi dién thoai di dong cd thé bao gém ca viéc truy cap vao tién dién tu,
thi dang ngac nhién rang hau hét dich vu tién di dong van chi yéu dya trén tién
mat véi cac nha cung cap dich vu dong vai trd cac dai ly tién mat trung gian.
Diéu nay giai thich tai sao su phét trién cua tién di dong duoc ky vong s& dong
gop cho tai chinh toan dién. Trong s6 2,5 ty nguoi khdng co tai khoan tai chinh
nam 2012 thi ¢6 1,7 ty nguoi ¢ dién thoai di dong. Tinh dén nim 2012 tai
khoan tién di dong con nhiéu hon tai khoan ngan hang truyén thong ¢ Kenya,
Madagascar, Tanzania va Uganda.

I1. Sw phét trién caa cong nghé tién (money technology)

Khi duoc hoi vé hinh anh cua tién ngay nay, nhiéu nguoi goi 18n hinh anh cua
tién gidy, tién kim loai va tién nhya, nhung véi su ndi 1&n cua tién dién ta va
mobile banking diéu ndy c6 thé sém bi thay thé bai nhitng suy nghi vé ung
dung di d6ng. Mic di vin dang trong giai doan dau cung cap dich vu nhung su
chap nhan nhanh chéng cua x& hoi dbi voi tién di dong da mé duong cho mo
hinh kinh doanh méi ciing nhu dit ra cu hoi co ban vé tién va méi quan hé cua
nd vai céng nghé, dia ly va tiép can tai chinh.

Theo mot sb cach thi nhitng dién bién mai nhat vé tién dai dién cho sy thut 10
cua s6 hoa tro vé nhitng ngay dau cua tién voi cac khai niém nhu trao d6i hang
ddi hang k¥ thuat sé va tién té dya trén mot gia tri dua theo thoa thuan c& nhan
va khong duoc quan ly (unregulated). Trudc khi danh gia tac dong tiém tang
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cua tién di dong, ching ta can xay dung hiéu biét chung vé khai niém tién va sy
phat trién caa cong nghé tién:

Tién 1a bat ky mér déi twong gia tri ndo c6 thé nhan dién mét cach rd rang ma
dwoc chap nhdn chung 1a phwong tién thanh toan cho hang hda, dich vu va tra
no trong mot thj trirong hoac hoat dong theo cach twong tu nhw mot déng tien
phdp dinh (legal tender) ciia mét quac gia.

Nhitng quan niém sém nhat vé tién c6 lién quan dén hé théng hang ddi hang da
ton tai lau doi nhu sy ton tai cua lodi nguoi. Aristotle ndm 350 trudc cong
nguyén da du doan, “trong sé van vat ma ching ta so hiru, déu c6 2 cong dung:
ca hai déu thuoc vé vat do, nhung khoéng cung mét tinh chat, vi mot 1a cong
dung riéng va cai con lai 1a cong dung phu hay tha yéu caa né. Vi du, mot chiéc
gidy dé di va duoc sir dung dé trao d6i”. Hé théng hang doi hang c6 mot sé
khuyét diém co ban quan trong, dau tién 1a nd phai dat duoc su tring hop vé
mong muén, tic 13 viéc trao doi bi giéi han bai nhu cau caa hai bén véi cac loai
hang hoa khac nhau ma mdi bén déu mong mudn tir bén kia. Thi hai, tat ca cac
cau phan cua viéc giao dich tir ban hang, trao ddi va tién hanh mua ban déu da
duoc thu gon thanh mét budce.

Cac van dé dit ra trong viéc trao doi hang d6i hang da dan dén su chuyén bién
|6n dau tién trong cdng nghé tién voi tu cach 1a phuong tién dé trao d6i va luu
trir gia tri. Pay 1a mot budc tién 16n do tién tré thanh don vi cua tinh toan. Mot
loai tién té so khai dugc tao ra ¢ Lydia (ngay nay la Tho Nhi Ky) bsi Vua
Alyattes vao nam 600 truéc cong nguyén. Mot thé ky sau, Trung Qudc tao ra
tién gidy dau tién, nhung tién gidy khong duoc phd bién rong cho toi nam 1661
sau cdng nguyén & Thuy Dién. Su phat trién trong cong nghé tién da cho phép
su ra doi ciia nhiéu t6 chuc tai chinh ma ching ta biét ngay nay, trai tir cac ngan
hang cho téi thu tin dung va 1am tang kha nang trao d6i va hiéu dung cua tién,
Tién van tuong d6i “tinh” cho téi naim 1946 véi su phat minh cua thé tin dung
hién dai dau tién. Nhimg nam 1960 va 1970 ching kién viéc tin hoc hda ngan
hang ban I¢ vai sy ra doi cia may ATM, do John Reed tai Citibank thic day.
Nhitng nam 1990 ching kién viéc thir nghiém véi nhiéu da dang céc cong nghé
tién té ky thuat s6 nhu Flooz. Nam 1999 chang kién cac giao dich mobile
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banking dau tién dugc thuc hién qua SMS bai cac ngan hang Chau Au. Mot
diéu thd vi 13, trong khi thanh toan khong tiép xuc duoc coi 1a mot phat trién
gan day, thi nguon gdoc cua loai hinh thanh toan nay 1a tir nim 1997 véi hé théng
thanh toan “speedpass” €O san tai cac tram xang Mobil s dung céng nghé
RFID. Nam 2008, Satoshi Nakamoto gidi thiéu ra thé gioi vé Bitcoin — cong
nghé tién dau tién dugc ap dung rong rai, sé hda hoan toan va phi tap trung. Cac
nuéc nhu Trung Qudc, Anh, Nhat va thdm chi Vantican dang nghién ctu céc
phién ban dién tir cia dong tién ma hoéa cua riéng minh va hop phép hoa tién té
ky thuat sé bang céch tich hop vao trong cac co ché quan ly hién c6 caa ho,
trong khi cac qudc dao xa x6i nhu Barbados da dong thoi phat hanh tién ky
thuat s6 dinh danh va theo dudi cac chuong trinh khoi nghiép vé tién té ky thuat
$6.

C6 maot sb thudc tinh quan trong dé cac phuong tién luu trir gid tri dugc coi 1a
tién té hop 18. Pau tién, d6 1a phuong tién trao ddi dugc chap nhan béi mot cong
ddng ngudi mua va ngudi ban. Th hai, dinh dang cta né twong dbi hiéu qua va
thuan tién dé trao do6i, vi du nhu cach ma tién gidy duoc wa chudng hon tién
vang. Cudi cing, nd can duoc xem 1a dang tin cay. Mac di cac van dé kinh té
ngan han co thé xay ra, d& mot loai tién té duy tri gia tri trong dai han, moi
ngudi phai tin twdng N6 van sé 1a phuong tién ct trix gia tri trong tuong lai.

Hiéu qua trao ddi bi anh huong 16n bai céng nghé tién. Nhiing thay d6i vé tinh
hiéu qua déu gitp thic day viéc ap dung cong nghé tién méi ciing nhu thay doi
hanh vi chi tiéu ctia moi nguoi.

M6t vi du 1a thanh toan khong tiép xuc. MasterCard di xuat ban mot nghién cau
xem xét thdi quen chi tiéu trong 15 thang dua trén viéc tham gia vao chuong
trinh PayPass cua ho. Két qua chi ra trong vong 12 thang sau giao dich phi tiép
xuc dau tién, cac tai khoan nay da chi tiéu trung binh nhiéu hon gan 30% thong
qua thé PayPass. Piéu nay dtng khi kiém soét thdi quen chi tiéu thap, trung
binh va cao trudc khi tham gia chuong trinh. Ngoai ra cé mét sy gia tang dang
ké d6i véi hanh vi thanh toan qua vi nhu thanh toan dinh ky, thuong mai dién tir
va chi tiéu xuyén bién gidi, trong do chi tiéu xuyén bién gidi vugt xa mic tang
50% & ca 3 loai tai khoan. Theo Jonathan Orndorff, Giam déc cong ty tu van
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MasterCard va truong nhom nghién ciu, “Trong phan khuc chi tiéu 16n nhét
ctia ching toi, thi su thay ddi nay twong ting véi mic ting 600 do la hang thang
... Nhitng dich chuyén khéng chi vé tong muc chi tiu ma ca vé chat lugng chi
tiéu ciing giup ich cho trudng hop kinh doanh phi tiép xuc.”

Hiéu qua gia tang khuyén khich tong chi tiéu gia ting, day 1a mot dong luc
manh mé& cho cac cong ty tai chinh va cong nghé theo dudi muc tiéu nay. Tuy
nhién, diéu nay dit ra cau hoi thi vi vé muc d6 dé dang 1y tuong cua tién té.
Néu khong co dai dién vé mat vat chat caa tién thi diéu nay c6 dan dén viéc
thiéu hut hiéu biét vé “gia tri”? Néu chi tiéu qua dé dang, diéu nay c6 dan dén
viéc gia tang hanh vi tai chinh tiéu cyc nhu chi tiéu qua mic hozc thuc day mua
ban 1am ton hai dén phuc loi tai chinh trong dai han?

Theo truyén thong thi dia 1y ciing dong vai tro quan trong dbi voi tién t&, mic
du d6 thuong 1a rao can di véi tai chinh toan dién. Khoang céch gan trudc day
la mot yéu td han ché dé c6 mot thi truong da 1on cho nguoi mua va nguoi ban,
Pé dam bao thuoc tinh thir ba vé do tin cay, bién gisi va loi ich qudc gia cling
tré nén gan két véi dia ly va tién t&. Moi quan hé nay da chiing to su phuc tap
do dia ly va khoang cach xa déi vai cac to chuc tai chinh 1a mét trong nhiing tro
ngai 16n nhat dé gia tang tiép can tai chinh.

Ngay ca khi thé gi¢i ngay cang két néi véi nhau, nhitng ngudi khdng tiép can
duoc véi cong nghé do gisi han dia Iy xa x6i ma lai khéng c6 du co so ha tang,
hoac nhitng nguoi bi han ché tiép can, lai cang bi cach ly khoi cac hé thong
ngan hang truyén thong hon nira va dé bi ton thuong hon trudc cac hoat dong
cho vay ning I3i. Tién di dong théng qua cac mang luéi vién thong cd thé gitp
thu hep khoang céach cubi cing nay dé cac cong nghé nhu tién di dong co thé 1a
dong luc chinh cua ting truong kinh té va xo6a doi giam ngheo. Tiép can tai
chinh tét hon c6 thé thic day tao viéc 1am, giam ton thuong kinh té d6i véi cac
cl sdc va tang cuong dau tu vao ngudn nhan luc. Khac vai luat tro choi ¢ tong
khong ddi (zero — sum game), tai chinh toan dién céac tac dong tiém ning 1on ca
vé mit xa hoi va doanh thu. Trong nghién ctu nay, ching tdi s& xem xét mot sd
cach cac nhom dang tan dung cac co hoi véi tién di dong va khai thac cac khéch
hang, san pham va thi trudng méi.
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I11. Hé sinh thai tién di déng

“Ba nguyén 1y ctua béan I¢ 1a dja diém, dia diém, dia diém. D4i véi tién di dong,
d6 1a hop téc, hop tac, hop tac. Ching ta can tao ra mot mang ludi di tac bao
gom nhiéu mang luéi quan hé khac nhau.” Nhu Napoleon Nazareno, Chu tich
cua Truyén théng théng minh nhan manh, mac d6 két néi mang cao rat quan
trong d6i vai hé sinh thai tién di dong. Vé mit nay, né dang phat trién & quy md
toan cau vai nhiéu nguoi choi, ca 16n va nho ciing nhu ca truyén théng va moi
gia nhap. Mic di mang luéi 12 mét cau phan quan trong trong bbi canh chung,
ranh gidi gitta c4c nganh truyén théng dang ngay cang mo nhat, diac biét giira
nha cung cap dich vu di dong va tai chinh, dem lai co hdi cho cac md hinh kinh
doanh méi nhung ciing tao ra nguy co canh tranh tir cAc nganh khéng ngo toi.
Mot s vai trd chinh trén thi truong bao géom, nhung khong gidi han trong cac
don vi sau:

Pon vi tham gia

Vai tro

Pon vi van hanh
mang ludi di
dong (MNO)/
Pon vi cung cap
dich vu truyén
thong

Cung cap dich vu va ha tang truyén thong. O mot s6 khu
vuc (noi duoc cap quyén hop phap), cac don vi nay tham
gia khu vuyc tai chinh bang cach phét hanh tién dién tir, cung
cap dich vy thanh toan. Thém vao d6, mét sé don vi dang
hoat dong tu van vé chién luoc di dong cho cac nganh moi
vao khong gian di dong.

Ngan hang va cac
cong ty tai chinh
cong nghé

Xay dung va cung cdp dich vu ngan hang tng dung trén
thiét bi di dong. Céac cong ty khoi nghiép cong nghé tai
chinh c6 thé di tién nhanh hon so v&i ngan hang truyén
thong nhung ca hai déu la dong vai trd quan trong trong viéc
cung cap céac kién thuc chuyén gia vé tai chinh ciing nhu
thuc day hudng téi viéc cung cap cac dich vu ngan hang
mai.

bai ly/don i
trung gian

Thuong 1a diém tuwong tac truc tiép véi khach hang, thuong
c6 su hién dién vat 1y. Cac don vi nay cha yéu thuc hién
chic ning nap rdt tién ciing nhu mé tai khoan va céc giao
dich khac. O cac nén kinh té dang phat trién, cac don vi nay
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dong vai trd quan trong va co thé duoc coi 1a “bd mat” cho
viéc cung cap tién di dong.

Nha ban 1é/nha | Thanh toan c6 thé duoc sir dung cho cac giao dich B2C, c6
tuyén dung thé bao gdom mo rong cac giao dich tir mot khoan mua ban
tai ctra hang hoic thanh toan hoa don cho cac tién ich dén
viéc thanh toan tién luong, ciing nhu céc giao dich B2B.

Co quan quan Iy | Tim cach dua ra mot khudn kho phap 1y dé bao vé céc céa
nhan ciing nhu tao sy 6n dinh cho hé thdng tai chinh trong
khi van tao ra mot moi truong tao thuan loi cho sy ddi mai.
Nhu thuat ngir tién di dong da chi ra, vién thong cling nhu
cac co quan quan Iy tai chinh can phai hop tac voi nhau.

Khi nhiing nguoi choi nay hop tac vai nhau, két qua cd thé tao ra nhitng thay
do6i sau sac. M-Pesa, mot san pham tién dién tir va di dong caa cong ty Pesa
Kenya da thiic day mot ang dung ¥ nghia. Tinh dén nam 2013, 93% dan s
trrdng thanh cia Kenya da dang ky dich vu M-Pesa va 60% dang str dung dich
vu. Tac dong cta M-Pesa rong hon nhiéu vi né tao diéu kién cho viéc tao ra
hang ngan doanh nghiép nho va gidp gan 20 triéu nguoi Kenya tiép can dich vu
tai chinh, dac biét 1a nguoi Kenya cé thu nhap thap. Ty Ié nguoi song duéi 1,25
d6 la mét ngay sir dung M-Pesa tang tir dudi 20% nam 2008 1én 72% trong
vong 3 nam.

Nguon gbc cia M-Pesa da duoc nghién ctu. Bo phét trién quéc té cua Anh
(DFID) d3 nhan thay rang ngudi Kenya dé trao doi thoi lwong phét song di dong
(mobile airtime) dé thay thé cho tién mat. DFID da nhin thay cac nhu cau khong
duoc dap tng va két ndi véi nha cung cap dich vu vién théng Vodafone - cong
ty dang tim kiém co hoi dé hd tro tai chinh vi md thdng qua nén tang di dong
ciia minh. Vodafone va DFID déu da dau tur twong xung 1 1 triéu bang Anh.
MNOs di c6 thé trg thanh cac don vi di nhanh trong linh vuc tién di dong théng
qua muc dau tu 16n hon cing véi mang ludi va kénh phan phéi hién co cua
minh. Theo Hiép hoi hé théng di dong toan cau, nam 2014, c6 255 dich vu tién
di dong & 89 qudc gia, trong d6 60% la tai cac thi truong dang phat trién.
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M-Pesa ciing néu bat mot sb cing thang gitta nhitng nguoi choi nay, cu thé 1a
cac MNOs va cac cong ty tai chinh. Trong khi cac MNO da budc mot budc vao
tai chinh thi cac cong ty tai chinh cling bat dau dap 18. Safaricom da gan nhu
doc quyén khi 1a nha cung cap dich vu tién di dong duy nhat duoc cap quyén.
Vao nam 2014, ¢6 thém 3 MNOs dugc cap quyén, trong d6 c6 ngan hang co loi
nhuin cao nhat cua Kenya la Equity Group, tat ca déu st dung mang di dong
cua Airtel — ddi tha canh tranh 16n nhat cua Safaricom. Equity Group bét dau
cung cap thé SIM mién phi nham thac day viéc sir dung va dat dugc 650 nghin
khach hang vao gitta ndm 2015. Cac d6i thu canh tranh dya trén Bitcoin nhu
Bitpesa dang danh thi phan. Mic di M-Pesa van nam gitr 20 triéu trong s 26
triéu khach hang di dong & Kenya, nhung canh tranh s& bat dau va diéu nay sé
mang lai lgi ich cho ca c& nhan va cong dong.

Nhu duoc thao luan & trén, phan I6n cac giao dich di dong van con mét sé cau
phan lién quan dén tién mat. Van dé nay tap trung vao 2 déi tuong, cac don vi
st dung lao dong va cac dai ly. Viéc cac don vi ban 1é chap nhan thanh toan di
dong c6 thé nhan thay rd nhung cac don vi str dung lao dong thanh toan tién
lwong di dong van khong duoc biét dén nhiéu va van con 13 linh vyc non tré.
Theo Ngan hang Thé gidi, chi hon 1% tat ca cac nhan cong nhan tién qua dién
thoai. Mot ngoai & dang luu y & khu vuc 13 céc qubc gia dang phat trién thudc
Chau Phi tiéu Sahara, noi 7,8% nhén cong nhan luong théng qua dién thoai.' Ly
do cho diéu nay tré nén rd rang khi nhin vao sy khac biét dang ké trong viéc st
dung tién mat va chuyén khoan tryc tiép vao mot tai khoan tai chinh gitta nhém
c6 thu nhap thap va thu nhap cao. Bang so sanh duogc thé hién ¢ bén dudi.
Luong bang tién mat tao rai ro cho khong chi cho nhan c¢éng ma ca nguoi st
dung lao dong. Chuyén sang hé thong di dong lam giam nhu cau giir tién mat
trong tay va viéc di lai dén ngan hang, ca 2 viéc nay déu cé rui ro bi trom cudp
cao hon, dong thoi cling tao phuong thirc thuan tién hon va c6 thé tra ciu cho
viéc quan ly luong. Cac don vi ban Ié huong loi tir viéc 4p dung thanh toan di
dong cd thé tiép tuc tan dung cac dich vu nay hon nira cho loi ich cia nhan céng
cua minh.

! Global Findex Database, 2014.
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So sinh toan ciu vé mic thu nhip va phwong thirc tri lrong nam 2014
90,0% 83,2% 84,5%
80,0% ' » Lwong nhin: thong qua mot
70,0% dién thoai di dong
,3%
60,0% 50,1%
50,0% - Lwong nhin: bang tién mit
40,0%
30,0% ,
o 16,3% 17,3% » Luong nhin: vio mét tai
S . 5.2% khoin & mdt t3 chic tai
100% g% 1.2% chinh
o'o% —— - —_—
Thunhipcao  Thu nhip thip Thé giéi

Nguon: Global Findex Database, 2014.

Vai trd cua cac dai ly trong hé sinh thai khdng nén bi danh gia thap, dac biét Ia
tai c4c qudc gia dang phat trién. Céac dai 1y duoc cac don vi cung cap dich vu
tién di dong ky hop dong dé tao thuan tién cho céc giao dich cho ngudi sir dung.
Mot nghién cau nam 2012 cta McKinsey vé cac don vi cung cap dich vu tién di
dong tai cac thi truong maéi ndi nham tim hiéu tai sao nhiéu giai phap khong thé
dat duoc quy mo bén vitng va nhan ra rang viéc trién khai thuc hién 1a van dé.
Cu thé hon, cac mang lu6i dai Iy nghéo nan Ia nhan té 16n nhat, kém theo cac
nhan té quan trong khéac 1a nhu cau bat budc cung cip san pham va cam két
doanh nghiép duoc duy tri. Thong thuong ngudi ta tin rang chic ning quan
trong nhat cua cac dai ly 1 nhan va rat tién mit (cashing in and out) cho khach
hang. Thanh khoan, ca vé mat tién vat chat va tién ndi dién tur (e-float), thuong
la cac nhan t6 han ché d6i véi khach hang. Tuong tu, thanh khoan 1a mét thach
thire cho cac dai ly va do vay cac siéu dai ly, hodc 1a cac dai ly trung gian Ién
hon thuong 1a can thiét. Mac du thanh khoan 1a mot rao can hién tai, nhung day
la nhitng van d¢é logistic cd thé khac phuc dugc.

Nguoi ta cho rang vai trd khac cua cac dai Iy khi mé rong tir hoat dong kinh
doanh ban I¢ chinh cta ho con c¢6 y nghia quan trong hon nira. Cac dai ly nay
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thue chét 1a dich vu khach hang ¢ tuyén trudce, va do d6 ho doéng vai tro quyét
dinh dbi véi niém tin doanh nghiép va gido duc khach hang, ca 2 diéu nay déu
c6 tac dong truc tiép 1én cac ty 1é hoat dong.Tuy nhién cac dai 1y thuong khong
duoc dao tao hoic khuyén khich dé thuc hién chirc ning d6. Gates Foundtion
udc tinh cac dai ly phai xir Iy 30 dén 50 giao dich mot ngay dé hoat dong kinh
doanh cua ho 1a kha thi vi hau hét dugc tra tién hoa hong. Mot dai ly c6 thé mat
1&n toi mot nam dé co loi vi vy cac dai Iy thong thudng ciing phai thuc hién cac
hoat dong kinh doanh khac ngoai tién di dong. Piéu nay c6 nghia 1a nguoi day
cho céc khach hang tién di dong méi cach st dung céc dich vu di dong trong
tinh hudng tét nhat s& 1am ban thoi gian va trong tinh hudng té nhat s& hudng
dan sai cho khach hang trong khi dang thuc day cac hoat dong ban hang khéc.
Céac qudc gia khac nhau c6 cac quy dinh quan 1y khac nhau ddi véi cac dai ly,
tao nén mot van dé khd khan khac trong quan 1y tién di dong. Mot hé sinh thai
toan cau s& di kém v&i mot loat cac don vi quan Iy toan cau.

“Khi cac don vi quan ly bat dau thuc hién vai tro 1anh dao trong viéc phat trién
thi trudng, ho tré nén sang tao va chap nhan cac rai ro hop 1y vén cé khi thuc
hién cac thay doi can thiét dé tao ra mot khu vuyc tai chinh toan dién hon. Mic
dd mdi quan ngai chinh cta cac don vi quan Iy luén ludn Ia su an toan va lanh
manh caa hé théng tai chinh, nhung nhimg don vi di dat duoc nhiéu tién bo
nhat sin sang khdm phé nhitng con duong méi hoic st dung céc céng cu méi
dé nang cap cac hoat dong tai chinh truyén thong.”

Nhu gido su Njuguna Ndung’gu, thong déc Ngan hang Trung uwong Kenya da
noi, trach nhiém caa co quan quan ly nam & 2 khai niém bao trim, bao vé va tao
diéu kién cai tién sang tao. Trong khi nhu cau bao vé lubn ludn quan trong,
nhung cac co quan quan 1y ciing cé co hoi tao ra su khac biét 16n cho tai chinh
toan dién va trién vong kinh té khong chi vai tién di dong ma ca véi sy phat
trién caa mot loat cac cong nghé tai chinh méi. Tao diéu kién cho sang tao trong
linh vuc nay doi hoi su tap trung vao tinh twong thich va viéc tré thanh cac nha
lanh dao trong hop tac qudc té.

Céc co quan quan ly s& can phai vat 16n véi cac van dé méi nhu co quan diém
vé tién dién tir va xtr Iy ccs san phan tai chinh hoac san pham lién quan duoc tao
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ra boi céc t6 chuc phi ngan hang. Cac khu vuc di c6 cac chire ning rd rang, nhu
ngan hang hay nha cung cép vién thong, di co cac co quan quan ly chuyén
nghiép va rd rang. Viéc quan ly s& can phai mé rong khong chi giita cac nganh
ma con xuyén bién gigi. Cac san pham va thanh toan xuyén bién gisi dang ngay
cang nhan manh sy can thiét phai ¢é su hop tac nhiéu hon nira trong quan ly vé
ca mat tiéu chuan cdng nghé va chinh sach. Su hop tac nay doi hoi su can bang
than trong gitta cac loi ich quéc gia.

Con dudng phia trude kha 12 trién vong. Nam 2013, Luc luong diac nhiém vé tai
chinh (FATF), mét t6 chic lién chinh pha phét trién cac chinh sach dé chéng lai
viéc rira tién va tai tro khung bd, da phat hanh van ban huéng dan dau tién vé
thé tra trude, thanh toan di dong va cac dich vu thanh toan dua trén internet.
Huéng dan nay tiép can trén co sé rai ro va bao quat hau nhu tat ca cac thi
truong tién di dong 1on, tir Kenya dén Pakistan, noi ma céc loai rui ro nay la cao
nhat. FATF dé mot khoang tu do dang ké dé cac co quan quan ly qudc gia quan
ly céc dich vu tién di déng theo cach ma ho thay 1a phu hop nhat dé thuc day tai
chinh toan dién va cai tién tai chinh.

Véi mot méi truong quan 1y thong nhat, mét loat céc dich vu va giao dich ma
tién di dong cé thé duoc str dung s& mé rong ra nhu cac dich vu tai chinh dang
tén tai hién nay. Mot vi du dién hinh Ia chim diém tin dung. Chim diém tin
dung truyén théng, mot phan dya trén ho so tin dung da c6 — mot tré ngai ¢d
hitu d6i vai tiép can tai chinh (néu ban chua di vay, thi ban khong thé vay).
Nhom nghién ciu ching toi tai MIT mudn kiém tra liéu st dung dir liéu di dong
(cach moi nguoi di chuyén va noi moi ngudi mua béan) c6 thé du doan tt hon
kha nang mot ngudi phai chiu cac khé khan vé tai chinh trong tuong lai hay
khéng, chang han nhu rat tién qua muc trén tai khoan hoic quén thanh toan.
Phan tich hang tram nghin giao dich sir dung ca thong tin tai chinh va vi tri
(thong tin dia ly di dong) nhom da tao ra mot mé hinh du bao dua trén hoat
dong tim kiém va cac mo hinh hanh vi tir d6 tao ra cac md hinh cé kha ning du
béo cac cang thang tai chinh tot hon 30-49% so va&i cac md hinh nhan khau hoc
truyén théng. Thau hiéu hanh vi cua khach hang sau sic hon c6 nghia 13 mot
ngan hang cé thé 1am viéc véi khach hang trude khi kho khan tai chinh xay ra
va gilp ho c6 céac quyét dinh tai chinh sang subt hon.
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I ——————————.
V. Giao dich di dong

Théng qua giao dich di dong, cac nha dau tu c6 thé tiép can cac nén tang giao
dich tur dién thoai di dong thay vi chi trén may tinh hoac théng qua lién lac truc
tiép véi cac nha moi gisi. Giao dich di dong 1a mot sy mé rong tu nhién bat
ngudn tir giao dich truc tuyén, khi di dong tré thanh mot kénh théng tri dé truy
cap internet. Theo Ofcom Technology nam 2015, 33% két ndi internet 14 tir dién
thoai théng minh, tiép theo 1a tir may tinh xach tay & mic 30%, may tinh bang ¢
muc 19% va may tinh dé ban & mac 14%.

Nam 1982, hé thdng giao dich c6 phan dién tir toan phan dau tién goi 1a NAICO
NET, do Tap doan North American cung tng, dé mua va ban cé phan, quy
tuong hd va hang hoa trén mot may tinh két ndi truc tuyén. TradePlus dugc
thanh lap bai William Porter va Bernard Newcomb vao khoang cung thoi gian
d6, va cung tng nén tang giao dich béan 1é vao nam 1985. Céc nha sang lap nay
tiép d6 thanh 1ap E-Trade vao nam 1991, dé cung @ng cac dich vu giao dich
théng qua America Online va Compuserve. E-trade cung cap cac nén tang giao
dich di dong ké tir ndm 2010 va c6 gia tri von hda thi trudng gan 7 ty USD hién
nay.

Vao nhirng nam 1990 cac nha moi gidi ban 1¢ khac, nhu Charles Schwab va TD

Ameritrade, gia nhap vao thi truong truc tuyén. Ngay nay, mac di nhimng ngudi

choi truyén théng nhu Charles Schwab, TD Ameritrade, Fidelity va Merrill

Edge van gitr vai tro thong tri trong linh vuc giao dich di dong, nhitng cac cong

ty khoi nghiép gan day ciing da dua ra nhitng cai tién xa hon. Chiing toi nhin

nhan 4 xu hudng trong linh vuc giao dich ban I¢é truc tuyén: sy phét trién mo

rong cua (i) cac ung dung di dong, (i) truy cap nhiéu hoi voi mac phi va rao

can gia nhap thap hon, (iii) chtrc nang xa hdi va ngudn thong tin cong dong, (iv)
Gia tang tinh phuc tap trong c4c chic nang. Mot s6 vi du nhu:

(i)  Céc ng dung di ddng: Tat ca 4 ngudi choi truyén thong duoc dé cap

& tén cung cap cac ung dung di dong: Cung ung chic nang di dong tro

thanh mot quy tic trong nganh cua cac doanh nghiép méi gidi truc

tuyén béan Ié. Mot nghién ciru gan day do ORC International thuc hién

da phat hién ra rang 56% nguoi st dung di dong truy cap céc tng

dung tai chinh dé thuc hién cac nhiém vy dau tu phic tap nhu phan
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tich, bao coa, va giao dich. Giao dich di dong chiém téi 5,5% tong
giao dich ban I¢ trong thang 12/2013, nhung vugt mac 7% trong thang
12/2014, cho thay mirc ting 43,7%.

(i)  Truy cap nhiéu hon véi mirc phi va rao can gia nhap thap hon: Vi
du, Robinhood, khong thu phi hoa hong d6i véi giao dich vé co phiéu
duoc niém yét tai US va céc quy giao dich trao d6i (ETFS), so véi mic
phi 6,99 va 9,99 USD mat giao dich cua cac don vi truyén thong.

(iii) Chirc ning xa hi va ngudn thong tin cong dong: Estimize va Vetr
la cac vi du vé céac cong ty cung cap dich vu cham diém va dit liéu dya
trén cong dong cho thi truong chang khoan.

(iv) Gia tang tinh phic tap trong cac chire ning: Motif Investing gilp
tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung cac danh muc theo chuyén
de.

3 nha méi giéi truc tuyén Ion nhat, Charles Schwab, E*Trade, va TD
Ameritrade cling nhau kiém soat hon 3,6 nghin ty USD vé mat tai san véi 20
triéu tai khoan vao thang 4 nim 2016. Tuy nhién, linh vuc nay van dang con
kha phan manh, véi cac muc lgi nhuan bién dang bi co hep hon nira bai cac nha
méi gidi truc tuyén khong thu phi hoa hong, nhu Robinhood va Loyal3.

Robinhood, don vi dd kéu goi hon 66 triéu USD vén dau tu mao hiém, c6 ké
hoach kiém tién tir cac tai khoan ky quy (la cac tai khoan ma cac nha dau tu vay
tién dé mua chung khoan), hién dang kiém tra ¢ ché do beta, va lai suat tich liy
tir 6 dur tién mit khong dau tu cia khach hang.

Motif investing, voi nguon vén 1265 triéu USD, cho phép dau tu voi mic hoa
hong 12 9,95 USD/1 motif va 4,95 USD mét ¢6 phiéu. Fidelity, Charles Schwab,
va Ameritrade dat ra mac hoa hong tir 7,95 USD — 9,95 USD mét giao dich.

Feex la mot cong ty khoi nghiép phat hién ra “cac khoan phi an” trong dich vu
tai chinh (dac biét quan Iy tai san), va tim cach dé lay lai mot khoan truy doi tri
gia 600 ty USD hang nam tir ac nha cung caapsd ich vu tai chinh duwong nhiém.
Céc cdng cu phan tich ra quyét dinh nhu vay s& ngay cang tré nén quan trong do
nguoi tiéu dung ngay cang tré nén phuec tap tinh vi hon.
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Nhu ching t6i dd tim hiéu xa hon cac nén tang giao dich, di vao cic cong nghé
tu van, Personal Capital, Wealthfront va Betterment da tao ra mdt kho khan 1on
trong cac doanh nghiép quan Iy tai san véi phuong phap tiép can gan giii voi thé
hé Y (nhiing nguoi sinh ra trong giai doan tir dau thap nién 1980 dén dau thap
nién 2000). Vao mua hé nam 2015, BlackRock mua FutureAdvisor dé duy tri
canh tranh trong linh vyuc phéat trién ning dong nay.

Chdng t6i s& tim hiéu vé tu van tu dong (robo — advising) chi tiét hon trong cac
nghién cuu Sép ti “Tri thong minh nhan tao va Dich vu tai chinh”.

V. Chuyén tién

Chuyén tién ngang hang truc tuyén (online peer to peer money transfers) cho
phép ngudi sir dung nhanh chong va dé dang gui tién cho nhau, ma khéng can
phai d6i mat véi mot quy trinh cong kénh viét va gui séc hodc chuyén tién mat
vat chat. Chuyén tién truc tuyén khong dugc biéu thi theo vi tri noi ma nguoi
tiéu dung thuc hién lénh chuyén tién; viéc tra tién thué phong cho ban cuiing
phong ¢ My trén moét g dung dugc thuc hién theo cung mot cach y nhu mét
ngudi & phong bén canh hoic & cach xa hang nghin dim thuc hién — mién la cé
két noi internet va co thé la két noi di dong quoc té cho muc dich xac thuc ty
quyén. Chung toi trudc hét s& tim hiéu chuyén tién ngang hang néi chung, sau
d6 s& chuyén sang céc khoan chuyén tién qudc té ndi riéng & phan tiép theo.

PayPal thuong lién quan téi viéc mé ra ky ngyén thanh toan truc tuyén ngang
hang maéi trong nhitng nam 2000. Hién nay, nhiéu ngan hang truyén thong cung
cap céch thire dré thuc hién truc tuyén viéc nady mét cach dé dang. Vi du, Bank
of America cho phép khéach hang caa minh gui tién cho ban bé chi sir dung s6
dién thoai hoic dia chi email ciia bén nhan. Ngoai cac ngan hang truyén thong,
cac nén tang tir cac cdng ty fintech va céc cong ty cdng nghé tiéu dung cung cap
cac lya chon thanh toan ngang hang thuong dugc tich hop vao trong chic nang
tin nhan hoac cac chirc ning xa hoi khéc.

Cac nha sang lap PayPal ngdi lai vao nim 1998 va khoi dong cong ty truc
tuyén X.com, va PayPay sém noi Ién Ia trong tdm chinh cua céng ty. PayPal
nhanh chéng nhan dién co hoi véi cac thi truong truc tuyén, noi rd rang can
phai c6 mot cach thirc dé nguoi tiéu ding nhanh chong va an toan chuyén tién
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truc tuyén. Vao nam 2000, PayPal 1am ddi tac véi eBay, va co so tai khoan cua
no6 tang 1én 100.000. Ngay nay, PayPal c6 184 triéu tai khoan khach hang dang
hoat dong, san sang phuc vu tai hon 200 thi truong, va cho phép khach hang
nhan thanh toan bang khoang hon 100 loai tién té. Thanh toan ngang hang la
mién phi trén PayPal va n6 kiém doanh thu théng qua tinh phi véi cac don vi
ban hang ddi voi viéc mua ban qua phan mém (virtual purchases) cia nguoi sir
dung.

Hién nay, PayPal dang bi phan chia boi cac nguoi choi méi cung cép “vi ky
thuat s6” (digital wallet). Venmo 1a mét vi ky thuat s6 mién phi cho phép mot
ngudi thuc hién va chia sé thanh toan véi ban bé. N6 rd rang nham vao thé he Y
— nhom d¢ tudi hau nhu s& chia sé hoa don nha hang va phuong tién di lai — va
cung cap chire nang xa hoi & d6 mot nguoi ¢d thé chia sé cac khoan thanh toan
cua nguoi do 1én mot trang tuong tu nhu “tuong” trén Facebook. Vao nam 2012,
Venmo dugc mua lai boi Braintree vai gia 26 triéu USD, va chi mot nam sau dé
Braintree duoc PayPal mua lai véi gia 800 triéu USD.

Ngoai céac cong ty fintech, cac cong ty cdng nghé tiéu dung ciing dé mat toi cac
khong gian thanh toan ngang hang nhu cong vao khéng gian thanh toan noi
chung. Wechat, mét ang dung tin nhan x& hoi phd bién rong ri véi nhiéu tinh
nang khac duoc tich hop trong d6 c¢6 thanh toan di dong, c6 700 triéu nguoi St
dung dang hoat dong hang thang, trong d6 c6 200 triéu duoc két ndi véi tai
khoan ngan hang. Facbook dang di theo vi du nay va trién khai thanh toan truc
tuyén thong qua tin nhan tir nam 2015, trong khi ga khong 16 cong nghé khéc
Google cung tng Google Wallet, cho phép thanh toan ngang hang truc tuyén st
dung dia chi email hoac sé dién thoai.

Tai My, nhiéu nén tang thanh toan ngang hang la mién phi. Viéc kiém tién chu
yéu dén qua viéc hd tro nguoi tiéu dung két ndi cac doanh nghiép. Thanh toan
ngang hang 1a mét chién luge tich lity khach hang cho phép nén tang d6 dé dang
chiém duoc lugng dang ky, va nhd d6 nén tang cd thé dugc st dung cho viéc
mua ban tu cac thuong nhan. Wechat da cho phép nguoi sir dung thuc hién
thanh toan truc tuyén vai cac nha béan 1é tham gia, va Venmo cho phép thanh
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toan cho cac thuong nhan sau khi bi PayPal mua lai. Cac nén tang khéc chéc
chéc s& chuyén sang hudng di nay.

Xu huéng tich hop thanh toan vao cac ung dung nhén tin ciing sé tiép tuc dién
ra. Khi thanh todn ngang hang truc tuyén tré nén dé dang tiép can hon tir cac
nén tang x& hoi khac nhau, thanh toan nganh hang tham chi con ¢ thé trg thanh
mot phan mé rong giao tiép gitra ban bé, va duoc tich hop vao cac chirc ning
chia sé xa hoi nhu véi Venmo.

VI. Chuyén tién quéc té

Theo Ngan hang Thé gidi, nhitng ngudi di cu chuyén thu nhap caa minh vé cho
gia dinh & mac trén 441 ty USD, mot con sb gap 3 1an khéi luong vién tro chinh
thire. Nhitng dong tién mat nay chiém hon 10% GDP tai 25 qudc gia dang phat
trien. Nhitng qudc gia nhan chuyén tién nhiéu nhat dugc ghi nhan trong nim
2015 14 An D9, Trung Quéc, Philippin, Mexico va Phap, va cac quéc gia
chuyén tién hang dau 1a My, A rap Xé at, Nga, Thuy Sy va Puc. Hanh lang
chuyén tién hang dau la tr My dén Mexico (25,2 ty USD), My dén Trung Québc
(16,3 ty USD), va Hong Kong SAR dén Trung Quéc (15,6 ty USD).

Chuyén tién ¢ diy mang y nghia la cac giao dich bao gom ca chuyén tién ca
nhan, khoan dén bu cho ngudi lao dong, chuyén nhuong von gitta cac ho gia
dinh, va céc loi ich xa hoi, trong d6 khoan chuyén tién ca nhan bao gém tat ca
cac khoan chuyén dén/tir c& nhan tir/dén céc ho gia dinh khong cu tri bat ké
nguoi nhan 1a thanh vién gia dinh hay khong. Diéu nay c6 nghia 1a kiéu hdi la
cau phan 1én cua tat ca cac khoan chuyén tién xuyén quéc gia tir ngudi tiéu
ding — dén - nguoi tiéu dung va sé& 1 trong tdm thao luan caa phan nay.

Cac ddi twong chuyén tién quéc té bao gom ngan hang, cac cong ty chuyén tién
véi cac chi nhanh vat 1y nhu Western Union va Moneygram, va cac cong ty
khoi nghiép fintech str dung cac nén tang truc tuyén va di dong. Theo truyén
thng, cac cong ty chuyén tién c6 mot mang ludi hitu hinh gdm cac chi nhanh,
c6 thé nam tai cac ngan hang, buu dién hoic cac cira hang, dai ly trong cac cong
ddng dia phuong hoat dong nhu cac 6ng dan dé chuyén tién.
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Theo mét béo céo, cac cong ty khoi nghiép fintech cé thé tinh phi bang mot
phan tu mic gia chuyén tién trung binh cua ngan hang, do dé dat duoc loi thé
chién lugc va tao ra sy canh tranh manh mé& vé gia trong nganh. Cac chi phi
duoc giam chu yéu bang cach giam thiéu hoat dong quan tri phat sinh tir céc
hoat dong cua cura tiém vat Iy. Vi 1& do, chi phi chuyén tién vuot qua 10% dén
20% khoan tién duoc chuyén, van cd kha ning cao cho dot pha.

DI mai cong nghé trong co so ha tang ciing c6 thé 1am giam thoi gian chuyén
tién va tuwong tng 1a s6 tién ng ma cdng ty chuyén tién phat sinh néu khoan tién
duoc chuyén cho bén nhan trugc khi cong ty nay nhan duoc nd. Vi du, giao
thirc Ripple 1a mot tng dung s6 cai phan tan ma ngudn ma (blockchain) ¢6 chuc
ning nhu modt mang thanh toan hd tro nhiéu loai tién té khac nhau. Giao thuc
nay cho phép viéc trao doi gia tri trong thoi gian thyc, thay vi voi thoi gian mot
ngay dé bu trir trén mang ACH.

Tuy nhién, cac van dé gian 1an va tuan thua da dat ra chi phi rat 16n cho cac cong
ty khai nghiép fintech va cac cong ty chuyén tién truyén thng. Inigio Rumayor,
nguoi sang 1ap Regalii - APl mot cira cho quan 1y hoa don toan cau, liét ké gian
lan tryc tuyén 1a moi quan tam s6 mot ma éng gap phai. Gian lan trong chuyén
tién sinh loi dac biét, va nhiéu cong ty chuyén tién cung cap dich vu chuyén
khoan nhanh chéng hoic tac thi thuong c6 khoan no rat 16n vi khoan tién c6 thé
duoc chuyén dén ngudi nhan trude khi céng ty chuyén tién nhan duoc nd. Céc
van dé gian 1an khdng chi ton tai & thiét 1ap truc tuyén hoac di dong — Western
Union liét ké cac loai hra dao trén trang web cta minh, liét ké cu thé nhiing keé
ltra ¢a0 c6 thé lién lac qua dién thoai hoic thu giay.

Chi phi tuan thu c6 thé ciing 1a mot ganh nang Ién cho céc cong ty khoi nghiép.
Vi dy, cac cong ty khai nghiép 6 My khong chi can tuan tha cac quy dinh lién
bang ma con phai tuan thu cac quy dinh cia bang. Diéu nay c6 nghia 13 c¢6 thé
mat dén 2 nam va 3 triéu d6 la My chi dé dang ky thanh mot cong ty chuyén
tién.

Mot vi du vé cau chuyén thanh cong ma c6 anh huong x& hoi 16n 12 Sendwave.
Sendwave cho phép chuyén tién tuc thi va khdng mat phi tir My va Canada sang
Chéau Phi. Pay 1a mot d6i méi kip thoi, dic biét 1a khi tién duoc chuyén dén
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Chau Phi can Sahara van con cuc ky dat & mac trung binh 1a 9,53%. Trong khi
cac cong ty nhu Western Union va MoneyGram kiém tién bang ca doi tién va
phi, Sendwave chi kiém tién tir ty gia hoi doai. Bang céch cung cap mot dich vu
truc tuyén va tiét kiém chi phi co so ha tang vat Iy va cac chi phi khac,
Sendwave tuyén bo sé tiét kiém cho khach hang ciia minh 9 d6 la My cho mdi
lan chuyén 100 d6 la My. Vi I8 d6 viéc chuyén tién la pho bién trong khu vuc
dan cu thu nhap thap, viéc giam chi phi chuyén tién c6 thé lam tang stc mua
hiéu qua cua cac gia dinh nhan tién tai qué nha.

Tuong tu, cic cong ty B2B ciing ¢ thé thanh cong bang cach cung cap co so ha
tang hd trg. CurrencyCloud 13 nha cung cap dich vu chuyén tién xuyén bién gidi
c0 tru so tai Anh va da huy dong duoc 35 tri¢u do la My. Cong ty nay co Azimo,
TransferWise va xe.com trong s6 cac khach hang caa minh.

Vi nhiing thach thic vé an ninh mang va chi phi tuan tha, nhitng nguoi choi
fintech moi hudng dén viéc canh tranh vé chi phi phai déi mat vai ty suat loi
nhuan thap. Van con phai xem nhiing nguoi choi fintech nao tré thanh nhiing
nguoi choi vuot troi so vai Western Union va MoneyGram.

VII. Thanh toan di dong

Khi mét khoan thanh toan dugc thuc hién theo quy dinh tai chinh va dugc thuc
hién tir mot thiét bi di dong, ching toi goi d6 13 mot khoan thanh toan di dong.
Thay vi thanh todn bang hoa don, tién xu, thé hodc séc, nguoi tiéu ding sir dung
thiét bi di dong cta ho (ndi chung 1 dién thoai thong minh) dé thanh toén tién
hang va dich vu.

Ngoai sy tién lgi dé thay cho nguoi st dung (ca ngudi tiéu dung va cong ty),
loai thanh toan nay dat ra mot van dé 16n cho nhiéu cong ty phi ngan hang (tur
Amazon dén Apple va AT&T) hién truy cap truc tiép nhiéu hon dén dir liéu
giao dich tir hang triéu nguoi tiéu dung. Dir liéu giao dich nay cuc ky co gié tri,
boi Vi cac cong ty co thé sir dung chung dé ting loi nhuan va chinh phu can di

liéu d6 cho cac muc dich thué va ban hanh cac quy dinh.
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Cac cong ty c6 thé thu loi tir xu huéng nay theo nhiéu cach. Dudi day 1a mot s6
cau chuyén thanh cdng minh hoa cho mét sb cach ma cac cong ty da phat trién
manh trong dau truong thanh toan di dong.

- Céc cong ty 16n nhu Google da tham gia vao dau truong. Trong trudng hop
nay, Mountain View-based giant da sang tao ra Vi Google, ¢6 gang trg thanh
nén tang thanh toan di dong cua ban. Nhu trong hau hét cac du 4n ma Google
tham gia, gia tri 16n nhat khong dén tir hoat dong ma tir dix liéu ma mot hoat
dong tao ra.

- C4c cbng ty ¢& trung binh nhu Domino’s Pizza ciing da tham gia vao dau
truong. Trong trudng hop caa hau hét cac nha ban 1é, muc tiéu 1 tao diéu kién
cho tiéu dung dwa trén thiét bi di dong. Bay gio, ban c6 thé dat mot chiéc banh
pizza va tra tién trong vai gidy. Mot cach tu nhién, tic dong o day 1a bao vé (va
1y tudng 1a ting) thi phan, doanh thu va loi nhuan bang cach tan dung céng nghé.

- Céc cdng ty khoi nghiép nhu Venmo duogc thanh 1ap véi muc dich duy nhat 13
choi trong linh vuc nay. Giai phdp cua cong ty nay da trd thanh mot cach thuan
tién dé thu thap va thanh toan tién giira ban be, va do d6 da thu hat duoc nhiing
bén thau tom — Braintree d@ mua Venmo vao nam 2012 va sau d6 PayPal mua
lai Braintree vao nam 2013. Sau thang trudc, PayPal théng bao rang ho c6 ké
hoach dé cho cac thuong nhan chap nhan thanh toan théng qua Venmo.

Céc cOng ty véi tit ca cac quy mod dang budc vao linh vuc nay. Mot sé cong ty
gia nhap bang cach tao ra cac don vi kinh doanh méi (vi du Google), cac cong
ty khac bang céc sang kién di bo sung cac hoat dong hién tai cia ho (vi du
Domino’s) va nhitng cong ty khac dugc mua lai bai céc té chuc hoic cac cong
ty 16n hon (vi du Venmo).

VI11. Ngoai suy twong lai gin

“Chiing ta da budc vao mot ky nguyén thay d6i sdu sac nhat dbi vai cac cong ty
cung cap dich vu tai chinh ké tir nhitng nam 1970 ma da mang lai cho ching ta
cac quy tuong hd, cac cong ty moi gidi giam gia va ATM” — B.lLIntelligence
Nhiing cong ty da tham gia va nhirng cdng ty méi tham gia vao hé sinh théi tai
chinh dang budc vao giai doan canh tranh manh mg, dugc thac day bai dot phéa
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cdng nghé va su chap nhan cia ngudi tiéu dung. Bé minh hoa cho mét vai trong
sb CAc tran chién nay, chung ta da thay tran chién giira i) cac ngan hang truyén
théng va cac ngan hang chi hoat dong truc tuyén, ii) cac nha cho vay ban 1é va
cac thi truong cho vay ngang hang, iii) cac giam dc quan Iy tai san theo trudng
phéi cii va cac rd bbt ¢ van. Trong mdi tran chién, s& cd nhimg nguoi chién
thang va ké thua cudc & ca hai phia vi khéng c6 doanh nghiép nao mién nhiém
va tat ca cac cong ty can khai thac stc manh cua céng nghé tai chinh méi.
Bitcoin, dong tién dua trén cong nghé blockchain dau tién, da lan truyén nhanh
hon hau hét cac cong nghé khac — tham chi ca World Wide Web hoic bing
thong di dong. Bitcoin khdng phai 1a tién ma hoa dau tién, va cd kha ning sé&
khong phai dong tién dién tir cudi cung. Theo Tap chi Bitcoin, lan thir dau tién
vé tién ma hoa dién ra & Ha Lan, vao nhiing nam 1980. Tuy nhién, that an toan
khi néi rang Bitcoin hién 1a loai tién ma hoa dugc cong nhan va st dung nhiéu
nhat trong so tat ca cac tién dién tir thé hé moi.

Trong nghién ciu cdng bd gan day (2016) cua ching toi “Cac dich vu tai chinh
va Blockchain: Ca tién mang ludi lan thir nam”, ching toi da thao luan vé céac
nguyén tic co ban cua céng nghé dimg sau Bitcoin. Blockchain dai dién cho
mot sy doi méi cdng nghé cho phép cac twong tac minh bach cua cac bén trén
mot mang an toan va dang tin cay hon, phan phdi quyén truy cap dix liéu:

- N6 ¢6 kha niang pha v& khdng chi nganh dich vu tai chinh ma con nhiéu nganh
khac, bao gom nganh chiam soc stc khoe, hau can va bat dong san.

- Pau tu mao hiém vao linh vuc Blockchain 12 1 ty 6 la My vao nim 2015 va
du kién tang 1én 10 ty d6 la My vao nam 2016.

Chung tdi hinh dung mét tuong lai gan noi ma cac loai tién té dya trén cong
nghé Blockchain dugc hang triéu nguoi tir cAc nganh cdng nghiép va céac vung
dia Iy khac nhau chap nhan. N6 cd thé hoic khong phai 1a mot dang da sta doi
cua Bitcoin: c6 mot sé thach thuc vé quan Iy va chire nang vén co trong vong
lap Bitcoin hién tai. Nhiéu nha phat trién va doanh nhan dang lam viéc dé giai
quyét nhitng thach thuc nay.

Pong thoi, cac ngan hang trung wong dang duy tinh phat hanh tién ma hoa. Tac
dong cua viéc nay rat da dang va trong d6 c6 mdi de doa co ban cho cac nén
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tang tai chinh cua cac ngan hang thuong mai hién tai (néu ban khong can phai
gui tién vao ngan hang dé nhan quyén chuyén tién theo phuong thirc dién tu,
nhung thay vao d6 co thé chuyén tién truc tiép bang céch st dung “Britcoin”,
cac ngan hang thuong mai cua Anh mat mot nguon tai trg cuc ky ré: tién gui
cua khach hang).

Ngoai tién ma hoa, danh sach céc loai hinh tién khac bao gdm — nhung khong
gidi han:
a) Thoi luong phat song: viéc sur dung cac phuat dién thoai di dong tra
trudc duoc coi nhu tien t&;
b) Thé qua tang: phiéu giam gia tra trudc c6 thé duoc doi dé ldy cac
san pham va/hoac céc dich vu tai cac cong ty dugc chon; va
¢) DPiém c6 duoc dua trén chuong trinh khach hang trung thanh: cac
loi ich tich lity dugc c6 thé dugc chuyén doi thanh tién ddi véi mot s6
thuong hiéu duoc lya chon va cac cong ty tao ra nhém nay.
Nhitng hinh thuc thay thé tién nay van duoc st dung rong rai trén toan cau.
Theo Chuyén gia kinh té, nhitng pht tra truge ¢ thé duoc hoan ddi thanh tién
mat hodc chi tiu dé& dang nhat trong cac cta hang ¢ Cote d’Ivoire, Egypt,
Ghana and Uganda. Cac nha béan 1é noi tiéng, bao gom Cong hoa Banana,
Macy’s, va Victoria’s Secret van quang ba thé qua tang rat nhiéu. Ngoai ra, cac
hang hang khong khdng chi tiép tuc thuc day cac chuong trinh khach hang than
thiét ma con thuc day hoi nhap véi cac cong ty khac, do d6 ban c6 thé sir dung
dim bay cua ban dé mua thém cac dém khach san, va nhiéu thi khac.

Tuy nhién, khong ai trong s6 nay tién dén gan sy dot pha ma tién ma hoa thé hé
méi da tao ra.

“Co mot mdi nguy hiém rat thuc té 1a quy dinh tai chinh s& tro thanh mot con
s6i doi 16t clru” — Henry Paulson

Muc dich cua tai liéu ndy khong phai 1a dé thao luan vé chinh sach cong. Tuy
nhién, diéu quan trong 1a 1am ndi bat thach thuac kép ma cac chinh pha phai dbi
mit lién quan dén viéc thanh toan trén thiét bi di dong. Mot mit, cac nha quan
ly can tao ra mot quy tic thoa man nguyén tic cua luat phap va tao cong bang
cho x& hoi. Mt khac, ho khdng thé ngan chin ddi méi. Lam sao dé can bang
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BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 06/30/2019

hai diéu nay khong phai la d& dang va yén &, trong mot linh vuc dic biét ning
dong nhu thé nay.

Chung ti tin rang tién di dong va phan con lai cua cudc cach mang fintech cudi
cuing s& thay d6i moi nganh cong nghiép trong nén kinh té. Trong nhitng thang
nam tiép theo, chiing tdi du doan diéu nay dic biét dung véi cac linh vuc dich
vu tai chinh nhu thanh toan, cho vay, ban 1¢, ngan hang, quan ly tai san, bao
hiém va thi truong/trao doi.

Tién di dong da gisi thieu moét mé hinh kinh doanh phi hop véi thi truong dai
ching: khéi lwong 16n va ty suat lgi nhuan thap. Va khi sb luong dién thoai
thdng minh tang 1én hang ngay, sd ngudi tiém ning st dung tién dién thoai di
dong ciing vay. Vi 500 triéu dién thoai théng minh duy kién s& dugc trién khai
& Chau Phi vao nam 2020 (80% trong sé d6 1a trong vai nam t4i), su thay doi
mang tinh chuyén doi sang “thi trudng muc tiéu cudi cing” 1a trong tam tay.

Cac hanh dong mang tinh kinh doanh nim git tiém ning tao ra su dot pha cua
hé sinh thai tai chinh va cung cap dich vu tt hon vai gia tot hon cho ngudi tiéu
ding. Diéu nay di cung véi chi phi on dinh cho cac ngan hang hién tai va cac
thanh vién khac tham gia thi truong dich vu tai chinh. Két qua 1a ching téi co
mot cau hoi cho ban: 1am thé nao ching ta cé thé diéu chinh dot pha nay theo
huéng giam thiéu nhiéu nhat ton hai cho x& hoi?

Tro lai diu trang
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1. Phan ing tién té cia cac nén kinh té Pong A ddi véi tac dong tran caa chinh
sach tién té Trung Quéc va ham y chinh sach cho Viét Nam

Cha nhigm: TS. Phgm Thi Tuyét Trinh, Pai hoc Ngan hang TP.HCM
Ma& sé6 DPTNH.005/17

Thei gian nghigm thu: 08/07/2019

Két qud nghiém thu: Gigi

Céc cha dé nghién ciru chinh:

- Co s¢ Iy thuyeét vé tac dong tran cua chinh sach tien t; ’

- Tong quan lién két kinh té va chinh séch tien t¢ Trung Quoc, Pong A va Viét
Nam:;

- Tac dong tran cua chinh séch tién t&¢ Trung Quoc dén Pong A, Viét Nam va phan
ung tién té caa cac nudc;

- Két luan va khuyeén nghi chinh séch.

MO td tom tat:

Nham muc tiéu 1am sang to phan tng tién té cua cac nén kinh té Pong A voi tac
dong tran tir chinh sach tién té Trung Qudc, trén co so d6 dua ra cac ham y chinh sach
cho Viét Nam, dé tai DPTNH.011/18 d4 trién khai cac noi dung nghién ctu cu thé nhu
sau:

Chuong 1 nghién ctru co s¢ Iy thuyét vé tac dong tran cua chinh séch tién té
(CSTT), bao gom tong quan vé CSTT; cac kénh qua d6 CSTT mét nudc tac dong dén
cac bién sb kinh té vi mé cua nudc khac (tac dong tran ciia CSTT); cac dac diém kinh
té anh huong t6i kha nang tac dong tran cua CSTT. Chuong 1 cling gi6i thi¢u tong
quan vé cac nghién ctru qudc té va trong nudc vé tac dong tran cua CSTT, qua do cho
thay hau hét cac nghién ciru danh gia tac dong tran CSTT cia My va Chau Au, chua
de cap dén tac dong tran cua chinh séch tien té Trung Quac.

Chuong 2 danh gia tong quan lién két kinh té va chinh séach tién té Trung Quoc
Poéng A va Viét Nam thdng qua phan tich luu chuyén thuong mai, luu chuyén vén,
phan tich tong quan muc tiéu/cong cu CSTT cua Trung Quéc, Pong A va Viét Nam.
Phan tich tai Chuong 2 cho thay thuong mai 1a kénh lién két kinh té chinh giira Trung
Quéc, Pong A va Viét Nam; Diéu hanh CSTT cua Trung qudc dang chuyén dan tir
luong sang gid; CSTT cac nuée Dong A tuy ¢ su khac biét vé khung chinh sach
nhung van ¢ sy chd trong dac biét den vai tro cua lai suat. Bong thoi, cac nudce Doéng
4 tuy déu dat muc tiéu cudi cung 1a 6n dinh lam phat nhung ciing rat quan tam dén
muc tiéu hd trg ting trudng.

Chuong 3 cua dé tai thuc hién phan tich thuc nghiém dé kiém ching tac dong tran
cua chinh sach tién té Trung Québc dén Pong A, Viét Nam va phan &ng tién té cua cac
nuac. Nhom nghién ciru da thuc hién viéc lya chon mé hinh va phuong phap phan
tich, lya chon bien s, dir liéu nghién ctru va phuong phap uéc lugng. Qua d6, nhom
nghién ctru thuc hién viée danh gia tdc dong cua CSTT Trung qUOc lén nén kinh té
thuc; danh gia tac dong tran cua CSTT Trung qUOc dén Pong A va Viét Nam; phan
tich cac kénh dan tac dong tran caa CSTT Trung qudc dén Pong A va Viét Nam; phan

VIEN CHIEN LUOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM



tich dic diém kinh t& nham Iy giai nguyn nhan cua su khac biét trong phan tng cua
cac nudc phan tich.

Trén co so két qua phan tich, nhom nghién ctiru két luan CSTT Trung québc khdng
chi tac dong trong nudc ma con anh huong dén nén kinh té Pong A va Viét Nam. Ty
gia, tong cau va tai chinh |a ba kénh dan tac dong tran tir CSTT Trung Québc dén Pong
A va Viét Nam, trong dé, tong cau la kénh c6 anh huéng vuot troi. Qua do, nhom
nghién ciru ciing dua ra mot sé khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam trong ngan han
va trung dai han nham dam bao hiéu qua thuc thi CSTT va dat dugc muc tiéu ting
truong kinh té.

VIEN CHIEN LUOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM



HOI THAO KHOA HOC THANG 7 - 2019

1. Hi thao Cao cap lan thir nhat: Dw 4n “Ting cwong ning lwc cho NHNN thuc
thi chinh séach tién t¢, dw bao thong ké”

Thei gian té charc: 19/07/2019
Don vi thuc hign: Ngan hang Nha nwéc Viégt Nam
Néi dung hgi thao:

Ngay 19/7/2019, tai Ha Noi, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) phdi hop
véi Co quan Hop tac Quéc té Nhat Ban (JICA) té chirc Hoi thao cap cao lan tha nhat:
Du an “Tang cudng ning luc cho NHNN trong linh vic chinh séch tién té, phan tich
va dy béo kinh t&”. Phé Théng d6¢c NHNN Théng dé¢c Nguyén Thi Hong cha tri Hoi
thao.

Tham du budi Hoi thao c6 dai dién Lanh dao Vu Hop tac qudc té, Vu Chinh séch
tién té, Vu Du bao Théng ké thuoc NHNN. Vé phia JICA c6 sy tham dy cua ong
Kitamura Shu - Phé Trudng dai dién JICA tai Viét Nam; cac chuyén gia Du an: gido
su Masahiko Takeda, gido su Tomoyuki Shimoda, giao su Ippei Fujiwara va cac can
bo Van phong JICA tai Viét Nam.

Theo thiét ké chung ctia Dy an va su thdng nhat caa NHNN va JICA tai Cudc hop
Ban diéu phéi chung lan thi 2 thang 5/2019, Hoi thao cap cao lan thir nhat ciia Dy &n
duoc t6 chtrc véi muc dich trinh bay 1an dau céc két qua nghién cau ké tir khi bat dau
thuc hién tir nam 2017 dén nay; tir d6, cac bén thao luan, trao doi vé dinh hudng
nghién cau tiép theo nham dat dwgc muc tiéu cudi cung caa Dy an.

Hoi thao bao gdm 3 phan trinh bay va thao luan theo 3 cau phan cua Dy an: (i) Lua
chon muc muc tiéu lam phat caa NHNN (Cau phan Chinh séch tién t8); (ii) Bao céo
tién do xay dung mo hinh kinh té vi mé (Cau phan Hiéu chinh mé hinh vi mé); (iii)
Béo cao danh gia vé cai thién khudn kho phan tich va nghién ciru kinh té tai NHNN
(CAu phan Phan tich va dy bao thong keé).

Tra 10i cau hoi “Lam thé nao dé xac dinh ty 1¢ lam phat phi hop nhit cho Viét
Nam”, cic chuyén gia Du 4n va nhdm can b thuc hién caa Vu Chinh sach tién té da
lya chon viéc nghién ciu theo 03 hudng tiép can: Tham khao kinh nghiém cua céc
NHTW khéc nhau trén thé giéi trong viéc xac dinh muc tiéu lam phat; Phan tich tac
dong cua lam phat dén tang truong sir dung cac két qua nghién ciu khac nhau trén thé
gidi va cua Viét Nam; va Nghién citu mi quan hé giira lam phat va tang truéng.

Nghién ctru va phan tich theo 03 cach tiép can nay di dwa ra mot s6 nhan dinh
budc dau vé mot ngudng lam phat cé thé 1a phi hop di véi Viét Nam trén co s¢ tham
khao md hinh cac qudc gia trén thé gigi. Bé dam bao viéc nghién ciru dua ra cac két
qua thuc su phu hop véi dac thu Viét Nam, cac chuyén gia Du an va NHNN da thao
luan vé cac dac diém riéng lé cua nén kinh té, nhat 1a cac yéu t6 c6 anh huong dén gia
ca hang héa, ky vong lam phat... dé tir d6 xac dinh cac budc tiép theo nhim hoan
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thién mo hinh phén tich va xac dinh mac lam phat phu hop cho Viét Nam.

Vé cau phan Hiéu chinh M6 hinh vi mo, cac chuyén gia JICA di cling véi nhom
can bo Vu Du bao théng k& NHNN phat trién mé hinh can bing dong téng quat ngau
nhién (DSGE) dé phuc vu cho cong tac phan tich, du béo va hd trg diéu hanh chinh
sach tién t& cia NHNN. Py 1a mo hinh tién tién nhat dén thoi diém hién tai va dang
duoc &p dung phd bién tai NHTW nhiéu nudc trén thé giéi vi dya trén nén tang ly
thuyét kinh té vi mé va vi mo twong déi viing chac.

M6 hinh DSGE c6 kha nang tich hop cac quy tic diéu hanh chinh sach tién té va
md phong dién bién nén kinh té thuc dya trén cac quy tic nay. Chinh vi vay, két qua
phan tich dinh lugng tir md hinh s& cung cap thém thong tin cho cac cap lanh dao cua
NHNN trong viéc hoach dinh chinh séch tién t& mot cach khoa hoc va nhat quan. Mat
khé&c, cac rui ro bén trong va bén ngoai ciing ¢ thé dugc nhan dién tir md hinh va la
co s& dé NHNN dua ra giai phap chinh séach tién t& phu hop.

Tai Hoi thao, Gi4o su Shimoda ciing d3 trinh by bao cdo danh gia so bo vé cong
tac phan tich kinh té tai NHNN dé dua ra mot s khuyén nghi quan trong nham ting
cudng hiéu qua cua hoat dong phan tich va tu van chinh sach tai NHNN, nhu vai tro
cua viéc xay dung bao céo phan tich kinh té hang quy hay vai trd caa viéc phdi hop
giita cac co quan, don vi Chinh phu trong tong hop va théng ké sé liéu phuc vu cong
tdc dy b&o va hoach dinh chinh sach. Bao cao nay da dugc cac chuyén gia xay dung
co so phong van céac can bo NHNN vé hién trang, cung cap cac phan tich so sanh véi
mot s6 NHTW trén thé gidi nhu Cuc duy trix lién bang My FED, NHTW Chéau Au
ECB, NHTW Nhat Ban, hay trong khu vuc caa NHTW Thai Lan.

Phat biéu két luan Hai nghi, Phé Thog déc Nguyén Thi Hong danh gia cao su nd
luc cia Nhém nghién ciru cia NHNN va chuyén gia, biéu duong nhitng két qua so bo
ma Dy 4n d3 dat duoc, dic biét khi co vudng mac phét sinh trong qua trinh trién khai,
cac chuyén gia di rat thang than, kip thoi thao luan, phan bién dé tim huéng trién khai
phU hop voi myc tiéu dé ra ban dau cia Dy an. Pho Thong ddc nhan manh cac két qua
duoc trinh bay tai Hoi thao da thé hién su phi hop, hop Iy trong céch tiép can; cho
thdy su lién két cua cac mo hinh dang dugc Du &n lya chon sir dung nhiam di dén két
luan vé viéc xac dinh mot ngudng lam phat ph hop cho Viét Nam.

Theo Ph6 Théng déc Nguyén Thi Hong, véi nhitng mé hinh nay, quan trong nhat
|2 s6 liéu. Boi vay, cac nhém nghién ciu khong nén chi st dung sb liéu caa hé thong
ngan hang ma con phai tich hop tat ca sé liéu cua nén kinh té nhu dau tu, tiéu ding,
thwong mai, xut-nhap khau... Phé Théng déc yéu cau cac Vu, Cuc NHNN cin cir vao
cac mo hinh trién khai thu thap sé liéu nghién cau pht hop; trong trudong hop khong
thé tu thu thap, co thé dé xuat su phéi hop caa cac Bo nganh lién quan.

Ph6 Thong d6¢c NHNN hy vong rang tir nay dén ldc két thdc Dy an, cac nhom
nghién ctru sé tiép tuc nhan duoc nhiing y kién dong gdp cua cac bén lién quan dé tiép
tuc hoan thién c&c nghién ctru, dam bao tinh hiéu qua, bén viing cua Du an.
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Thay mit Ban Lanh dao NHNN, Phé Théng dc cam su hd tro nhiét tinh, thiét
thuce, kip thoi caa JICA cho NHNN trong sudt nhirg nim qua, dic biét 1a sy phdi hop
chat ché trong qua trinh thuc hién Du an "Tang cuong nang luc cho NHNN trong linh
vuc Chinh séch tién té, phan tich va du bao kinh té“ duoc thyuc hién trong giai doan
2017 - 2020 véi muc tiéu ting cuong Kién thic, k¥ ning phan tich kinh té, du béo,
hoach dinh chinh sach cua nhém can bo nong cét caa NHNN, tir d6 giup NHNN néng
cao niang luc phan tich, du bao phuc vu diéu hanh chinh sach tién té, ting cuong ning
lyc thyuc thi chinh sach tién té linh hoat va hiéu qua, gop phan quan trong trong 6n
dinh kinh té vi md va hd trg tang truong kinh té bén viing.

Theo sbv.gov.vn

To6ng thuat hoi thao
Tré lai trang dau

2. Ngan hang Nha nwéc tham dw Héi nghi thwong nién lan thi 4 Hai ddong Théng
ddc Ngan hang Pau tu Co s¢ ha tang chiu A.

Thei gian té chec: 13/07/2019

DPon vi thuc hién: Hi dong Théng déc Ngin hang Pau tw Co Sé ha ting chiu
A (AIIB)

Ngi dung héi thdo:

Trong thoi gian tir ngay 12-13 thang 07 nam 2019, Hoi nghi thuong nién lan thi 4
Hoi dong Théng ddc Ngan hang Pau tu Co s6 ha ting chau A (AIIB) di duoc t6 chuc
tai Luxembourg vé&i chi dé chinh 13 “Hop tac va Két néi”, thu hat sy tham gia cua
lanh dao 97 nudc thanh vién, cac té chic tai chinh, ngan hang qudc té, cac to chic phi
chinh phi, cac ngan hang thuong mai va cac to chirc tu nhan trong linh vuc dau tu
phét trién co so ha tang. Poan Viét Nam do Pho Théng doc Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) Bao Minh Ta lam Trudng doan da tham du cac su kién cua Hoi nghi.

Hoi nghi thudng nién AIIB ndm nay dién ra trong béi canh céc t6 chirc da phuong
dang xtc tién trién khai nhiéu sang kién vé két ndi khu vuc chau A, bao gom Két néi
ASEAN 2025, Hanh lang phat trién A — Phi, Chuong trinh Hop tac kinh té Trung tam
chau A, Chuong trinh Hop tac kinh té khu viee Nam A... Sy gia ting manh mé vé sb
lwong cac sang kién két ndi doi hoi su tang cudng hop tac giita cac t6 chirc da phuong
nham dam bao tinh hiéu qua va tiét kiém ngudn luc, chat luong dyu an dau tu, tinh
minh bach, tinh tuan thu céc tiéu chuan vé mdi truong x& hoi. Pay ciing 1a mét trong
nhitng khuyén nghi quan trong ma G20 dua ra cho cac to chuc tai chinh qudc té nhu
WB, ADB, AlIB.

Véi tinh than do, tai cac Phién hop trudc thém Hoi nghi thuong nién Hoi dong
Théng dbc trong cac ngay 10-11/7, Ban Giam dbc AIIB di danh thoi gian thao luan vé
sang kién thanh 1ap Trung tdm hop tac da phuong vé tai chinh phét trién (MCDF), 1a
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sang kién duoc dua ra véi muc tiéu thuc day hop tac giira cac ngan hang phét trién da
phuong trong dau tu co s ha ting két ndi chat lwong cao, dat chuan qudc té. Bén canh
d6, Ban Giam d6c AIIB d3 phé duyét Co ché Giam sat nham hé théng hoa céc cong cu
kiém soat cua Ban Giam ddc dbi véi Ban Quan tri AlIB (do Chu tich démg dau), dam
bao céc hoat dong cua Ngan hang tuan tha cac chinh sach va chién luge da duoc phé
duyét. Pay 1a mot bude di quan trong trong hoat dong quan tri t6 chirc cia AIIB, dit
nén tang vitng chac hd tro cac nude thanh vién (thdng qua Ban Giam dc AlIB) thuc
hién giam sat hoat dong cua Ngan hang, dam bao AlIB 1a mot t6 chirc qudc té uy tin,
minh bach, hiéu qua. Pai dién NHNN véi vai tro 1a Giam dbc diéu hanh phu khuyét
cia Nhém nuéc bao gom Uc, Viét Nam, New Zealand va Singapore di tham du cac
phién hop nay cling nhu tham gia vao qua trinh gop y, thao luan cac bao cdo hoat
dong, van ban chinh sach va cac tai liéu lién quan tai Phién hop.

Tai Hoi nghi chinh thire, Hoi dong Théng déc AIIB da duoc nghe bao céo vé két
qua hoat dong trong nam vura qua cia Ngan hang. Sau hon 3 nam di vao hoat dong,
AIIB di phé duyét tai trg cho 46 dy an véi gia tri tai tro 8,5 ty USD tai 18 quéc gia,
bao gém cac hinh thic da dang nhu tai trg cho khu vuc cong, tai tro cho khu vuc tu
nhan, tai trg va gop von dau tu quy... Thong qua viéc mé rong danh muc dau tu, AlIB
d3 khong ngig tich liy kinh nghiém va kién thic vé thi truong, dam bao hiéu suat
dau tu, hoan thién bo may noi bo va ting cuong tap trung vao cac uu tién chién luoc.
Mot két qua 4n tuong trong cac hoat dong tai chinh cua AlIB nam vira qua la phat
hanh dot trai phiéu toan cau dau tién vao thang 5/2019, huy dong 2,5 ty USD véi ky
han 5 nam, 14i suat coupon la 2,25%. Trai phiéu thar nghiém cua AIIB duoc danh gia
tin nhiém AAA tir S&P, Moody’s va Fitch, thé hién két qua thuc hién cam két cua
AIlIB huéng t6i chuan muc cao nhat vé quan tri, minh bach va trach nhiém. Ciing tai
Hoi nghi, Hoi dong Thong ddc di biéu quyét két nap 3 thanh vién mai 1a Cong hoa
Benin, Cong hoa Djibouti va Cong hoa Rwanda, nang tong sé thanh vién caa AlIB 1én
100 quéc gia/vung lanh tho.

Trong thoi gian tham du Hoi nghi, Poan Viét Nam da c6 cudc gap xa giao vai Pho
Chu tich phu trach Chién lugc cua AlIB — Ong Joachim von Amsberg. Tai cudc gap,
Phé Théng déc Pao Minh T chiic ming nhitng thanh tuu 4n tuong cua AlIB sau hon
3 nam hoat dong, qua d6 dan chirng té AIIB 1a mét to chirc tai chinh da phuwong déng
tin cay, c6 chuan muc cao vé quan tri, minh bach va trach nhiém. Ph6 Théng dbc ciing
danh gia cao viéc AlIB thanh lap Ban Quan hé khach hang dé xay dung Chuong trinh
Pau tr Qudc gia nham phat huy hiéu qua ngudn vén AlIB cho phat trién co so ha tang
& c4c nudce thanh vién va mong muén Ong Phé Chu tich s& chi dao b phan nghiép vu
nay sém xay dung dugc Chuong trinh Pau tu Qudc gia danh riéng cho Viét Nam, phi
hop vé6i bdi canh va diéu kién hién tai cua Viét Nam. Pap lai 10i cua Phd Théong dbc,
Lanh dao cap cao AIIB danh gia cao két qua day an tuong cua Viét Nam thoi gian qua
vé tang truong Kinh té va on dinh vi mo; nhan manh tam quan trong cua Viét Nam voi
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tu cach 12 mot nudc thanh vién sang 1ap, 1a mot doi tac tin cay va co trach nhiém cua
AlIB noi riéng va trong cong dong quéc té néi chung. AlIB cam két tiép tuc phdi hop
chat ch& véi cac bén lién quan cua Viét Nam dé tim hiéu nhu cau, cung cip san pham
tai chinh linh hoat, pht hop véi bdi canh va nhu cau caa Viét Nam dé hd trg phét trién
co s ha tang.

Bén 1& Hoi nghi, Poan Viét Nam ciing di c6 budi tiép xic cip cao véi dai dién cua
Uy ban chau Au (EU). Tai cudc gap nay, dai dién cua phai doan EU danh gia cao quan
hé hop tac Viét Nam — EU va nhat tri rang Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam —
EU (EVFTA) s& tao diéu kién cho viéc thiic ddy hon nita quan hé dau tu, thuwong mai
Viét Nam — EU. Hai bén da trao d6i vé y tuong do EU dé xuat vé viéc trién khai
phuong thac tai trg “hdn hop” véi muyc tiéu hd tro Viét Nam trong huy dong von dau
tu co s& ha tang. Phd Thong ddc Pao Minh Tu hoan nghénh viéc EU c6 dinh huéng
da dang hoa phuong thirc tai trg cho Viét Nam va cho biét, NHNN - véi tu cach 1a co
quan dai dién chinh thuc cia Viét Nam tai cac t6 chuc tai chinh va ngan hang quoc té
nhu WB, ADB, AIIB... s& phdi hop chit ch& véi EU va cac co quan hitu quan cua
Viét Nam dé trién khai va phat huy hiéu qua hd tro caa EU cho phat trién kinh té noi
chung va xay dung co so ha tang n6i riéng. Pho Théng ddc ciing chia sé thong tin cap
nhat vé két qua tich cuc trong ting truong kinh té va diéu hanh vi mé cta Viét Nam
trong 6 thang dau nam 2019, tinh hinh trién khai B¢ an tai co cau khu vuc ngan hang
gan voi ng Xau va qua trinh chuan bi cho dot Panh gia Pa phuong caa APG d6i véi
Viét Nam. Hai bén nhat tri tiép tuc thic day quan hé hop tac Viét Nam — EU noi
chung va trong linh vyc ngan hang ndi riéng.

Viéc tham du Hoi nghi va tham gia cac chuong trinh nghi su cua Hoi nghi cua
doan Viét Nam c6 ¥ nghia quan trong trong thoi diém hién tai khi Viét Nam da tét
nghiép nhdm céc nudc dugc tiép can nguon wu dai tir cac ngan hang va doi tac phat
trién va ting cuong tiép can cac ngudn von mang tinh thi treong nhiéu hon. Théng
qua tham duy cac hoat dong chinh thirc ctia Hoi nghi ciing nhu céc hoat dong tiép xuc
song phuong, doan Viét Nam bay té thong diép sé tiép tuc la thanh vién tich cyc tham
gia xay dung va phat trién AIIB; dong thoi mong mudn AIIB ciing nhu cac nha tai tro
qudc té tang cuong tai tro truc tiép cho cac doanh nghiép, nha dau tu Viét Nam theo
hinh thic khéng c6 bao 1&8nh caa Chinh phu, phu hop véi dinh huéng cua Chinh pha
trong khuyén khich dau tu tw nhan néi chung va trong linh vuc xay dung co sé ha tang
noi riéng.

Theo Nghi quyét duoc Hoi ddng Thong dbc théng qua, Hoi nghi thuong nién AlIB
lan tht 5 s& duoc t6 chuc tir ngay 2-3/07/2020 tai Bic Kinh, Trung Quéc. Pay ciing sé&
la dip dé AIIB t6 chic 18 khai trwong tru sé cua Ngan hang nay.

Vu Hop tac Quéc té

Tong thuét hai thao
Tro lai trang dau
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AN PHAM KHOA HQC THANG 7 -2019
1. Ngan Hang Dot Pha

Nguén: NXB Hong Piic

Téc gia: Brett King

Dich gid: Lé Uyén Thdo

Gidi thigu dn pham:

Cubn sach nay khéng chi don thuan la bang tém tat nhiing cudéc phong van; ma
con thé hién nhiéu phan tich véi cac mo hinh kinh doanh dang thanh cong, cac khai
niém, cach tiép can va huéng xay dung tir géc nhin chién luoc dya trén cong nghé va
nhitng thanh tuu - tir goc nhin vé nhirng thanh cdng va ca nhiing that bai. Quan trong
hon nira, chiing ta s& phan tich nhitg diéu ma cac ngan hang truyén thdng co thé hoc
hoi dugc tir nhitng nha kién tao trong cong cudc tién phong cho nhiing du an hay ké
hoach dot phé, va ca nhitng rui ro hoc cé thé gap phai néu nhu khéng chiu ling nghe
va hoc hoi. Nhitng cudc phong van nay déu rat sau sac va cé kha ning dan dit ching
ta theo nhitng dudng huéng méi. Ching ddng thoi ciing cho ching ta nhitng vi du
thuc tién vé mot sé ky thuat va md hinh kinh doanh cé kha ning tai dinh hinh nganh
ngan hang trong vong 20-30 nam sap tai. Nhiing dir liéu thu thap duoc xung quanh
cac bai phong van va khai niém nay duoc xay dung dé gitp doc gia hiéu sau sic hon
vé cac mo hinh va dua ra nhitng dan chiing thong ké va sb liéu bo tro cho nhiéu chién
luoc.

Trong nhitng chuong sau day, doc gia s& duoc tiép can véi nhiéu chu dé bao gom
cho vay P2P, Bitcoin, cac loai tién a0 hay tién té ma hda, ngan hang ao va tai khoan
thanh toén 4o dao nguoc hoan toan nhiing khai niém co ban nhat vé tai khoan ngan
hang va anh huong cua mang xa hdi 1én cac thuong hiéu ngan hang lon.

Tuy nhién, bi quyét dac biét ciia nhitng céch tiép can mai mé nay lai van nam ngay
trong nhirg c4 nhan dang ting ngay dan dat su thay doi. Pay khong chi 1a viéc (ng
dung mét cdng nghé dot pha hay viéc ban co6 dwa mang xa hoi hoic thiét bi di dong
vao chién luoc giao dich véi khach hang hay khong. Pay 1a cau chuyén vé dong luc
khién nhitng nha sang tao nay thir nghiém nhimg diéu mai me, vé viéc ho du doan
tuong lai cua nganh nay sé ra sao.

Vién Chién lugc Ngan hang giéi thiéu dén ban doc cudn sach nay!

Gidi thiéu sach

Tré lai trang dau
2. Sw Tir Thirc Gic - Tap Poan HSBC, Ciu Chuyén Lich Sir

Nguén: Nxb Thé gidi
Tac gida: Richard Roberts, David Kynaston
Dich gia: Trinh Ngec Minh
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Gidi thigu dn pham:

Su Tt Thac Giac 1a mot cudn sach day nghin trang néi vé lich sir phat trién song
dong cua Tap doan HSBC ké tir nam 1865, trai qua rat nhiéu thing trdm cua cac cudc
khung hoang tai chinh, chién tranh, cac cudc sap nhap mua ban, cai té trong noi bo dé
ton tai va phét trién thanh mot trong nhitng tap doan tai chinh toan cau Ion nhat thé
giai.

Quyén sach nay duogc chia thanh nhiéu phan: Phan dau diém qua giai doan 115
niam dau tién caa Ngan hang, tir naim 1865 dén 1980; con Phan tai bit luoc qua nhiing
nét phat trién chinh tir thong Nam niam 2011 dén thang Nam niam 2014. Con cac phan
& giira, tr ndm 1980 dén thang Nam nam 2011, chinh 13 tri tim cua cubn sach: giai
doan quan trong khi Ngan hang chinh thac thuc hién hanh trinh vuon ra thé gisi, voi
diém xuat phét 12 coi ré chau A cua minh. Py ciing 1a giai doan ma ddi ngii diéu hanh
cap cao moi dd vach ra ca mot chién luoc day ban sic cho twong lai cia ngan hang
nay. D6 1a lic HSBC dit budc chan dau tién ra khoi khu vuc chau A - Thai Binh
Duong bang thuong vu mua lai Ngan hang Marine Midland caa My, tiép sau d6 1a
cudc chién ding nghia nham thau tém Ngan hang Midland cia Anh Quéc vao nim
1992 - dan dén viéc HSBC doi tru sé chinh tir Hong Kong dén London. D6 1a nhiing
budc khoi dau co tinh chat dat nén moéng, giup tap doan ngay cang mé rong va phat
trién da dang hon, dan dan tro thanh mot trong nhiing tén tudi hang dau trong thé gioi
tai chinh toan cau hién nay.

Bén canh viéc thuat lai toan bo lich sir phat trién cua Tap doan HSBC, vin héa
doanh nghiép ciing 1a mot yéu té xuyén sudt trong cudn sach nay. O thoi ky dau, viéc
quan ly tai Ngan hang Hong Kéng duoc thuc hién bai mot nhém nho nguoi chau Au,
trong d6 chu yéu 1a ngudi Anh ciing mot sé it nguoi Scotland. TAm nhuan cac gia tri
vé su phuc vy, 1ong trung thanh va sy chinh truc tir nhitng ngdi truong cong thoi Nir
hoang Victoria tri vi (1837-1901), nay an sau thém cac nguyén tic riéng cia ngan
hang vé su tu luc, than trong va tiét kiém, doi ngii nhan vién qudc té cua Ngan hang
Hong Kong c6 mot tinh than dong doi manh mé, hoat dong nhdm hiéu qua, va thuong
c6 ca su ung hd manh mé cua nhitng ngudi vo khdng thé khuat phuc. Tat ca nhiing
tinh cach d6 da xay dyng nén uy tin sau nay cho lec lugng nhan sy cua té chic. Tinh
lién tuc cua vin hoa nay van dugc duy tri hét sic manh mé qua nhiéu thé hé 1anh dao.
Vi du, kiém soat chi phi, n6i chung, 1a yéu té chu chdt trong van hoa hang ngay cua
HSBC. Céac ddi thu ¢ thé noi dua, tham chi ché nhao su tan tién cua Ngan hang,
nhung véi nhitng ngudi da tham nhuan van hoa nay, 10i bién giai khdng chi nam & két
qua kinh doanh ludn gay 4n tuong, ma con nam & diém mau chét: viéc kiém soat chat
ché& chi phi c6 vai tro quan trong gitp HSBC c6 thé dao ngugc tinh thé trong nhiing
thoi diém khé khian. Van héa xay dung tinh than dong doi, 1am viéc nhém va khéng
dé cao chil nghia ca nhén ciing 1 van héa rat dac thd tai HSBC. Chinh vin héa nay da
tao nén mot moi trudng 1am viéc ma tat ca moi ngudi gan b nhu trong mot gia dinh.
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Pé tao ra cubn sdch mang tinh bién nién st nay, hai nha viét s Richard Roberts va
David Kynaston di trinh bay nhiing giai doan thang trim caa HSBC. Vi sy khao cau
nghiém can va luong dit liéu phong phd, ho di dung nén bic tranh sinh dong vé qua
trinh phat trién ting budc mot caa tap doan nay, khién Su Tir Thirc Giac trg thanh mot
su bo sung day gia tri cho lich sir nganh tai chinh thé giéi.

Vién Chién luoc Ngan hang gidi thiéu dén ban doc cudn sach nay!

Giéi thiéu sach
Tré lai trang dau
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