PINH HUONG NHIEM VU KH&CN CUA NGAN HANG NHA NUOC
NAM 2021 VA GIAI POAN 2021-2025

Thuc hi¢n nhiém vy xay dung Danh muc nghién citu KH&CN nam
2021 ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN), theo quy dinh tai Diéu 9 va Diéu 10
Thong tu s6 37/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 vé quan 1y va to chuc thuc
hién cac nhiém vu KH&CN cia NHNN va cong tac xay dung K& hoach
KH&CN theo churc nang nhiém vu duoc giao, Vign Chién luge Ngan hang
(CLNH) xay dung Du thao Pinh huéng nhiém vu KH&CN ctia NHNN nam
2021 va giai doan 2021-2025. Pinh huéng nhiém vu KH&CN dugc dung dé
cung cip thong tin tham khao cho céc don vi/ca nhan thuoc NHNN va mot sb
t6 chirc trong nganh ngan hang trong viéc dé xuat nhiém vu KH&CN hang
nam va dai hon (3-5 nam) cia NHNN, hudng t61 muc ti€éu cac nhiém vu
nghién ctru phuc vu thiét thue cho hoat dong nganh ngan hang.

Pé lam can cir cho viéc xdy dung Du thao Pinh hudng nhiém vu
KH&CN cua NHNN nam 2021 va giai doan 2021-2025, Vién CLNH da
nghién ctru cac van ban chi dao diéu hanh va cic van ban trién khai nhiém vy
ctia Quéc hoi, Chinh pha, Thii tuéng Chinh phi va cia NHNN lién quan dén
cac linh vuc thudc hoat dong va trach nhiém cia khu vuc ngan hang (Chi tiét
cac van ban néu tai Phu luc dinh kem). Trén co s& nghién ciru cac tai li€u nay
va nhin nhén bdi canh hoat dong ctuia nganh ngan hang Vi¢t Nam, Vién CLNH
tom luoc nhitng van dé 16n cua nganh giai doan 2021 — 2025, téng hop Ccac
van dé da duoc NHNN dit hang nghién ciru trong giai doan 2015-2019, dé
xuat dinh hudng nghién ctru cho niam 2021 va giai doan 2021-2025. Cy thé
nhu sau:

I. B6i canh va nhirng nhiém vu chii yéu ciia Nganh ngan hang:

Theo bao céo caia NHNN vé két qua hoat dong ngan hang nim 2019 va
phuong huong, nhiém vy nam 2020, hoat dong ngan hang dén thoi diém dau
nam 2020 khéa thuan lgi do diéu kién kinh té kinh t& vi mo 6n dinh, moi
truong kinh doanh, ndng lyc canh tranh cua nén kinh té dugc cai thién. Nho
d6, nganh ngan hang da dat dugc mdt s6 thanh tuu quan trong nhu kiém soat
lam phat theo muc tiéu dé ra; ty gia vé co ban 6n dinh, du trir ngoai héi va
kiéu héi dat muc ky luc; khuon khd phap 1y, moi truong kinh doanh tién té va
hoat dong ngan hang duoc tich cuc hoan thién; diéu hanh tin dung hi¢u qua;
cac cong nghé méi, dic biét 1a cong nghé sd duoc quan tim phat trién... Tuy
nhién, hoat dong ngan hang tiép tuc ddi dién voi nhiéu kho khin ca tir trong
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nudc va quéc té, dic biét 1a anh hudng cia dich bénh tir cudi nam 2019 dén
nay. Bén canh d6, nén kinh té thé gi6i bat dau chu ky suy giam, cing thang
thuong mai M§y Trung hay xu hudng dao chiéu chinh sach tién té ciia cac
NHTW trén thé gi6i ciing dit ra nhiéu thach thirc ddi voi hoat dong ngan
hang.

Trong bdi canh d6, NHNN van xac dinh muc tiéu trong yéu 1a kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, hd trg tang truéng kinh té, dam bao an
toan va phat trién lanh manh hé théng cac TCTD. Trong d6, mdt s van dé noi
1én tir thuc t& gom: thach thire lién quan dén van dé an toan von; méi trudng
phép 1y cho kinh té s6 va tai chinh s6 nganh ngan hang; ddy manh tham gia
CMCN 4.0 va trién khai CPPT trong nganh ngan hang; day manh cong tac téi
co cau cac TCTD va xtr Iy no xau...

Pong thoi, giai doan 2021 dén 2025, NHNN ndi riéng va nganh ngan
hang ndi chung tiép tuc thuc hién cac myc ti€u, nhiém vu dit ra cac Nghi
quyét, Quyét dinh, Chi thi ctia Pang, Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu vé
hoat dong nganh ngan hang, bao gom:

- C4c nhiém vu dit ra tai 03 Nghi quyét Trung wong 5 khoa XII vé:
Phét trién kinh té tu nhan; Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng
XHCN; Co céu lai, d6i méi va nang cao hiéu qua doanh nghiép nha nudc.
Trong d6, nganh ngan hang trién khai thuc hién cac nodi dung vé: Hoan thién
cac van ban quy pham phap luat nham x6a bo cac dbi xtr bat binh dang gitra
cac thanh phén kinh té; Thuc hién co cAu lai va phat trién nhanh, an toan, hiéu
qua cac thi truong tai chinh, tién té va thi truong von; tao diéu kién binh déng,
thuan loi cho kinh té tu nhan tiép can vay von ngan hang, huy dong vén trén
thi truong chung khoédn va st dung céc dich vu tai chinh véi chi phi hop ly;
Phat trién hé thong cac TCTD an toan, lanh manh, phat trién da dang va nang
cao chit luong cac dich vu ngan hang, ting cuong két ndi cac khau trong
mang san xut va chudi gia tri; Quan ly hiéu qua thi truong ngoai t¢, thi
truong vang, ting du trit ngoai héi Nha nude; Piéu hanh cic giai phap tin
dung phu hop, nang cao chét lugng tin dung, tao diéu kién thuén loi trong
Viéc tiép can véon tin dung; Thuc hién chinh sach tién té theo muc tiéu kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, phdi hop c6 hiéu qua gitta chinh sach
tién té, chinh sach tai khoa va cac chinh sach khac.

- Céac noi dung lién quan tai cac chién luoc, ké hoach ctia Chinh phu vé:
Phat trién thong tin quéc gia dén nim 2025, tim nhin 2030; Phat trién Chinh
phu dién tt giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; Tang cudng ning luc
tiép can, chii dong tham gia cach mang cong nghiép lan thu 4. Thyc hién cac
ndi dung nay, NHNN da ban hanh cac quyét dinh, ké hoach hanh dong cua
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nganh ngan hang véi cac nhom giai phap vé hoan thién khudn kho phap 1y,
xay dung co ché chinh séach, tao diéu kién cho viéc ap dung cac giai phap tng
dung céng nghé CMCN 4.0, thiic ddy thanh toan khong dung tién mit, nang
cao chat luong dich vu ngan hang, phat trién tai chinh toan dién, thuc déy
trién khai Chinh phti Pién tir tai NHNN va ngan hang s tai cac TCTD. (da

- Trién khai Chién luoc tai chinh toan dién qubc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030 ban hanh theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay
22/01/2020 cua Thu tudéng Chinh phi. Theo do, NHNN tap trung thyc hién
cac ndi dung: Hoan thién khuon kho phép 1y; Phat trién da dang cac to chiic
cung ung, kénh phan phéi; Phat trién da dang céc san phém, dich vu tai chinh;
Hoan thién va ting hiéu qua st dung co sé ha tang tai chinh; Gido duc tai
chinh, nang cao ning luc va kién thirc tai chinh; bao vé ngudi tiéu ding tai
chinh.

- Tiép tuc trién khai cac ndi dung Chién lugc phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén 2030 ban hanh theo Quyét
dinh s6 Quyét dinh s6 986/2016/QD-TTg ngay 08/08/2018. Theo d6, NHNN
tap trung vao cac ndi dung hoan thién khudn kho phap 1y vé tién té, ngan
hang; ting cudng nang luc thé ché, nang cao vi thé, tinh tu chii va trach nhiém
giai trinh cia NHNN; D6i méi khuon khd chinh sach tién té va hoan thién
khuon kho phap 1y vé quan 1y ngoai hbi va quan 1y thi truong vang; Phat trién,
quan 1y va giam sat cac hé thong thanh toan quan trong cua nén kinh té; Tang
cuong hiu luc, hiéu qua cong tac thanh tra gidm sat ngan hang phu hop véi
thong 1€ va chuan muc quéc té; Phat trién san phém, dich vu ngan hang hién
dai, tao co s& nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang; Phét trién hé
théng cac TCTD du nang luc canh tranh trén thi truong noi dia, ting budc
nang cao ning luc canh tranh qudc té; Chu trong phat trién, img dung khoa
hoc cong nghé va phat trién ngudn nhan luc ciia nganh ngin hang; Tang
cuong hop tac qudc té va ddy manh tién trinh hoi nhap trong linh vuc ngan
hang.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an co cau lai hé théng cac TCTD giai
doan 2016-2020; Nghién ciru, dé xuat cac van dé can xur 1y dbi vé6i giai doan
2021-2026, trong d6 c6 ndi dung xir 1y ng xau, ddy manh xir 1y no theo co ché
thi truong, ting cuong phong ngira tdi pham, phong chéng vi pham phap luat
va van dé s¢ hitu chéo trong linh vuc tién té, ngan hang...

IL. Tinh hinh trién khai cdc nhiém vu KH&CN ciia NHNN trong
giai doan 2015-2020

2.1. Théng tin vé cdc nhém chii dé nghién civu da trién khai



Giai doan 2015-2019, NHNN da dat hang 162 dé tai/dy an KH&CN
cip bd va cap co so. Tinh dén ngay 10/3/2020, sd lugng cac dé tai/du an
KH&CN da hoan thanh nghién ctru dugc danh gid & cac mure do nhu sau:

Bang 1. Két qua thwc hién cac nhiém vu KH&CN cic cip cia NHNN

Niim trién khai 2015 2016 | 2017 2018 2019
S6 nhiém vu dugc giao 22 48 44 22 26
S6 nhiém vy dd hoan thanh 22 48 42 12 0
nghién ctru, trong do:
Xép loai Xudt sdc 0 2 1

Xép logi Gidi 19 33 33 12

Xép loai Kha 3 12 8

Xé’p loai Pat 0 1 0
S nhiém vu khong hoan thanh 0 0 2 1
(Khong dat/huy nghién ctru...)

DPé lam rd vé cac ndi dung da trién khai, cac chu dé nghién ctu duoc
chia thanh 06 nhém cu thé nhu sau:

1. Nhém nghién ciru vé hoan thién khuén khé phdp Iy cho quain Iy,
diéu hanh hoat dpng ngdn hang va hoan thién mé hinh, co ché hoat djng
ctia NHNN, bao gom cac ndi dung:

(i) Nghién ctru vé hoat dong diéu hanh, quan 1y cia NHNN, gom cac
nghién ctru vé toan canh hé thong ngan hang Viét Nam 2016, trién vong
2017; vé cai thién chi tiéu tiép can tin dung theo tiéu chuan ctia Ngan hang
Thé gi6i cho Viét Nam nhin tir khia canh phap 1y; vé mé hinh quéan tri NHNN
Viét Nam; vé kiém soat, kiém toan nodi bo, diéu hoa luu thong tién mat, quan
ly tai chinh; vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh,
quan 1y hanh chinh, quan 1y hé thdng vin ban qui pham phap luat trong linh
vuc ngan hang...

(ii) Nghién ctru vé quan 1y nhan sy va dao tao cia NHNN, gdm cac
nghién ctru vé chuong trinh/phuong phéap dio tao; danh gia, quan 1y nhan luc;
xdy dung quy trinh, tiéu chi khen thuéng can bd; quan 1y bién ché va to chuc
bd may...

(iii) Nghién ctu vé thuc trang va hiéu qua cua cong tac thong tin,
truyén théng ctia NHNN, nghién ctru vé lich sir Pang bd Co quan Ngan hang
Trung wong (giai doan 1951-2020).




2. Nhém nghién ciru cdc ludn civ khoa hoc va thwe tién hé tro cho
cong tic diéu hanh CSTT, tin dung, ty gid, qudn ly ngoai héi, thi trwong
vang, thi truwong tién tg, gom:

(i) Péi méi diéu hanh CSTT, kiém sodt lam phdt: trong d6 co céc
nghién ctru vé kinh nghiém diéu hanh chinh sach tién té giai doan 2011 -
2015 va dinh huéng diéu hanh cho nhiing nim tiép theo; d6i méi diéu hanh
chinh sach 13i sudt nhim nang cao hi¢u lyc cua chinh sach tién té; co ché
truyén tai chinh sach tién té giai doan 2006-2016; chinh sach tién té phi truyén
théng; anh huong tam 1y cia nha dau tu dén hiéu luc cta chinh sach tién té;
co s& st dung han mirc tin dung trong diéu hanh chinh sach tién té cia
NHNN...

(i) Phoi hop chinh sdch tién té - chinh sach tai khoa va cac chinh sach
KTVM, goém cac nghién ctru vé twong tac giita chinh sach tai khoa va chinh
sach tién t&; phdi hop chinh sach tai khoa va chinh sach tién té trong rui ro
khiing hoang no cong; phdi hop giita chinh sach tién té voi chinh sach an toan
hoat dong ngan hang tai Viét Nam; mic d0 danh ddi cua bo ba bat kha thi;
moi quan hé giita tin dung va ting truong kinh té trong giai doan sau khiing
hoang tai chinh, tién t&; chinh sach tin dung hudng toi ting truong xanh tai
Viét Nam...

(iii) Nghién ciru vé qudn Iy ngoai hoi, vang, gdm: Hoan thién co ché
quan 1y ty gia cia NHNN dén 2020, dinh huéng dén 2030; quan 1y sir dung
ngoai té trén lanh thd Viét Nam; quan 1y du trit ngoai hdi Nha nudc; phan tmg
tién té cua cac nén kinh té Pong A ddi véi tac dong tran cua CSTT Trung
Quéc va ham ¥ chinh sach cho Viét Nam.

(iv) Phat trién cdc cong cu duy bao, théng ké phuc vu hoat dong diéu
hanh chinh sach, gdm: phét trién mé hinh can bang dong tong quat (DSGE)
trong phan tich cac cu sdc nham nang cao chat lugng du bao kinh té vi mo
Viét Nam; do luong ky vong lam phat & Viét Nam phuc vy cong tac diéu
hanh chinh séach tién té; xay dung SH tay dy bao str dung tai NHNN; diéu tra
xu hudéng cho vay trong nganh ngan hang Viét Nam; nghién ctru ap dung
chuan XBRL cho viéc thu thap, xtr Iy bao c4do tai NHNN.

(vi) Hoat dong tin dung chinh sdch, tin dung cho cdc chwong trinh kinh
té ciia nha nwée, gdbm: phat trién hoat dong cho vay theo chudi gia tri doi véi
cac san pham ndng nghiép chu yéu cua ViétNam; nang cao hiéu qua cua cac
chuong trinh tin dung chinh sach cia NH CSXH ddi véi ddng bao dan toc
thiéu sd; cac nhan t6 anh hudng dén nghéo d6i va giai phap giam nghéo bén
vitng tai Pong bang song Ctru Long.



3. Nghién ciru vé co céu lgi cac TCTD gin véi xi¢ Iy ng xdu; ciing co
va doi méi hé thong qudn tri, kinh doanh ngén hang; thwc hién céng khai,
minh bach hoat dpng ngin hang, gom:

(i) Nghién ciu vé co cdu lai hé thong cic TCTD: Hoan thién khung
phap 1y vé xir Iy ngan hang thuong mai c¢6 van d¢; Vai tro ctia cic NHTM nha
nudce trong viéc tham gia hd tro tai co cdu cac TCTD yéu kém tai Viét Nam
(nghién ctru tai VCB); Vai trd ctia to chirc bao hiém tién giri trong qua trinh
tai co cdu TCTD yéu kém tai Viét Nam; Nhéan biét va xir Iy cac ngan hang
thuong mai c¢d phan yéu kém tai Viét Nam; Tac dong ctia quy md hoat dong
dén hiéu qua kinh doanh ctia cic NHTM Viét Nam trong bdi canh tai cau tric
hé thong cac ngan hang; Xur 1y va ciing ¢6 cc cong ty cho thué tai chinh Viét
Nam; Giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong mua ban va sap nhap (M&A)
ngan hang tai Vi¢t Nam.

(i) Nghién ciru vé xir Iy no xdu: Nghién ctru dinh hudng hoat dong cua
Cong ty Quan 1y tai san cta cac T6 chire tin dung tai Viét Nam (VAMC) sau
nam 2020; Hoan thién mé hinh va co ché xir Iy ng xau cho VAMC; Giai phap
nang cao hiéu qua str dung san pham tai chinh ciu tric trong qua trinh xtr ly
no xau cua cac NHTM; Phat trién Thi truong mua ban no tai Viét Nam.

(i) Nghién ciru vé cing co, doi mdi hé thong qudn tri, kinh doanh
ngan hang: Pinh hudng va cac giai phap thuc dy chuyén dich co cdu thu
nhap cta cac NHTM tai Viét Nam; Hoan thién khung phap 1y vé thi trudng
cong cu tai chinh phai sinh tai Viét Nam; M0 hinh quan ly mang luéi ATM
tap trung tai Viét Nam; Diéu tra xu hudng cho vay trong nganh ngan hang
Viét Nam; Giai phap nang cao vai trd cau ndi ctia Hiép hoi Ngan hang; Giai
phép cai thién vai tro cua Hié€p hoi Quy tin dung nhan dan Vi¢t Nam.

(iv) Xay dwng khuén khé an toan cho hoat déng ngdn hang: Xay dung
khuon khé phap 1y cho viée trién khai Chudn muc an toan vén theo Basel II
trong hé thong ngan hang tai Viét Nam; Ung dung quy trinh danh gia muac do
day du vn ndi b (Internal Capital Adequacy Assessment Process - ICAAP)
tai cic NHTM Viét Nam theo Basel II; Khuon kho quan 1y khiing hoang ngan
hang; Hoat dong tai chinh ngam (Shadow Banking); Khuén khé quén 1y, giam
sat cac TCTD c6 tim quan trong hé théng; Ban do canh bao rui ro thi trudng
bat dong san dbi véi hé thdng ngan hang; Po luong rai ro hé thong khu vuc
tai chinh cta Viét Nam; Nang cao chit lugng giam sat QTDND qua phan
mém két ndi thong tin voi NHNN Tinh; Quan 1y nha nuée dbi véi hoat dong
bao hiém lién két ngan hang; Xac dinh chu ky tai chinh; Quy trinh thyc thi
cac cong cu chinh sach an toan vi mo tai Viét Nam; Panh gia tinh ky luat thi
truong nganh ngan hang tai Viét Nam.
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(V) Nghién ciru vé kiém sodt ndi bé va quan tri NHTM: Quan 1y nha
nuéc dbi véi hé thdng cac TCTD phi ngan hang tai Viét Nam; Panh gia hé
théng kiém soat ndi bo cia NHTM Viét Nam; Hoan thién co ché quan ly von
nha nudc tai cac doanh nghiép trong linh vuc ngan hang; Quan tri tai chinh
d6i voi cac NHTM co phan Viét Nam sau sap nhap; Xy dung mé hinh canh
bao rui ro van hanh tai cic NHTM Viét Nam; Quan tri rui ro ngoai bang tai
cac NHTM; Xay dung hé thong thong tin quan tri chién lugc dwa trén phuong
phap thé diém can bang cia NHTM; Cai thién chat lugng quan tri cong ty cia
hé théng NHTM Viét Nam; Thuc thi phap lut vé quan trj cong ty ddi véi cac
NHTM cb phan; St dung dir liéu thay thé (alternative data) trong viéc cham
diém tin dung d6i voi khach hang ca nhan tai cacTCTD; giai phap dam bao an
toan tin dung d6i véi cac du an dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu tai cac
NHTM Viét Nam; Hoan thién phap luat vé giao dich bao dam; Quan hé giita
quan tri ngan hang véi hiéu qua hoat dong ctuia cac ngan hang TMCP Viét
Nam; Quan 1y nha nudc d6i véi hé théng cic quy tin dung nhan dan; Vai trd
ctia Bao hiém tién giri Viét Nam trong hd tro phat trién bén viing hé thong
Quy tin dung nhan dan & Viét Nam dén nam 2025; Phuong phép danh gia
quan tri NHTM.

4. Nghién civu vé déi méi co ché va nang cao hiéu qui hoat djng
thanh tra, giam sat ngan hang, gom:

(i) Cdc vin d@é vé co cdu, mé hinh, quy ché hoat déng va nghiép vu
thanh tra, giam sat ngan hang: Mo hinh t6 chirc co quan thanh tra giam sét
ngan hang; Hoan thién co ché phdi hop gitta NHNN chi nhanh thanh phé Ho
Chi Minh va Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang thanh phd HO Chi Minh;
Hoan thién, cting cb hé théng phong, chéng rira tién tai Viét Nam giai doan
2020-2030; Hoan thién quy trinh, thi tyc giam sat cac t6 chiic tin dung nham
dam bao an toan hé théng; Hoat dong gidm dinh tu phép trong linh vuc tién té
va hoat dong ngan hang; Téng két kinh nghiém vé kiém toan nghiép vu thanh
tra, giam sat tai NHNN chi nhanh tinh, thanh phé; To1 pham st dung cong
nghé cao trong linh vyc ngan hang; Piéu hanh chinh sach giam sat an toan vi
mo.

(i) Phat trién cdc cong cu hé tro hoat dong thanh tra, gidm sdt ngan
hang: Co ché hop tac, chia sé thong tin giita Co quan thanh tra, giam sat -
NHNN Viét Nam vo1 cac don vi co6 lién quan trong gidm sat hoat dong cua
cac TCTD; m6 hinh dénh gia ton thuong va rui ro khing hoang hé thong ngan
hang Viét Nam; Xay dung va ting dung Chi s cing thang tai chinh (FSI) cho
Viét Nam; mo hinh danh gid kha ndng chiu dung rui ro thi truong cia NHTM
Viét Nam; mé hinh céu tric trong hoat dong thanh tra, giam sat cac to chirc
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tin dung; Xay dung b chi ti€u gidm sat an toan hoat dong ngan hang va ting
dung trong danh gid rai ro va hiéu qua hoat dong cia cic NHTM VN; Hoan
thién quy trinh thanh tra tai chd ddi v6i cac TCTD trong nuoc tai Viét Nam,;
giai phap nhdm hoan thién khuon khd phap 1y dbi voi cong tac gidm sat ngan
hang; Xay dung yéu ciu vé nghiép vu, quy trinh va dit liéu cho hé thong cong
nghé thong tin trong hoat dong thanh tra, gidm sat ngan hang cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; ndi dung, phuong phap thanh tra déi véi hoat dong thé
ngan hang.

5. Nghién ciru vé hodan thién hé thong ha ting tai chinh, thanh todn,
cong nghé thong tin va phdt trién dich vu ngén hang, gom:

(i) Hoan thién hé thong ha tang tai chinh, thanh todn, cong nghé théng
tin: Hoan thién hé sinh thai Cong nghé tai chinh (Fintech) ¢ Viét Nam giai
doan 2018-2025; Ap dung chun tin dién tai chinh quéc té 1SO 20022 trong
hé théng tai chinh - ngan hang Vi¢t Nam; Hoat dong cung Uing dich vu trung
gian thanh todn tai Viét Nam,; Tién dién tir: Thuc tién va yéu cau vé hoan
thién khuon kho phap 1y tai Viét Nam; Cong nghé Blockchain va tung dung
trong nganh tai chinh ngan hang; Kinh nghiém quéc té trong quan 1y Bitcoin
va cac loai tién 4o khac; giao dién két ndi img dung mé (Open API) ap dung
trong linh vuc tai chinh — ngan hang tai Viét Nam; Giai phap tong thé hoat
dong dong thoi (Active/Active) trén ca 02 Trung tAm dir liéu chinh va Trung
tam dit li¢u du phong (DC/DR).

(i) Phdt trién dich vu ngdn hang: trién khai phuong thirc thanh toan
BPO tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam; Cudc cach mang cong nghi¢p
thé hé thir 4 - xu huéng phat trién san pham, dich vu ngan hang; Giai phap
phat trién ngan hang sb tai Viét Nam; Nghién ctu trién khai Big Data cho
hoat dong Quan tri quan h¢ khach hang tai cic NHTM Viét Nam; Quan ly
lwu trit chimg tir ké toan theo phuong thtrc dién tir; Nghién ctru quan 1y hoat
dong huy dong vén va cho vay hang ngang dua trén nén tang cong nghé cao
(Peer to Peer Lending — P2P); Xay dung hé théng dinh danh khach hang dién
tir (e-ID) phuc vu cho viéc nhan biét khach hang (KYC) trong cac dich vu Tai
chinh - Ngan hang; To chirc hoat dong thong tin tin dung ddi véi cac to chic
tai chinh vi mo va Fintech tai Viét Nam; Ung dung cong nghé Blockchain
trong thanh toan dién tir lién ngan hang; Phat trién san pham, dich vu ngan
hang hién dai tai cic NHTM Viét Nam (nghién ctru tinh hudng tai NHTMCP
Buu dién Lién Viét); Giai phap phat trién nghiép vu bao thanh toan & Viét
Nam; Marketing mdi quan hé (Relationship Marketing) va sy trung thanh cua
khach hang d6i v6i dich vu ngan hang tai Viét Nam.



(iii) Hi nhdp quoc té trong linh viee ngdn hang: Tong thé tién trinh
hoi nhap kinh té qudc té nganh ngan hang ké tir khi Viét Nam trd thanh thanh
vién WTO; Giai phap ting cuong sy tham gia ciia Viét Nam vao céc to chirc
tai chinh, tién té, ngan hang qudc té trong thdi ky méi; Pau tu truc tiép ra
nudc ngoai ctia cac ngin hang thwong mai; Xuat nhap khau déng VND ra
nudc ngoai; Panh gid dinh luong mirc d§ hoi nhdp cua thi trudong tai chinh
Viét Nam.

6. Nghién ciru nham ddy manh tai chinh toan dién, hé tro khéi
nghiép va cdc ndi dung nghién ciru hé tro cho hoat déng ciia hé thong
ngan hang, gom:

(i) Cdac nghién ciru nham day manh tai chinh toan dién ¢ Viét Nam:
Thuc trang va giai phap hoan thién khuon kho phap 1y vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh tai Viét Nam; Giai phap nang cao hiéu biét
tai chinh cho dan cu ving déng bang séng Ciru Long; Gido duc tai chinh,
kinh nghiém qudc té, khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam.

(i) Cdc nghién ciru vé hé tro khoi nghiép: Giai phéap tai chinh hd trg
doanh nghiép khdi nghiép tai Viét Nam; Khoi nghi€p trong sinh vién cac
truong dai hoc thuoc NHNN Viét Nam (Nghién ctru tai truong Pai hoc Ngan
hang TP.HCM).

(iii) Cdc ndi dung nghién civu hé tro cho hoat déng ciia hé thong ngan
hang, gom:

- Céac nghién ctru vé linh vuc tai chinh néi chung va xu hudéng phat
trién chung ctia nén kinh té: Nghién ctru tac dong cua su phat trién tai chinh
dén ting truong kinh té & Viét Nam; Tac dong ciia ng cong dén bat binh dang
thu nhap tai Viét Nam; Xay dung Bo chi s6 diéu kién tai chinh quéc gia trong
diéu kién hoi nhap tai chinh & Viét Nam; Thao ting loi nhuan cong bd cua cac
cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam; Mdi quan hé gitra
dau tu tryc tiép nudc ngoai, can can vang lai va ting trudng kinh té tai Viét
Nam; Ung dung mé hinh két hop cac chi tiéu véi tan sudt khac nhau
(Nowcasting) trong phan tich va du bao ting truong GDP; Méi quan hé giita
chinh sach tai khoa va chinh sach an toan vi mé trong viéc 6n dinh tai chinh
tai Viét Nam; Panh gia thuc trang va tiém nang du lich xanh tai Viét Nam,;
Tac dong cua Hiép dinh dbi tic xuyén Thai Binh Duong (TPP) d6i véi xuat
khau dét may cua Viét Nam dén nam 2020; Panh gid tac dong cua vién trg
phat trién dén ting truong kinh t&; Anh hudng cua sy phat trién céc to chire tai
chinh phi ngan hang t6i 6n dinh tai chinh ¢ Viét Nam; Tang cudng kha ning
tham gia chudi gié tri toan cau cia SMEs Viét Nam.



- Céc nghién ctru hd trg cho hoat dong ngan hang: Tac dong ctia quan
tri tri thire dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai Viét Nam; Giai
phap phat trién bén vimg cac td chirc tai chinh vi mo tai Viét Nam; Xay dung
va quan 1y tdp doan tai chinh & Viét Nam; Hoan thién quan tri cong ty niém
yét; Hoan thién cong tac dao tao chét lugng cao tai Hoc vién Ngan hang;
Nang cao hiéu qua quan ly cong tac sinh vién trong dao tao tin chi tai cac co
s& dao tao cuia NHNN.

(Chi tiét thdng tin vé cdc nhiém vu diuoc cdp nhat trong Danh muc
KH&CN cdp Bé va cdp co s¢ hang nam,ddng tai trén Cong théng tin
KH&CN nganh Ngéan hang: http://khoahocnganhang.org.vn)

2.2. Tinh hinh #ng dung cdic nhiém vu KH&CN ciia NHNN:

Thuc hién trach nhiém trién khai ung dung két qua nghién ctu
KH&CN, Vién Chién lugc ngan hang (CLNH), don vi ddu mbi coéng tac
thong tin KH&CN caa NHNN da chuyén giao két qua nghién ctru t6i cac don
vi thu hudng trong nganh ngan hang va thyc hién téng hop két qua tmg dung
cac nhiém vu KH&CN nhéan chuyén giao. Theo do, trong s6 78 nhiém vu
duoc chuyén giao trong nim 2019, 36 nhiém vu duogc béo céo ¢ tng dung
trong thyc tién.

Do dac thu hoat dong, viéc img dung két qua cac nhi¢m vu cua cac don
vi trong nganh ngan hang chia thanh 03 nhom 3 nét, cu thé:

() Nhom cac don vi, vu, cuc Ngan hang Nha nuéc tng dung cha yéu
trong cong tac ra soat, hoan thién khuon kho phép 1y; hoan thién cc quy trinh
nghiép vu; nghién ctru, dé xuat giai phap quan 1y ddi voi nhom cac san pham
dich vu ngan hang moi. Dién hinh, cac nhiém vu: Hoan thién quy trinh, thu
tuc giam sat cac to chirc tin dung nham dam bao an toan hé thong; Khuon kho
quan ly, giam sat cac t6 chuc tin dung c6 tam quan trong hé théng; Hoan thién
co ché quan 1y vén nha nudc tai cac doanh nghiép trong linh vuc ngan hang;
Quan 1y nha nudc doi voi hé théng quy tin dung nhan dan; Quan Iy luu trit
chung tir ké toan theo phuong thirc dién tir... duge cac don vi nghién ctru, tng
dung trong viéc dé xut chinh sira, bo sung d6i voi cac van ban quy pham
phap luat nganh ngan hang. Céac nhiém vu: Doi méi diéu hanh chinh sach 1ai
suat nham nang cao hi¢u lyc cua chinh sach tién t&; Nhan biét va xur 1y cac
ngan hang thuong mai c6 phan yéu kém tai Viét Nam; Cai thién chi tiéu tiép
can tin dung theo tiéu chudn ctia Ngan hang Thé giéi cho Viét Nam nhin tir
khia canh phap 1y; Nang cap hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang qudc
gia; Xay dung va ung dung Chi sb cing thang tai chinh cho Viét Nam; Ap
dung chuan tin dién tai chinh quéc té ISO 20022 trong hé théng tai chinh -
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ngan hang Vi¢t Nam... dugc ing dung trong vi€c hoan thién quy trinh nghiép
vu tai cac don vi NHNN; x4y dung, ban hanh tai liéu huéng dan nghiép vu
lién quan...

(ii) Hoc vién Ngan hang va Pai hoc Ngan hang TP.HCM chu yéu tng
dung trong cong tac giang day va luu trir lam tai li€u tham khao phuc vu
nghién ctru khoa hoc, tim hiéu nghiép vu ngan hang va cac van dé lién quan
cho giang vién va cac hoc vién. Céc dé tai duoc ung dung nhiéu nhat bao
gém: béanh gid dinh lugng muc d§ hdi nhdp cua thi truong tai chinh Viét
Nam; Nghién ctru trién khai phuong thic thanh toan BPO tai cac ngan hang
thuong mai Viét Nam; Mirc do danh d6i ctia bd ba bat kha thi va goi ¥ cho
Viét Nam; Ung dyung quy trinh danh gia mic do6 day du von ndi bo tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam theo Basel II; Po luong rui ro hé théng khu
vuc tai chinh cta Viét Nam; Co ché hop tac, chia sé thong tin gitta Co quan
thanh tra, giam sat, NHNN Viét Nam véi cac don vi ¢6 lién quan trong gidm
sat hoat dong cta cac TCTD; Hoan thién khung phap 1y gép phan phat trién
thi trudng cong cu tai chinh phai sinh Viét Nam dap (mg xu nhap qudc té...

(iii) Cac Ngan hang thuong mai chil yéu trong viéc xay dung, diéu chinh
cac quy dinh, quy trinh nghiép vu, tham khao, tim hiéu thong tin cac thong 1é
qudc té, cac thong tin thi trudng lién quan. Pién hinh 1 cic nhiém vu: Nghién
ctru trién khai phuong thtrc thanh toan BPO tai cdc Ngan hang thwong mai
Viét Nam; TO1 pham st dung cong nghé¢ cao trong linh vuc ngan hang; Nang
cao hi€u qua cua cic chuong trinh tin dung chinh sach cua Ngan hang Chinh
sach x4 hoi (NHCSXH) ddi véi dong bao dan toc thiéu so.

Théng qua bao cdo ciia cac don vi, c6 thé thiay da sé cac nhiém vu
KH&CN trién khai trong nhitng nim gan day cia NHNN c6 tinh ing dung
cao, hd trg thiét thuc cho hoat dong chuyén mon cta cac don vi trong nganh
ngan hang. SO nhiém vu con lai chua duoc bao céo do cac don vi tiép nhan
két qua nghién ctru chua nghiém tac thuc hién trach nhiém bao cido hodc do
pham vi tmg dung chua nhiéu.

2.3. Panh gia viéc thue hién cac nhiém vu KH&CN ciia NHNN trong
nhirng ndm qua

Két qua thuc hién cac nhiém vy KH&CN trong thoi gian vira qua c6 thé
dugc dénh gia, tong két trén cac phuong dién nhu sau:

- Vé chu dé thuc hién:

Chu d& nhiém vu KH&CN trong thoi gian vira qua da bao quat cac mang
hoat dong cia NHNN va mot s6 hoat doéng phuc vu cho cac TCTD.
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- Vé tién dp thuc hién:

So véi giai doan trudce, voi cac quy dinh chat ché hon vé diéu kién gia
han thoi gian thuc hién nhiém vu KH&CN cung theo céac diéu khoan vé chim
dut Hop dong va xu 1y tai chinh sau khi chdm dut Hop déng, tinh trang céc
nhiém vu KH&CN bi qua han da dugc han ché téi da (chi con 1-2 nhiém vu
phét sinh hang nam phai trinh xin gia han dac biét do chu nhiém nhiém vu
KH&CN qué ban cong tdc chuyén mén hodc do cadc nguyén nhan khach quan
Kh&c).

- Vé chat lwong cac nhiém vu KH&CN:

Hién nay, chét luong cac nhiém vu KH&CN c6 thé dugc nhin nhan qua
2 tiéu chi: két qua xép loai nhiém vy KH&CN va két qua tmg dung cac nhiém
vu KH&CN sau nghi¢ém thu.

+ Vé két qua xép loai nhiém vu KH&CN: véi viée gidi han chit ché cac
nhiém vu KH&CN duoc xép loai Xuat sic boi tiéu chi ¢ bai bao dugc cong
bb qubc té hodc tai liéu hoi thao qudc té, phan 16n cac nhiém vu KH&CN
dugc danh gia xép loai Giodi (xem Bang 1).

+ Vé két qua vng dung cdc nhiém vu KH&CN sau nghiém thu: voi viée
tich cuc chuyén giao tmg dung va chu dong thu thap cac thong tin Gmg dung
tir cac don vi, ndm 2019, NHNN di bit dau thu thap va theo ddi dugc hé
théng hon viéc tmg dung cac két qua nghién ctru. S6 liéu thdng ké cho thay
phén 16n cac nhiém vu KH&CN sau khi dugce nghiém thu da dugc cac Hoi
déng tu van nghiém thu kién nghi chuyén giao. Trong sb cac nhiém vu
KH&CN duge chuyén giao ndy, bao cio cta cac don vi nhan chuyén giao cho
thay nhiéu nhiém vy di duoc cac don vi nghién ctru, tmg dung trong cac hoat
dong nghi€p vu cua don vi. S6 liéu nhiém vu KH&CN theo Danh muc cac
nam dugc tng dung cu thé nhu sau:

Bang 2. Két qua trng dung cic nhiém vu KH&CN ciia NHNN

Danh muc Nam 2016 2017 2018
Téng s6 nhigm vu KH&CN thuc hién 48 42 25
Téng s6 nhigm vu KH&CN dwoc kién

. FO 36 30 12
nghi chuyén giao urng dung
S6 nhiém vu cé bdo cdo rng dung
trong nam 2019 19 16 1

(Tai Danh muc nhiém vu KH&CN nam 2018, ty I¢ bao cao thcfp do mot
50 dé tai moi hoan thanh nghién curu, moi chuyén giao tir cuoi nam 2019 nén
cdc don vi chwa co bao cdo vé ket qua wng dung)
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Theo do6, cac nhiém vu KH&CN do cac vu, cuc NHNN thuc hién
thuong dugc tmg dung truc tiép trong cong tac nghiép vu cua chinh cac vu,
cuc nay; cac nhi¢m vu KH&CN do Hoc viégn Ngan hang va Pai hoc Ngan
hang TP.HCM chu yéu tmg dung trong cong tac giang day va luu trir 1am tai
liéu tham khao phuc vu nghién ctru khoa hoc, tim hiéu nghiép vu ngan hang
va cac van dé lién quan cho giang vién va cac hoc vién. Bén canh d6, mot sb
it cac nhiém vu do cac Ngan hang thuong mai thuc hién chu yéu nghién ci,
diéu chinh cac quy dinh, quy trinh nghiép vu va kién nghi chinh sach téi
NHNN.

Nhu vay, vé co ban cac nhiém vu KH&CN di duoc thuc hién theo cac
quy trinh twong dbi chat ché, tir khau liwa chon chu dé dén kiém soat tién do
nghién ctru va nghiém thu, tng dung. Trong d6, vé mat to chirc cac Hoi dong
tu van lién quan (Ho1 déng tu van xac dinh nhiém vu, Hoi déng tu van tuyén
chon/giao truc tiép, va Hoi dong nghiém thu), dé dam bao tinh lién két va
nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac Hoi déng nay, ngoai viéc lua chon cac
chuyén gia c6 chuyén mén phu hop, cac Hoi dong con dam bao c6 thanh vién
cha chét tham gia xuyén sudt ¢ ca 3 Hoi dong.

Tuy nhién, bén canh nhiing nd luc trong cong tac quan 1y thuan tay, dé
¢ thé nang cao hon nira chat lugng cua cac nhiém vu KH&CN, con nhiéu
van dé can cai thién, doi hoi su phéi hop chit ché tir cac bén tham gia vao quy
trinh thyc hién cac nhiém vu KH&CN. Cu thé:

- Trong khau xac dinh chii dé nghién ctru cho cac nhiém vu KH&CN:
dé cac chu dé nghién ctru dugc thiét thuc, tring va dang van dé, cac to
chirc/ca nhan dé xuat nhiém vu can dau tu xay dung Phiéu dé xuat nhiém vu
KH&CN theo hudng dap tmg day du cac ndi dung nhu tinh cép thiét, lam rd
muc tiéu va ndi dung nghién ciru hon, hd trg déy nhanh va tao thuan loi cho
cong tac ra soat, sang loc nodi dung dé xuat.

- Trong cong tac nghiém thu cac nhiém vu KH&CN: viéc chdm diém
va Xép loai cac nhiém vy KH&CN can duge danh gia khach quan va th.'flng
than dé co su phan loai & nét chit luong cac san pham, dong thoi dam bao
viéc chuyén giao tng dung dugc ¥ nghia, tranh hién tugng chuyén giao hang
loat.

- Trong cong tac thuc hién bdo cao ung dung cac nhi¢m vu KH&CN:
cac don vi duoc chuyén giao tng dung chu dong va khach quan trong viéc
thuc hién bdo cdo Umg dung. Viéc thuc hién bao cdo tng dung cling 1a mot
kénh dé danh gia kha ning va mic do tmg dung cia nhiém vu KH&CN da
dugc nghiém thu. Vi vay, thay vi tdm 1y e ngai khi dugc chuyén giao vi phai
c6 ,,img dung” dé bao cdo, cac don vi can tiép can theo hudéng tiép can két
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qud nghién ctu va danh gia xem xét c6 ung dung duoc hay khong, ¢ khia
canh nao. Viéc khong img dung dugc ciling 1a mdt néi dung bao cdo hiru ich
cho don vi tong hop thong tin dé danh gia lai chat lugng cic nhiém vu
KH&CN da dugc nghiém thu.

- Trong cong tac quan 1y nhiém vu KH&CN: cong tac quan ly nhi¢m
vu KH&CN cua NHNN phai tuan thu cac quy dinh cua Luat KH&CN, Nghi
dinh 08/2014/ND-CP huéng dan Luat KH&CN va cac vin ban huéng dan
lién qua ciia B KH&CN, trong d6 phat sinh nhiéu van dé vé cong tac thong
ké, luu trlr, dang ky cac nhi¢m vu KH&CN, do vay s€ phat sinh thém céc thu
tuc, quy trinh cho nhom nghién ctru ciing nhu hoat dong cua cac Hoi dong.
Do vay, can nd luc dé cac nhom nghién ciu nam bat quy trinh, thu tuc mdt
cach dé dang, day nhanh thoi gian tiép nhan va xir Iy ho so, tir 46 gop phan
rit ngan thoi gian tir khi xac dinh nhiém vu dén khi ky hop dong trién khai
thuc hién.

II1. Pinh huwéng hoat dong nghién ciru KH&CN nganh nam 2021
giai doan 2021-2025

Nham muc tiéu b6 sung cic co s 1y ludn va thuc tién, phuc vu thiét
thuc cho hoat dong cia nganh ngan hang, dong thoi, tranh tring lap véi cac
van dé nghién cuou da trién khai, trén co s& dinh hudéng nhiém vu cua nganh
ngan hang va tinh hinh trién khai, dat hang cac nhiém vu KH&CN nganh
trong giai doan 2015 - 2019, hoat dong nghién ciru KH&CN nganh ndm 2021
giai doan 2021-2025 tap trung vao mdt s6 ndi dung co ban sau:

3.1. Nghién civu vé hoan thi¢n khuén khé phdp ly cho quan ly, diéu
hanh hoat dong ngdn hang

(i) Nghién ctru vé hoan thién khuoén kho phap 1y cho hoat dong diéu
hanh chinh sach ctia Ngan hang Nha nuéc, gom:

- Nghién ctru, ra soat, dé xut hoan thién cac Luat nhu Luat Ngan hang
Nha nuée, Luat Cac td chie tin dung, Luat Phong chéng rira tién, Luat Bao
hiém tién giri...

- Nghién ctru, ra soat, dé xuét vé hoan thién hé théng van ban dudi luat
va cac quy dinh ciia NHNN vé tién té va hoat dong ngan hang, chii trong linh
vuc thanh toan, quan 1y ngoai hdi, bao hiém tién gii.

- Nghién ctru, d& xuit khung chinh sach 6n dinh tai chinh - tién té tai
Viét Nam; Nghién ctru, dé xuét xay dung h¢ théng cac chi s6 chuan dé danh
gia on dinh, an toan cta thi truong tién té; Nghién ctru, dé xuét xay dung
chinh s&ch an toan vi mé va b cong cu chinh sach an toan vi mo.
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(i1) Nghién ctu, bo sung, hoan thi¢n thé ché tao thuan loi cho viée chu
dong tham gia cudc CMCN 4.0 va qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia, trong d6
bao gdm tao 1ap khudn kho phap Iy cho su phat trién ngan hang sb, hd tro
trién khai Chinh phu dién tr tai NHNN va tao thuan lgi cho hé théng ngan
hang trong vi¢c ung dung cac cong nghé mai.

(iii) Nghién ctru vé& hoan thién khudn kho phap 1y diéu chinh hoat dong
cua cac TCTD; nghién ctru, dé xuét co ché, chinh sach vé cung cd hé théng
cac TCTD hop tac va to chuc tai chinh vi md; nghién ctru, ra soat, dé xut
hoan thién khu6n khd phap 1y cho hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
1ap thuoc NHNN.

3.2. Nghién civu cdc lugn cir khoa hoc va thuc tién hé tro cho cong
tac diéu hanh CSTT, tin dung, ty gid va quadn Iy ngoai hoi

- Nghién ctru, dénh gia tac dong qua lai ctia cac yéu t6 kinh té vi mo/
chinh sach kinh t& vi mé dén hiéu luc, hiéu qua didu hanh chinh sach tién té
cia NHNN, dé xuét giai phap nang cao hiéu qua phdi hop chinh sach, nhat 1a
su phoi hop gitta CSTT va chinh sach tai khoa trong bdi canh hoi nhép cua thi
truong trong nudc vao thi trudng qudc té ngdy cang siu rong;

- Nghién ctru, d€ xuat vé co ché diéu hanh lam phat muc tiéu;

- Nghién ctru, d& xuét vé hoan thién co ché diéu hanh ty gia, 13i suit;
nghién ctru, dé xuit vé van dé quan 1y ngoai té va vang, han ché tinh trang d6
la hoa/vang hoéa nén kinh t&; nghién ciru cac giai phap nang cao sitc chong
chiu cua hé thdng ngan hang dbi véi cac ct sbe bén ngoai;

- Nghién ctru cac xu huéng méi ndi trong linh vuc tién té, ngan hang
kha ning ¢ Viét Nam va phuong thtrc tng xir. Nghién ctru, du bao bién dong
trong cac linh vuc kinh té - tién té - ngan hang phuc vu muyc tiéu kiém soat
lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé va hd trg tang truong kinh té (VD: Tac dong
ctia cua dich covid 19 dén hoat dong Ngan hang).

- Nghién ctru, dé xuit hoan thién tiéu chi va phuong thirc diéu hanh
chinh sach tin dung trong bdi canh giam bét cac cong cu truc tiép (nhu chi
tiéu ting trudng tin dung dbi voi TCTD...);

- Nghién ctru vé 16 trinh va cac bién phap ning cao chi sb tiép can tin
dung cua Viét Nam.

- Nghién ctru, danh gia hiéu qua cac goi tin dung hd trg, tir 46 dé xuat
hoan thién co ché chinh sach ddi vai cac g6i tin dung hd trg, cac chuong trinh
tin dung chinh sach. Nghién ctru, hoan thién tiéu chi va phuong thic diéu
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hanh chinh sach tin dung hd tro ting truéng kinh té song van dam bao kiém
soat rui ro hé théng;

- Nghién ctru, d& xuat hoan thién khung khd phap 1y, huéng dan thuc
hién tin dung xanh.

- Nghién ctru, danh gia tac dong cta cac hoat dong tai chinh - tién t&
trong b6i canh CMCN 4.0 d6i voi hiéu qua diéu hanh CSTT, tin dung, ty gia
cia NHTW cac nude va Viét Nam. Nghién ctru vé bao dam 6n dinh tai chinh
va hé thong ngan hang trong bdi canh d6i mdi cong nghé tai chinh.

- Tiép tuc nghién ctru phat trién, hoan thién cac cong cu thong ké, du
bdo, phan tich hd tro cho viéc hoach dinh va diéu hanh chinh sich cua
NHNN; nghién ctru, tmg dung md hinh cau triic vi mo khi phan tich tac dong
cac ¢t sdc dén didu hanh CSTT va hoat dong kinh té.

- Tiép tuc nghién ciru, ra soat, dé xuat stra ddi bd sung cac quy dinh vé
ché d6 bao céo thdng ké; nghién ctru, danh gia thuc trang chat luong hoat
dong thong ké, phan tich, du bao cia NHNN; nghién ctru, dé xuat vé van dé
chuan hoa ché d6 bao cao théng ké.

- Nghién ctru vé€ cac ngudn dir liéu méi phuc vu cho diéu hanh CSTT
va cong ngh¢ thu thdp cac nguon dir li¢u mai.

3.3. Nghién civu vé ciing cé, phdt trién cdc to chire tin dung; ciing cé
va doi méi hé thong qudn tri ngdn hang phit hop véi cdc théng 1¢ quoc té

- Tiép tuc nghién ctru, danh gia qua trinh trién khai xtr 1y no xau; phat
hién cac van dé kho khin, dé xuét giai phap vé diéu chinh hanh lang phap 1y
cho viéc xr Iy no xau; nghién ctru cac giai phap xur 1i thu hoi ng.

- Tiép tuc nghién ctru, dé xuét cac giai phap, co ché chinh sach phat
trién thi truong mua ban no cua TCTD, thao g& kho khin, vudng mic trong
cong tac xtr 1y no xau ctia TCTD.

- Nghién ctru vé van dé giai phap va chién luoc hd trg viéc ting von
cho cac NHTM nham nang cao ning luc canh tranh trén thi truong quéc té.

- Ra soat, kién nghi bai bo cac diéu kién kinh doanh trong linh vuc
ngan hang khong con phu hop, hudng téi viéc cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia, hd trg va thic ddy doanh
nghiép phat trién.

- Nghién ctru, ra soat, d& xuat hoan thién khudén kho phap 1y cho viéc
trién khai, ap dung Basel II, Basel 111 theo ca 03 tru c¢0t cho cac TCTD & Viét
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Nam; Nghién ctru 16 trinh ap dung thong 1& quéc té vé an toan ngan hang nhu
Basel 111, hinh thanh c&c ngan hang dat chuan khu vuc ASEAN (QAB);

- Nghién ctru, dé xuét cac quy dinh quan 1y vé tién té va hoat dong ngan
hang theo huéng dam bao an toan, phu hop véi thong 1& qudc té va diéu kién
thuc tién tai Viét Nam, giam thiéu va ngin chin cic hanh vi lach luat, loi
dung so ho dé vi pham. Nghién ctru, dé xuét hoan thién hé théng chinh sach,
phap luat phong chdng toi pham, vi pham phap luat va van dé so hiru chéo
trong nganh ngén hang.

- Nghién ctru mé hinh quan 1y, mé thic quan tri ddi v6i cac NHTM
theo thong 18 quoc té.

- Hoan thién co ché quan tri, chinh sach luong thudng ddi voi cac
NHTM c6 vén Nha nudc nhim tao dong luc thuc ddy ning cao ning suat,
chét luong, hi¢u qua hoat dong.

- Binh huéng tai cdu trac hoat dong NHTM trong giai doan méi.

- Nghién ctru d6i moi, hoan thién thé ché ngan hang chinh sach, bao
hiém tién guri tai Viét Nam;

- Nghién ctru, dé xuat giai phap phat trién lanh manh hé thong céac to
chuc tai chinh phi ngan hang tai Viét Nam.

- Tiép tuc nghién ctru, dé xut cac van dé vé phap 1y cho hoat dong cua
cac cong ty cung cap dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé (Fintech) va
su tuong tac, phdi hop gitta cac TCTD va Fintech.

- Nghién ctru vé dinh huéng chuyén d6i s6, quan tri thong minh tai cac
TCTD; Nghién cuu chién luoc phat trién s6 hoa san phém dich vu va kénh
cung cip san pham dich vy; Nghién ctru hoan thién khuon kho phap 1y cho
ngan hang so.

- Nang cao chat luong va da dang hoa san pham dich vu ngan hang.
Chu trong nghién ctru phat trién cac san pham dich vu ngan hang dya trén nén
tang cong nghé thong tin hién dai, tng dung cong nghé s; Nghién ctru phét
trién hoat dong ngan hang ban 1é: cac sang kién, giai phap phat trién tin dung
ban 1é, nang cao hiéu qua hoat dong phong giao dich d6i véi san pham tin
dung;

- Nghién curu cac giai phéap tang ty trong thu dich vy; Nghién ctru cac
giai phap ddy manh quy mo dau tu mua ban gidy to co gia, trai phiéu do cac
TCTD phat hanh, trai phiéu trung dai han ctia Chinh phu, chinh quyén dia
phuong.
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- Tiép tuc nghién clru nang cao ning lyc canh tranh, ting sw minh bach
va tuan thi cac chuin muc, thong 1& qudc té tot trong quan tri va trong hoat
dong cua cac td chirc tin dung

- Nghién ctru phat trién da dang cac loai hinh t6 chirc tin dung phi ngan
hang phu hop véi thong 16 qubc té va thuc tién

3.4. Nghién ciru hé tro muc tiéu ning cao hiéu qud, hiéu luc hoat
dong thanh tra giam sdt ngdan hang

- Tiép tuc nghién ctru, ra soat khuon kho phap 1y vé thanh tra, giam sét,
cAp phép, phong chdéng ria tién va tai tro khing bd trong hoat dong ngan
hang; nghién ctru dé xuat, bo sung cac quy dinh vé ting cudng xt 1y s hitu
chéo

- Tiép tuc nghién ctru hiéu luc cta co ché truyén din chinh sach gidm
sat an toan vi md, mbi quan hé giira chinh sach an toan vi md va chinh sach
an toan vi mo.

- Nghién ciru, ra soat, d& xuat khuon khd phap 1y vé giam sat hop nhat
TCTD theo mé hinh t6 chiic cong ty me, cong ty con trong d6 cong ty me la
ngan hang;

- Nghién ciru, dé xuat cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac phong, chong rira tién, dic biét 1a viéc phan tich, xtr 1y cac bao céo giao
dich dang ngo.

- Nghién ctru vé hoat dong thanh tra, gidm sat cac hoat dong ngan hang
xuyén bién gidi, tdi pham céng nghé cao xuyén qudc gia vira dam bao cam
két hoi nhap vira ddm bdo an toan, an ninh mang va an toan tai chinh quéc
gia;

- Nghién ctru dé xuat hoan thién mé hinh, bd may thanh tra - giam sat
ngan hang, chuan hoa hé théng CNTT, hé théng bao céo thanh tra, gidm sat
trén nén tang sd hoa.

- Tiép tuc nghién ciru, phat trién hé thong cac cong cu va co so dit lidu
hd trg hoat dong thanh tra, giam sat trén co so rui ro ciia co quan quan Iy nha
nudc.

- Nghién ciru viée ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, dicu
chinh ché d6 bao cdo thong ké nhim ning cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac
gidm sat an toan hoat dong ngan hang.
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3.5. Nghién ciru vé hoat dpng thanh todn va cong nghé/dich vu ngin
hang, #ng dung cong nghé méi va phdt trién ha ting CNTT trong linh v
ngan hang

- Nghién ctlru, dé xuét ké hoach, 10 trinh trién khai ung dung céac cong
nghé cha chét cia CMCN 4.0 dén nam 2025 trong nganh ngan hang tai Viét
Nam.

- Nghién ctru giai phap hoan thién nén tang Chinh phu Dién tur tai
NHNN; Nghién ctru vé cong tac thong tin va quan 1y thong tin, dic biét 1a
thong tin dién tir; Nghién ctru vé chuan hoa hé théng thong tin cia NHNN.

- Nghién ctru, xay dung ha ting cong nghé phuc vu viéc chia sé, cung
ing cac san pham s, ting cuong kha nang tich hop, két nbi nganh ngan hang
v6i cac nganh/linh vic khac nham mé rong hé sinh thai, ning cao kha nang
tiép can va phuc vu khach hang.

- Nghién ctru bd sung cac quy dinh phap 1y cho trién khai céc cong
nghé¢/dich vy méi trong linh vyc thanh todn; Nghién ctru xay dung hoan thién
khuon kho phép 1y cho cac van dé&: eKYC (dinh danh khach hang dién tu),
tmg dung blockchain trong thanh toan, mobile money, thanh toan chuyén
khau...

- Nghién ctru trién khai cac dich vu thanh toan khong dung tién mit,
cac phuong tién thanh toan méi; Nghién ctru viéc ddy manh tmg dung cong
nghé sb, cac van dé lién quan chuyén ddi s va ngan hang sd; nghién ctru trién
khai thi diém cdc m6 hinh thanh toan méi.

- Nghién ctru vé céc giai phap da dang hoa san pham dich vu va kénh
phan phéi nham phuc vu muc ti€u phat trién tai chinh toan dién tai Viét Nam;
Nghién ctru bai hoc kinh nghiém trién khai hé thong Corebanking trong hé
thong ngan hang.

- Nghién ctru vé van dé an ninh bao mat va dé xuat ban hanh chinh sach
dam bao an ninh, an toan, bao mat ddi véi cac ung dung cong ngh¢ trong hoat
dong ngan hang no6i chung va trong hoat dong thanh toan noi riéng.

- Nghién ciru nang cip ha tang thanh toan quoc gia (hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang, ha tang thanh toan tap trung; hé thong may chu
an toan; hé thong thanh toan bu trir ty dong phuc vu cac giao dich ban 1&) dap
g sy phat trién cua cic phuong thirc, cong nghé thanh toan méi;

- Nghién ctru xay dung cach thirc quan 1y hoat dong thanh toan dbi véi
tién k¥ thuat sO va cac giao dich lién quan dén tién k¥ thuat sb; tién 4o0...;

19



- Nghién ctru xay dung co ché diéu hanh/quan 1y cia NHNN d6i voi hé
théng cac kénh phan phdi méi, hién dai; cac phuong thirc, cong nghé thanh
toan moi;

- Nghién ciu ciac tng dung cong nghé¢ nhu Al, Big Data,
Blockchain. ..trong hoat dong tién té - ngan hang.

3.6. Nghién ciru, ddinh gid hop tic, hdi nhdp quoc té trong linh vuwe
ngan hang

- Nghién ctru, danh gia cac co hdi, thach thuc cua Viét Nam trong cac
hiép dinh hop tac quoc té giai doan 2020-2030, dé xuat cic van dé can quan
tam nham cai thién moi trudng kinh doanh ngan hang tai Viét Nam, phat trién
hop tac nang cao kha niang hoi nhap ciia hé théng ngan hang Viét Nam véi
cac nude trong khu vuc va quéc té.

- Nghién cuu, danh gia co hdi, thach thirc, tiém nang m¢ rong thi
truong hoat dong cua cac NHTM trong nudc ra nudc ngoai, trude mat 1a cac
nuéc trong khu vue. Nghién ctru nang cao hiéu qua hoat dong dau tu ra nude
ngoai cua cac TCTD.

- Nghién ctru vé viée ap dung cac chuan muc/thong 1& ké toan qudc té
vao hoat dong cua NHNN va cac NHTM Viét Nam.

- Nghién ctru nang cao hiéu qua hoat dong ban chién luoc cua cac
TCTD trong nudc cho nha dau tu nudc ngoai; hop tac véi cac Fintech quc
té;

- Nghién ctru giai phap hd tro, thic day viéc niém yét tai cac SGDCK
nudc ngoai cia cac TCTD Viét Nam;

- Nghién ctru, dé xuat hoan thién khung phap 1y theo cac cam két hoi
nhap (CPTPP, EVFTA va cac FTA moi khac).

- Nghién ctru, ddnh gia tac dong ctia hoi nhap kinh té qudc té (su tham
gia vao cac Hiép dinh song phuong, da phuong) dén 6n dinh hé thdng ngan
hang, dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM;

- Nghién ctru vé nang cao chat luong ngudn nhan luc, doi méi cac
chuong trinh dao tao chuyén nganh tai cac truong dao tao ciia nganh ngan
hang.

vuc ngan
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PHU LUC

CAC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH VA TRIEN KHAI NHIEM VU
POI VOI HOAT PONG NGAN HANG

* Nhém cac Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi ciia Pang, Chinh phii, Thii
twéng Chinh phii vé hoat dong nganh ngdn hang:

- Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 ctia Chinh phii vé mot sb nhiém
vu, giai phap trong tim phat trién chinh phu dién tr giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025.

- Nghi quyét 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mdt sd chi truong, chinh
sach chu dong tham gia cupc CMCN lan thir tu.

- Quyét dinh s6 1497/QD-TTg ngay 08/11/2018 ctia Thu twéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién thong tin qubc gia dén nim 2025, tim
nhin 2030.

- Quyét dinh sd 986/2016/QD-TTg ngay 08/08/2018 cua Thu tudng
Chinh phti phé duyét Chién luoc phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/01/2020 vé Chién lugc tai chinh
toan dién quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 241/QP-TTg ngay 23/2/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Pé an day manh thanh toan qua ngan hang d6i véi cac dich vu
cong: thué, dién nude, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa
hoi.

- Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 15/1/2019 cta Bo chinh tri vé nang
cao hiéu qua quan 1y, khai thac, sir dung va phat huy cic ngudn luc ciia nén
kinh té.

- Nghi quyét 10/NQ-TW ngay 3/6/2017 ctia Ban chap hanh Trung uong
Dang tai Ho1 nghi lan tht nam Ban chép hanh Trung wong PBang khoa XII vé
phat trién kinh té tu nhan tré thanh dong luc cua nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN; Nghi quyét 98/NQ-CP ngay 3/10/2017 vé chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét 10/NQ-TW.

- Nghi quyét 11/NQ-TW ngay 3/10/2017 cua Ban chip hanh Trung
wong Pang tai Hoi nghi 1an thtr nam Ban chap hanh Trung wong Pang khoa
XII vé hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng XHCN; Nghi quyét
99/NQ-CP ngay 3/10/2017 vé chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyuc
hién Nghi quyét 11/NQ-TW.
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- Nghi quyét 12/NQ-TW ngay 3 thang 6 nim 2017 cua Ban chap hanh
Trung wong Dang tai Hoi nghi 1an thi nim Ban chip hanh Trung wong Dang
khoa XII vé viéc tiép tuc co cau lai, d6i mdi va nang cao hi¢u qua doanh
nghiép nha nude; Nghi quyét 97/NQ-CP ngay 2/10/2017 vé ban hanh chuong
trinh hanh dong ctia Chinh pha thyc hién Nghi quyét 12/NQ-TW.

- Quyét dinh s6 40/2016/QP-TTg ngay 07/01/2016 cua Thu tudng
Chinh phti phé duyét Chién luoc hoi nhap quéc té dén nim 2020, tam nhin
dén nam 2030.

- Quyét dinh 1726/2016/ QD-TTg ngay 5/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang cho nén
kinh té.

* Nhom cac van ban do Ngan hang nha nuoc Viét Nam ban hanh:

- Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN ngay 26/12/2019 vé Chién luoc phat
trién cong nghé thong tin nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 2504/QD-NHNN ngay 29/11/2019 vé sira doi, bo sung
mot s6 diéu ciia Quyét dinh s6 1533/QD- NHNN ngay 20/7/2018 cta Théng
dbe Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong cua nganh
Ngén hang trién khai thyc hién Dé an "Co ciu lai hé théng cac to chuc tin
dung gin voi xir Iy no xau giai doan 2016- 2020. - EDOC - 3/12;

- Quyét dinh s6 2508/QD-BCD ngay 02/12/2019 vé Ban hanh Ké
hoach cong tac cua Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tr nganh Ngéan
hang nam 2019-2020;

- Quyét dinh s6 1537/QD-NHNN ngay 17/7/2019 phé duyét Ké hoach
trién khai Chuong trinh hanh dong cta nganh Ngan hang thyc hién Chién
lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 trong linh vyc Phat trién ngudn nhén lyc.

- Quyét dinh s 1492/QD-NHNN ngay 09/7/2019 vé viéc Phé duyét Dé
an Phong ngtra toi pham, phong chong vi pham phap luat va vin dé so hitu
chéo trong linh vyc tién té, ngan hang.

- Céc van ban, thong bao vé cac nhom ndi dung cong tac cai cach hanh
chinh, quéan 1y tin dung, phong ngra, d4u tranh toi pham va vi pham phap luat
c6 lién quan dén hoat dong "tin dung den"...
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