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® Ban tin nay duoc tong hop tir cac bao cao, dé tai nghién
ctru dinh ky hang thang lién quan dén linh vyuc kinh té tai chinh —
ngan hang cua céc té chirc quéc té WB, ADB, IMF, BIS va thong
tin két qua nghién ciru cua cac dé tai cap nha nudc, cdp nganh cua
NHNN, cac Bo, nganh TW cua Viét Nam, cac théng tin Hoi thao
cua cac Vién nghién ciru, trudng dai hoc, 4n pham khoa hoc cua
cac NXB c6 uy tin tai Viét Nam phu hop véi quy dinh phép luat
vé bao chi va ban quyen.

® Moi quan diém, ndi dung trong Ban tin déu dwoc dich hoic
can cir vao thong tin khoa hoc chinh thong, chi ¢ ham y cung
cap théng tin tham khao ma khéng phan &nh y kién hay quan
diém cua Ban Bién tap ciing nhu cua Vién CLNH. Nguoi doc chi
nén str dung Ban tin ni bo nhu 1a thong tin tham khao.
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NGHIEN CUU QUOC TE CHUYEN SAU

TRI TUE NHAN TAO VA HQC MAY TRONG CAC DICH VU TAI CHINH DIEN BIEN THI
TRUONG VA CAC TAC PONG TOI ON PINH TAI CHINH

Bi4o cdo nay phan tich cac tic dong tiém ning cua 6n dinh tai chinh tir viéc wng dung tri tué nhan
tao (Al) va hoc may vao trong cac dich vu tai chinh. Bao cao dugc xay dung boi nhom chuyén gia
cia Mang ludi d6i mai tai chinh cua FSB (FIN). Bao cdo dua trén cac cudc thao luan véi doanh
nghiép, t6 chic nghién ctiu hoc thuat, cac béo cao khu vuc cong va tu nhan va cong viéc thuc té &
cac t6 chirc thanh vién cua FSB. Béo céo phan tich tac dong tiém ning cua on dinh tai chinh khi cac
dinh ché tai chinh ¢ng dung Al nhiéu hon. Do c6 nhiéu ¢tng dung méi va viéc ang dung dir liéu con
han ché nén phai xem xét chiing theo tirng khia canh nho. Chi tiét
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Co ciu cho vay ngan hang quéc té va ne doanh nghiép (International bank
lending and corporate debt structure).

Nguén: BIS

Téac gia: José Maria Serena Garralda & Serafeim Tsoukas

Chii dé nghién ciru: Nghién cieu chinh séch tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 17/04/2020

Str dung mot mau xuyén qudc gia bao gom cac cong ty cong phu thuge Vao ngan
hang, tac gia nghién curu cac tac dong lan toa qudc té caa mot su thay doi trong quy
dinh ngan hang Ién viéc vay vén doanh nghiép. Bé xac dinh, tac gia tim hiéu cach
thitc cac nghia vu ng caa cac cong ty Hoa Ky d6i voi cac to chic cho vay 1a ngan
hang, phi ngan hang va thi truong trai phiéu bién _dong sau khi Co quan Ngan hang
Chau Au (EBA) thyc hién viéc gia ting cac yéu cau vé von trong nam 2011. Tac gia
nhan thay, cac cong ty Hoa Ky bi suy giam han mic tin dung nhung khong phai la tir
cac khoan vay c6 ky han tir cac ngan hang EU. Ngoai ra, cac cong ty My co thé bu
dap cho viéc suy giam han mic tin dung tir cac ngan hang EU bing cach dam bao cac
cong cu thanh khoan tir cac to chuc tai chinh phi ngan hang Hoa Ky, ma khong ting
vay tir thi truong trai phiéu doanh nghiép. Nhitng két qua nay cho thay céc thi truong
cho vay noi dia da dang, véi ca ngan hang va t6 chuc tai chinh phi ngan hang cung
cap khoan vay cho céc tap doan, c6 thé gidp khac phuc viéc cit giam ngudn tai tro
ngan hang xuyén bién giai.

Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau

2. Céac san pham va dich vu tai chinh d6i méi cho phu nir & khu verc Chau A va
Thai Binh Dwong (Innovative Financial Products and Services for Women in
Asia and the Pacific).

Nguén: ADB

Téac gid: Arisha Salman & Keiko Nowacka

Chii dé nghién ciru: Nghién cieu chinh séch tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 21/04/2020

Céac phuong phap tiép can méi va doi méi s6 nham thuc day tiép can tai chinh da
hd trg hiéu qua cho viéc trao quyén kinh t& x& hoi cho phu nit ¢ khu vuc Chau A va
Théai Binh Duong. B&o c4o néu 1én tam quan trong cua cong ngh¢ tai chinh nham khac
phuc nhitng han ché cua tiép can san pham va dich vu s6, nhu c&c van dé vé két nbi va
x6a mul chit. Bao cdo cung cap cac khuyén nghi vé nhitng hanh dong ma cac bén lién
quan cd thé thuc hién dé vuot qua cac rao can va thic day tai chinh toan dién sé.

Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau

3. Cac nha quan ly phan @ng véi FinTech nhw thé naoe: Panh gia cac cach tiép
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https://www.bis.org/publ/work857.pdf
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can khac nhau — Khuén khé thir nghiém (Sandboxes) va nhirng bwéc di tiép theo
(How Regulators Respond To FinTech: Evaluating the Different Approaches —
Sandboxes and Beyond).

Nguén: WB

Téac gia: Appaya, Mandepanda Sharmista; Gradstein, Helen Luskin
Chii dé nghién ciru: Nghién cieu chinh séch tai chinh ngan hang
Ngay xudt ban: 23/04/2020

Bai viét nay cung cidp mot goc nhin tong quan vé cac phuong phap quan Iy khac
nhau d6i voi FinTech va cung cip huéng dan cho cac nha diéu hanh chinh sach dé
gilp ho hiéu duoc nhiing loi ich va han ché caa mdi phuong phap. Mac di mot s6
hoat dong cua Fintech thuong nam trong pham vi quan ly caa khung kho quan ly hién
hanh, phan 16n cac qubc gia dang thuc hién hoic 1én ké hoach thuc hién cac bién phap
quan ly bd sung dé dap ang yéu cau quan ly dbi véi cac dich vu Fintech, véi pham vi
va quy md thay do6i dang ké bao géom céc luat méi, Cac Vian phong Doi mai, Co quan
quan ly Sandboxes va tham chi diéu chinh céc k¥ ning dé dap wng véi mdi truong
thay d6i. Bao cdo dua ra bdi canh vé sy phl hop twong d6i cua ting phuong phép
trong pham vi quéc gia, bao gom céc bién lién quan dé xem xét va sir dung cac truong
hop nghién cau tai qudc gia noi thich hop dé gigi thiéu va gilp cac nha hoach dinh
chinh sé&ch rut ra nhitng bai hoc tir cac bai hoc trén toan cau.

Tai vé toan van tai diy

Tré lai trang dau

4. Tai trg cho cac céng ty trong thoi ky nga dong do dich bénh Covid-19
(Financing Firms in Hibernation During the COVID-19 Pandemic).

Nguén: WB

Téc gida: 23/04/2020

Chii dé nghién ciru: Nghién cieu chinh séch tai chinh ngan hang

Ngay xudt bdn: Didier Brandao, Tatiana; Huneeus, Federico; Larrain,
Mauricio & Schmukler, Sergio L.

Dai dich vi rat corona (Covid-19) di gay thiét hai nang né cho cac nén kinh té trén
toan thé gidi, gan nhu phai tam dung cac hoat dong kinh té. Miac du hau hét céc cong
ty ¢ thé dung viing duoc khi cac hoat dong kinh té trd lai binh thuong, cac dong tién
mat da do va, cd thé gay ra cac vu pha san véi cac tac dong bat loi 1au dai. Mdi quan
hé gitra cac cong ty va nhan vién, nha cung cip, khach hang, chinh pha va chu no c6
thé bi pha v&. Thoi gian nga dong co thé 1am cham nén kinh té cho dén khi dai dich
duoc kiém soét va bao tén duoc cac mdi quan hé quan trong nay dé phuc héi nhanh
hon. Néu tat ca cac bén lién quan chia sé ganh ning caa nén kinh té bat hoat, cac cong
ty ¢6 nhiéu kha ning ton tai hon. Tai tro tai chinh c6 thé gilp trang trai chi phi hoat
dong cua cac cong ty nay da giam di cho dén khi dai dich dugc kiém soat. Tuy nhién,
cac hé thong tai chinh khong dugc trang bi tt dé xu Iy loai ¢l séc ngoai sinh va dong
bo ndy. Céc chinh phu c6 thé 1am viéc véi nganh tai chinh dé gitr cho cac cdng ty hoat
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dong, tao diéu kién hodn ng néu can thiét va ganh d& mot phan rai ro tin dung cua
cong ty da tang 1én, bang cach thuc hién cac chinh séch vai cac khuyén khich pha hop
dé gitt cho cac cong ty ton tai.

Tai vé toan van tai day

Tré lai trang dau

5. Nghién ciru so sanh vé khung phép ly vé cac Co ché hi nhap khéc biét chung
trong Lién minh chau Au, APEC va ASEAN (Comparative Study on the Legal
Framework on General Differentiated Integration Mechanisms in the European
Union, APEC, and ASEAN).

Nguén: ADB

Tac gia: Aimsiranun, Usanee

Chii dé nghién ciru: Nghién cieu kinh té
Ngay xudt ban: 13/04/2020

"La mot gial phap thay thé de phu hop véi sy da dang trong noi bo khu vuc trong
bdi canh cé4c t6 chic mong mudn hudéng ti cac muc tiéu hoi nhap day tham vong hon,
hoi nhap khac biét da trg thanh mot dic diém trong nhiéu nhém khu vuc. Co ché nhu
vay cho phép cac qudc gia thanh vién da sin sang co thé tién 1én trong céc linh vuc da
thoa thuan, trong khi céc quoc gia khac c6 thé tham gia sau do.

Nghién ctru so sanh khung phap ly cua ba co ché hoi nhap khac biét, d6 1a hop tac
nang cao cua EU, cac sang kién tim duong cua APEC va ASEAN trir X, dé danh gia,
tir goc do phap 1y, cac diém manh va han ché cua tung co ché ddi véi viéc thac day
muc tiéu hdi nhap cua céc to chic.

Kinh nghiém ciia EU, APEC va ASEAN da cho thay hoi nhap khac biét 1a mot lua
chon c6 gié tri dé cho phép tién bo bat chap sy khac biét trong phat trién kinh té va lgi
ich da dang cua cac quéc gia thanh vién. Nhiing thach thirc chinh bao gom thiét ké
maot khung phap Iy cho phép hop tac linh hoat gitra nhitng thanh vién sian sang va co
kha ning trong khi van bao vé day du cho cac to chic va cac qudc gia thanh vién
khong tham duy. N6 ciing rat quan trong dé dam bao thuc hién hiéu qua cac sang kién
da duoc thiét lap ciing nhu su tham gia rong rdi nhat véi muc tiéu cudi cing 1a bién
hoi nhap khac biét thanh cac du &n chung cuaa khu vuc.

Tai Vé toan vin tai day

Tré lai trang dau

6. Trién vong phat trién Chau A (ADO) 2020: Yéu t6é nao thic diy doi méi &
Chéau A? (Asian Development Outlook (ADO) 2020: What Drives Innovation in
Asia?).

Nguén: ADB

Téac gia: N/A

Chii dé nghién ciru: Nghién ciru Kinh té

Ngay xudt ban: 01/04/2020

Néu loai trir cac nén kinh té cong nghiép méi c6 thu nhap cao ¢ Chau A, ting
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truong cua khu vuc s& suy giam tir mac 5,7% xudng 2,4% trong nim nay trudc khi
phuc hdi 1én mic 6, ,7% trong ndm t6i. Lam phat gia tdng trong nam 2019 do tang gia
thuc pham nhung van gitt & mic thap so vai sé lidu lich sir. Lam phat s& tang 1én muc
3,2% trong ndm 2020, nhung viéc giam gia thuc pham va nira cudi caa nam 2020 s&
tao tién dé cho viéc giam lam phat vao nam 2021. Trong béo céo, rui ro suy giam kinh
té rat lon, dang chu y 1a tir tic dong cua dich bénh virus corona (COVID-19). Trong
thoi gian kho khan nay, khi nhitng thach thue d6i voi tang truong rat nhiéu thi su doi
méi 12 rat quan trong dol V6i tang truong toan dién va tang truong bén ving vé moi
truong. Trong khi mot s6 nén kinh té trong khu vuc phat trién Chau A dang & gan
hoac trong nhdm cac nude doi méi toan cau thi nhiéu nén kinh té khac lai dang bj tut
lai phia sau.
Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau
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I ——————————.
NGHIEN CUU CHUYEN SAU
Tri tu¢ nhan tao va hec may trong céc dich vu tai chinh
Dién bién thi truwomg va cac tac dong téi on dinh tai chinh
Héi dong on dinh tai chinh (Financial Stability Board)
Thang 11/2017
Giai thiéu
B4o cdo nay phan tich cac tac dong tiém ning cta on dinh tai chinh tir viéc ang
dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may vao trong cac dich vu tai chinh. Bao cao
duoc xay dung béi nhém chuyén gia cua Mang ludi doi méi tai chinh cia FSB
(FIN). Béo céo duya trén cac cudc thao luan vai doanh nghiép, té chirc nghién
ctru hoc thuat, cac bao céo khu vuc cong va tu nhan va cong viéc thuc té & cac
t6 chtrc thanh vién caa FSB.? Bao cdo phan tich tac dong tiém ning cua on dinh
tai chinh khi cac dinh ché tai chinh ung dung Al nhiéu hon. Do c¢6 nhiéu wng
dung mai va viéc tng dung dit liéu con han ché nén phai xem xét ching theo
tung khia canh nho.

B4o c4o gom 6 phan. Phan 1 14 nhitng khai niém chinh va mét sé nén tang cho
su phat trién cua Al va hoc may trong linh vuc tai chinh. Phan 2 mé ta vé cac
yéu té cung cau thuc day viéc &p dung céac ky thuat nay trong dich vu tai chinh.
Phan 3 md ta 4 truong hop tng dung: (i) cac ang dung tap trung vao khach
hang; (ii) cac tng dung tap trung vao hoat dong; (iii) quan ly thuong mai va
danh muc dau tu; va (iv) tuan tha cac quy dinh va giam sat. Phan 4 1a nhiing
phan tich vi md vé nhimg tac dong cua viéc ung dung Ién céc thi truong tai
chinh, t6 chac va khach hang. Phan 5 1a phén tich vi mo vé nhing tac dong 1én

L FIN t4 chuc hai hoi thao vé noi dung nay. Hoi thao thir nhat & San Francisco ngay 4/4/2017.
Hoi thao thir hai ¢ Basel ngay 27/6/2017. Tham dy 2 hoi thao ndy gom 7 t6 chuc tai chinh, 6
cong ty Al, 3 cdng ty cong nghé 16n va 2 t6 chic cong nghiép tir Bic My, Chau Au va Chau
A. Ngoai ra, cac thanh vién nhém soan thoa va ban thu ky FSB d tién hanh céc cudc trao doi
song phuong vai cac don vi tu nhan lién quan vé mét loat céc khu virc phap ly.

2 B4o céo dua ra mot s6 vi du tir cac cong ty tu nhan cu thé lién quan dén FinTech. Céc vi du
nay khong day du va khdng két luan gi tir phia FSB vé bat ky doanh nghiép, san pham hay
dich vu nao. Tuong tu, ho khdng ngu y bét ky san pham hay dich vu vao dugc mé ta theo luat
hién hanh. Thay vao d6, cac vi du nhu vay duoc dua vao nhim muc dich minh hoa cho cac
md hinh kinh doanh mai néi trong céc nghién ciru thi truong.
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hé thdng tai chinh. Cudi cung, phan 6 két luan danh gia cua cac cdng nghé nay
lén sy 6n dinh tai chinh.

1. Nén tang va khai niém

Céc nha nghién ctiu vé khoa hoc may tinh va thdng ké da phat trién cac ki thuat
tién tién dé co thé hiéu biét sau sic hon vé cac b dir liéu 16n khac nhau. Dit liéu
c6 thé cd nhiéu loai khac nhau, tir nhiéu ngudn khac nhau va cé chat lwgng khac
nhau (di liéu c6 cau tric va khdng cd cau trac). Nhiing ki thuat nay cé thé tan
dung kha ning ctia may tinh dé thuc hién cac nhiém vu, nhu nhan dang hinh anh
va xu Iy ngdn ngit tu nhién bang cach hoc hoi kinh nghiém. Viéc tng dung céc
cong cu tinh toan dé giai quyét cac nhiém vu truyén théng doi hoi su duc két
cliia con nguoi ma thuodng goi chung 13 “tri tué nhan tao” (AI). Al da ton tai
nhiéu nim nhu 1a mot linh vyc riéng. Tuy nhién, sy phat trién gan day vé nang
luc tinh toan cling véi su san c6 va chat luong thong tin ngdy cang tang di tao
nén sy quan tam Ion tré lai dbi voi tiém ning tng dung cua tri tué nhan tao.?
Nhitng Gng dung nay di duoc sir dung dé chuan doan bénh, dich ngén ngit va
lai xe; va chung cling ngay cang duoc st dung nhiéu hon trong linh vyc tai
chinh.

C6 rat nhiéu thuat ngit duoc st dung dé md ta linh vuc nay, vi vay mot sé dinh
nghia can duoc giai thich trudc khi phan tich. “Dir liéu 16n” 1a mét thuat ngi
khong c6 dinh nghia duy nhit, nhung thuat ngir nay duoc s dung rong rai dé
mo ta viéc luu trir va phan tich dir liéu 16n va phic tap, st dung nhiéu ky thuat
trong d6 c6 AL* Phan tich bo dir liéu Ion va phuc tap nay thuong duoc goi la
“phan tich dit liéu I6n”. Mt dac tinh quan trong caa su phuac tap lién quan trong
phan tich bo dir liéu 16n thuong lién quan dén luong dit liéu khong duoc két cau
hoac két cAu mot phan trong bo dir liéu.

® Céc co quan quan ly tai chinh khac nhau da dinh nghia hién tugng dir liu Ion la téng hop
ctia cac yéu td, bao gom viéc thu thap di liéu pho bién tir nhiéu ngudn khac nhau, chi phi luu
trit dir liéu giam manh va kha nang phan tich dir liéu manh me&. Xem, Bao céo Uy ban
Thuong mai lién bang My, (2016), “Dt liéu 16n: Cong cu cho su toan dién hay loai tru?”;
EBA, EIOPA va ESMA (2016), “Tai liéu thao luan cua Uy ban Hon hop Chau Au vé viéc sir
dung dix liéu 16n caa cac dinh ché tai chinh”.

* Jonathan Stuart Ward va Adam Barker (2013) “Dir dinh nghia bai dit liéu: Khao sat vé khai
niém dir liéu 16n” Dai hoc Cornell.
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B4o céo nay dinh nghia Al 1a 1y thuyét va su phat trién hé théng may tinh co
kha nang thuc hién cac nhiém vy ma theo truyén thdng can dén tri tué thong
minh con nguoi. Al 1a mét linh vuc rong Ion trong d6 “hoc may” 1a mot cu
phan.” Hoc may cd thé dugc dinh nghia 1a mot phuwong phap thiét ké chudi hanh
dong dé giai quyét mot van dé, duoc goi 1a thuat toan,® ma tu dong ti wu hoa
thong qua kinh nghiém va su can thiép han ché hoac khéng cé can thiép caa con
ngudi.” Nhitng ki thuat nay co thé duoc sir dung dé tim kiém cac mau dir liéu
I6n (phan tich dit liéu 16n) tir cAc ngudn ngay cang da dang va sang tao. Hinh 1
dua ra mot cai nhin tong quan.

Hinh 1: So @6 vé Al, hoc may va phan tich dir liéu Ién

/TI’I' tué nhan tao \ \

- — —~

H .
N Hoc co giam sat
Hoc | Hoc tang cuong r:)hin tl(,:h
may S b J Dir liéu lon
a
u

i Hoc khong c6 giam sat ]
- v J

< /

Nhiéu cong cu hoc may xay dung trén cac phwong phap thong ké quen thuoc
v6i hau hét cac nha nghién ctu. Ching bao gdom viéc mé rong cac md hinh hdi

> Vi du v& ung dung Al khong phai la hoc may bao gém linh vyc khoa hoc may tinh vé quan
ly ban thé hoc, hodc dat tén chinh thie va xac dinh céc thuat ngir va mdi quan hé bing may
tinh ciing nhu logic quy nap va suy dién va dai dién kién thic. Trong bao cdo nay, dé hoan
thién tac gia thuong dé cap dén cum tir “Al va hoc may” véi cach hiéu rang nhiéu tién bo
quan trong gan déy la trong linh vuc hoc may.

® Mot thuat toan c6 thé duoc dinh nghia 1a tap hop cac budc sé duogc thuc hién hoac cac quy
tac phai tudn theo dé giai quyét van dé toan hoc. Gan déy, thuat ngit nay duoc thong qua dé
chi ra mét quy trinh can tuan tha thuong 1a boi mot may tinh.

” Arthur Samual (1954), “Mdt sé nghién ciu vé& hoc may sir dung trd choi Checkers”, Tap chi
IBM: 211-229; Tom Mitchell (1997), Hoc may, New York: McGraw Hill; Michael Jordan va
Tom Mitchell (2015), “Hoc mdy: xu hudng, quan diém va trién vong” tap chi khoa hoc
349(6245): 255-260. Samuel dinh nghia hoc may la linh vuc hoc thuat mang lai cho may tinh
kha ning hoc hoi ma khdng can lap trinh rd rang, trong khi Mitchell dinh nghia d6 1a nhitng
“cau hoi v& cach xay dyng cac may tinh ma cé thé cai thién tu dong thong qua kinh nghiém.
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quy tuyén tinh dé giai quyét véi hang triéu yéu té dau vao tiém ning hoic st
dung céc ky thuat thong ké dé tom tit mot co so dit lieu 16n dé dé dang hinh
dung hon. Tuy nhién, khung kh6 hoc may von di linh hoat hon; mé hinh dugc
phat hién boi cac thuat toan hoc may khéng han ché bai quan hé tuyén tinh c6
xu huéng chi phéi phan tich kinh té va tai chinh. Nhin chung, hoc may lién quan
dén ti vu hoa (tu dong), du béo, va phan loai khdng phai bang suy luan nguyén
nhan. N6i cach khac, phan loai xem liéu no cia mot cong ty s& dugc dau tu
nang cap hoic hiéu suit cao hon trong mot nam tdi ¢d thé dugc thuc hién véi
hoc may. Tuy nhién, hoc may c6 1& khong duoc str dung dé xac dinh céc yéu to
nao da thuc day mirc 13i suat.

C6 mot so loai thuat todn hoc may. Cac loai khac nhau tdy theo mtc do can
thiép cta con ngudi can phai c6 trong dan nhan dit liéu:

- Trong “hoc c6 giam sat” (supervised learning), thuat toan dugc cung cap theo
moét bo dir liéu “dao tao” co chtra cac nhdn trén mot sé phan cua quan sat.
Chang han, mot tap hop dit liéu cua cac giao dich c6 thé chaa nhan trén mot sd
diém dir liéu xac dinh rang nhiing diém gian lan va nhiing diém khong gian lan.
Thuat toan s& “tim hiéu” mot quy tac phan loai chung ma né sé st dung dé du

doan cac nhan cho cac quan sat con lai trong tap di liu.

- “Hoc khong c6 giam sat” (unsupervised learning) dé cap dén cac tinh huéng
trong d6 dir liéu dugc cung cip cho thuat toan khong chaa cac nhan. Thuat toan
duoc yéu cau phét hién cac mau trong dir liéu bang cach xac dinh cac cum quan
sat phu thudc vao cac dic diém co ban twong tu. Vi du, mét thuat toan hoc may
khong giam sét c6 thé duoc thiét lap dé tim kiém cac chung khoan c6 cac dac
tinh twong ty nhu mot loai ching khoan kém thanh khoan kho dinh gia. Néu
chung tim dugc mot nhém thich hgp cho chiing khoan kém thanh khoan, dinh
gia cua cac ching khoan khac trong nhém c6 thé duoc sir dung dé giup dinh gia
chung khoan kém thanh khoan.

- “Hoc tang cudng” (reinforcement learning) 1a diém gitra ciia hoc c6 giam sat
va hoc khong c6 giam sat. Trong truong hop ndy, thuat toan duoc cung cap mot
tap hop di liéu khéng ghi nhan, lua chon mot hanh dong cho mdi diém dix ligu
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va nhan phan hdi (co I8 tir mot ngudi) gidp thuét todn hoc hoi. Vi du, hoc ting
cuong co thé duoc sir dung trong robot, 1y thuyét tro choi va xe tu hanh.®

- “Hoc sau” (deep learning) la mot dang hoc may stir dung cac thuat toan hoat
dong trong “cac 16p” duoc ldy cam hang tir cac cau trdc va chie ning cta bod
ndo. Thuat todn hoc sau c6 cau trlc goi 1a mang than kinh nhan tao, c6 thé dugc
sir dung cho hoc gidm sat, hoc khdng giam sat va hoc tang cuong.

Gan day, hoc sau di c6 két qua dang cht ¥ trong cac linh vuc khac nhau nhu
nhan dang hinh anh va xu ly ngdn ngtr tu nhién (natural language processing —
NLP). Thuat toan hoc sau c6 kha nang kham phé cac khai niém téng quat chang
han nhu ma hoa khai niém xe 6 td tir mot loat cac hinh anh. Mot nha dau tu c6
thé trién khai mot thuat toan dé nhan dang 6 t6 dé dém sé luong 6 td trong mot
bai ddu xe tu nhan tir mot hinh anh vé tinh dé suy ra sé liéu doanh s6 cua cira
hang c6 kha ning trong mot giai doan cu thé. NLP cho phép may tinh doc va tao
van ban viét khi két hop voi nhan dién giong néi dé doc va tao ra ngdn ngit noi.
Diéu nay cho phép céac cong ty tu dong hda chirc nang dich vu tai chinh truéc
day ma yéu cau sy can thiép thi céng.

Hoc may c6 thé dugc ap dung cho cé4c loai van dé khac nhau nhu phan loai hoic
phan tich héi quy. Cac thuat toan hoi quy ma co thé duogc trién khai thuong
xuyén hon trong thuc tidn, phan nhém céc quan séat thanh cac loai nhat dinh.
Céc thuat toan phan loai dua trén xac suat, c6 nghia 1a két qua dau ra la loai ma
no tim thay c4c x4c suat cao nhat ma no thuoc vé. Vi du 12 viéc tu dong doc mot
bdo c&o vé ban hang va gan nhin né 1a “tang gia” hodc “giam gid” véi mot so
X&c suat hodc udc tinh xép hang tin dung ban dau cia mot cong ty chua duoc
xép hang. Nguoc lai, thuat toan hdi quy wdc luong dau ra cia van dé co sd
luong giai phap vo han (tap hop lién tuc cac két qua tiém nang). Pau ra nay co
thé kém theo mot khoang tin cay. Cac thuat toan hoi quy co thé duogc sir dung dé
dinh gia cac lya chon. Thuat toan hoi quy c6 thé ciing dugc sir dung nhu 1a mot
budc trung gian cua thuat toan phan loai.

® Phan loai thuat toan hoc may nay dugc lay tir Kolanovic, Marko va Rajesh Krishnamachari
(2017), “Chién lugc Dit liéu I6n va Al: Hoc may va phuong phap tiep can dit liéu thay the de
dau tu”; Internet Society (2017), “Al va Hoc may: Chinh sach”, Sach trang cua hiép hoi
Internet.
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Diéu quan trong can luu ¥ vé nhitng diéu hoc may khong thé lam nhu xac dinh
quan hé nhan qua. N6i chung, cac thuat todn cua hoc may duoc str dung dé xac
dinh cac mau co6 twong quan véi cac sy kién khac hoic mo hinh khac. Cac mau
ma hoc may nhan dién duoc chi don thuan 1a c4c méi twong quan, mot sb trong
chiing khéng thé dugc nhan ra bai mat thuong. Tuy nhién, tng dung Al va hoc
may dugc cac nha kinh té hoc va nhitng ngudi khéc sir dung ngay cang nhiéu dé
gitp cho ho hiéu duoc cac mdi quan hé phuc tap cling véi cac cong cu khéc va
chuyén mon linh vuc khéc.

Nhiéu ki thuat hoc méay hau nhu khong méi. That vay, mang than kinh nhan tao,
khai niém co ban cua hoc sau (deep learning) duoc phat trién dau tién vao
nhitng ndm 1960.° Tuy nhién sau sy bung né ban dau, Al va hoc may da khong
thuc hién dugc cam két cia minh va ngudn quy cho chung da bién mat sau hon
mot thap ky, mét 1an 1a do viéc thiéu ning luc tinh toan va di liéu. Vao nhiing
nam 1980 dd c6 gia han tai tro va cac bén quan tdm dén cac ung dung nay.
Trong qua trinh nay da c6 hang loat cac khai niém nghién ciru duoc xay dung
cho nhiing dot pha sau nay."™

Vao nam 2011 va 2012, thiic day cua viéc gia ting manh mé nang lyc tinh toan
cua may tinh hién dai, cac thuat todn hoc may, dac biét la cac thuat toan hoc sau
d4d bt dau lién tuc gianh chién thang trong cac cudc thi vé nhan dién hinh anh,
van ban va giong ndi. Nhan thiy xu hudng ndy, cac cong ty cong nghé lén da
bat dau gianh lay cac khoi nghiép vé hoc sdu va nhanh chéng ting téc cac
nghién ctu vé hoc sau.'* Cung véi d6 1a viéc bat dau mé rong thu thap di liéu
I6n, vi du 1a kha nang thu thap dir liéu trén quy mo Ion vai tirng giao dich thé tin
dung hoic ting tir trén cac trang mang va tham chi 1a viéc di chuyén cac con
chuét trén cac trang mang. Nhing tién bo khac ciing da hd tro nhu viée ting

% Thuat toan “Vung gan khu vuc K nhét‘(K-near?st-Neighbour)” 1a thuat toan hoc may don
gian, truc quan duoc day khi bat dau nhiéu l16p vé Khoa hoc may tinh, dugc dé xuat ¢ dang
h[én dai vao ndm 1967. Xem Thomas Cover va Peter Hart (1967), “Phan loai mo hinh 1an can
gan nhat”, Giao dich IEEE vé ly thuyét théng tin.

10 Xem Luke Dormehl (2016), May moc tu duy: Cudc tim kiém tri tué nhan tao va Noi chiing
ta s€ den tiep theo, London: Penguin books.

1 Tim Dettmers (2015), “Téng quan v& Hoc sau: lich st va dao tao”,
https://devblogs.nvidia.com/parallelforall/deep-learning-nutshell-history-training/
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cudng két ndi cua cac ngudn cong nghé thong tin vai kién trac dién toan dam
may, véi nhitng diéu nay, dit liéu 16n c6 thé duoc td chirc va phan tich. Viéc su
dung bo dir lieu quy mé va phuc tap cung vai su gia tang ctiia nang luc tinh toan
d4 cai thién cac két qua cua thuat toan hoc may, mét s s& dugc trinh bay trong
cac phan sau ctiia nghién ctru nay. Diéu nay da thic day dau tu vao cac start-ups
Al. Dién dan kinh té thé gi6i b4o cdo rang dau tu toan cau trong céc start-ups Al
tang tir 282 tridu d6 la ndm 2011 1én 2,4 ty d6 la nam 2015.%? S6 lwgng mua ban
va sat nhap (M&A) trong linh vuc Al da tang trong trong giai doan qua (Hinh 2).

Hinh 2: Cac hoat dong mua ban va sat nhap vé Tri tué nhan tao toan cau
giai doan 2012-2017

Nguén: CB insights (2017), “Cudc dua Al: Google, Baidu, Intel, Apple nhanh
chdng thon tin Startups vé AI”, Tém tat nghién ciu, thang 7.

1
A

Nhiéu ¢ng dung c6 xu huéng thién vé “tri thong minh ting cudng” hoic su ting
cuong cho kha nang ctia con nguoi thay vi thay thé con nguoi. Ngay ca khi
nhitng tién bo trong Al va hoc may tiép tuc, bao géom ca trong linh vuc hoc sau,
hau hét cac nganh khong cb gang tai tao day du tri thdng minh cta con ngudi.
Theo ghi nhan cia mot nguoi quan sat trong nganh “...mot con nguoi trong
vong lap 1 can thiét: ching ta khdng giéng nhu may moéc, chiing ta c¢6 kha ning

*2 Xem Slaughter va May va ASI Dir ligu khoa hoc (2017), “Tai nguyén siéu pham con
nguoi: trien khai cd trach nhiém Al trong kinh doanh”.
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tinh dén ngir canh va sir dung cac kién thirc chung dé dua ra két luan rat ra tir Al

vao trong béi canh do”.**

2. CAc yéu t6 thuc day

C6 mot loat cac yéu td gop phan vao su gia tang nay, FinTech da thuc day viéc
tng dung Al va hoc may trong cac dich vu tai chinh. V& phia cung, nhiing
nguoi tham gia thi trudng tai chinh da duoc huong loi tir sy san ¢d cua cac cong
cu Al va hoc may vao cac tng dung trong céac linh vuc khéc. Chling bao gom su
san c6 cua nang lyc tinh toan nho téc do xu 1y nhanh hon, chi phi phan cing
thap hon va kha ning tiép can tét hon véi nang luc tinh toan thdng qua dich vu
dam may. Tuong ty, viéc luu trir va phan tich dir liéu di ré hon nhd sy san ¢é
cua co so dit liéu, phan mém va thuat toan muc tiéu. Ngoai ra cd sy ting truong
nhanh chéng cua bo dit liéu cho viéc hoc va dy bao do gia ting s hda va tng
dung céc dich vu trén website.™ Hinh 3 thé hién chi phi luu trit dir liéu giam va
wdc tinh khéi lugng dir liéu toan cau.

Hinh 3: Chi phi lru trir dir liéu va sw sin c6 caa dir liéu toan ciu giai doan

30 0.1
0.09
25
0.08
07
20 0
0.06
15 0.05
0.04
= 0.03
s 0.02
0.01
) 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=~ Cilobal data created in zettabytes ==Cost of I terabyte of storage. in $ (rhs)

3 Xem Finextra va Intel (2017), “Lan song 1on tiép theo: Cac thuc cac t chuc tai chinh c6
thé di dau trong cudc cach mang Al”, thang 5.

%\Vién Tai chinh Quéc té (2017), “Khai thac RegTech phong ngira Ti pham tai chinh”. Bao
cao cua Nhom nghién cau IIF RegTech, thang 3; David Reinsel, John Gantz va John
Rydning (2017), “Ky nguyén dit liéu 2025: Su phat trién cua dit liéu,” IDC White Paper,
thang 4; Andy Klein (2017), “Chi phi phan cing trén mdi Gigabyte,” Backblaze, thang 7.
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Nguon: Reinsel, Gantz va Rydning (2017); Klein (2017). Mét zettabyte tirong
duong 1 ty terabyte.

Céc cdng cu twong tu thuc day tién bo trong hoc may trong cong cu tim kiém va
xe tu hanh c6 thé duoc tng dung trong linh vyc tai chinh. Vi duy, cac cong cu
nhan dang thuc thé cd thé tao ra céc cdng cu tim kiém dé hiéu duoc khi nao
ngudi ding tham khao cong ty 6 t6 Ford, thi gio day co thé dugc sir dung dé
nhanh chéng nhan dang céc tin tac hodc cac phuong tién truyén thong xa hoi
lién quan dén cac cong ty giao dich cdng khai. Khi nhiéu cong ty ap dung cong
cu nay thi s& tao ra thém nhiéu sang kién tai chinh dé truy cap vao cac ngudn di
liéu méi hoic bd sung ciling nhu tao ra thém cac cong cu Al va hoc may chinh
xéac hon. Doi lai, viéc tng dung va phat trién cac céng cu nhu vay co thé anh

huong dén cac wu dai cho cac cong ty khac.

Mot loat nhitng tién bo céng nghé trong linh vuc tai chinh di gop phan tao ra co
s6 ha tang va cac bo dir liéu. Su phét trién cua cac san giao dich dién tir da di
d6i voi sy san co tang 1én cua dir liéu thi truong chat lugng cao véi nhiéu cau
trac dinh dang. O mot s6 qudc gia nhu My, co quan quan ly thi truong cho phép
cac cong ty giao dich céng khai sir dung truyén théng xa hoi dé théng bao cho
cdng ching. Ngoai viéc cung cap dit liéu tai chinh sé hda san c6 cho hoc may,
viéc tin hoc hoa thi truong da gitp cac thuat toan Al c6 thé tuong tac truc tiép
Véi thi truong, dua vao cac 1énh mua va ban theo thoi gian thuc dua trén viéc ra
quyét dinh mot cach tinh vi, trong nhiéu truong hop vai sy can thiép toi thiéu
ctia con ngudi. Trong khi d6, hé théng cham diém tin dung da tré nén pho bién
hon tir nhitng nam 1980 va ching cé thé doc duoc bsi may tir nhimg nam
1990. V¢i su gia tang cua dir liéu trong cac thi truong tai chinh cling nhu cac bd
dir liéu nhu cac xu hudng tim kiém truc tuyén, mé hinh nguoi xem va truyén
thong x& hoi ma cé chra cac thong tin tai chinh vé thi truong va ngudi tiéu dung
— tham chi con ¢6 nhiéu di liéu hon cac nguon c6 thé khai thac duogc trong linh
vuc tai chinh.

Vi du bao gdm cham diém FICO ¢ My, Canada, cham diém Schufa & Buc va chim diém
theo doanh Nhat.
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Vé phia céu, cac dinh ché tai chinh c6 dong co dé sir dung Al va hoc may cho
cac nhu cau kinh doanh. Co hdi giam chi phi, ting cudng quan tri rai ro va cai
thién nang suat da khuyén khich cho viéc ung dung do chiing déu dong gop vao
viéc gia tang loi nhuan. Trong cac nghién ctru gan day, wu tién cho viéc sir dung
Al va hoc may bao gém: tdi uu hoa quy trinh thay mit cho khach hang; tao ra
su tuong tac gitra cac hé thdng va nhan vién &p dung AI dé cai thién viéc ra
quyét dinh; va phét trién cac san pham va dich vu méi dé cung cap cho khéch
hang. Trong nhiéu truong hop, cac yéu td nay ciing co thé thic day cac “cudc
dua vii trang” ma trongdd cac thanh vién thi truong ngay cang thay viéc can
thiét phai theo kip cac déi thu canh tranh trong ung dung Al va hoc may, bao
gom ca nhing ly do vé danh tiéng.

Hinh 4: Cung va cau cac yéu té vé wng dung tai chinh ciia Al va hoc may

( K# thuit Y Cic véu to Y Tinh lgi Y Canh tranhﬁ\/_ Phip Iy
Tién trién khu vwc tai nhuin “Cudc dua vii Quy dinh an
trong ning luc chinh Tiém ning vé trang” vdi cac toan, bao cao
tinh todn, tinh S sin co cua viéc giam chi dinh ché tai di¥ ligu, thi
sin cé cia dit co s& ha ting phi, gia ting chinh va hanh tét,
ligu, thujt va dir liéu dé doanh thu, cai doanh nghiép phong chéng
toan, chi ung dung thién quan 1y khac ria tién. .
phi. .. cing nghé nii ro
mai
N AN AN AN AN J/

¥

il
L}

F

Cdc ven to phia cung Cic veu to phia can

Ngoai ra con c6 cau vé viéc tuan tha cac quy dinh.*® Cac quy dinh méi di lam
tang 1én nhu cau vé viéc tuan tha quy dinh hiéu qua. Piéu nay da thac day cac
ngan hang tu dong hoa'’ va ap dung cac cong cu phan tich mgi bao gom ca Al
va hoc may. Cac dinh ché tai chinh dang tim kiém cac phuong tién tiét kiém cho

1% T quan diém cac cong ty cong nghé cung cap céc giai phap Al va hoc may, cac yéu té vé
viéc tuan tha cac quy dinh cua té chuc tai chinh duoc coi la phia cung.

" Ppidu quan trong 1a phai phan biét gitta “tu dong hoa” hoac “ty dong hoa thong minh” va
viéc sir dung Al va hoc may. Pay 1a mot sy khac biét tir viéc sir dung cac thuat toan dé thuc
hién cac yéu cau trong nhitng nam 1990. Hau hét cac thuat todn dua trén quy tic khong duoc
coi thuat toan hoc may cua cong dong tai chinh, dbi 1ap véi céc loai thuat toan duogc sir dung
ngay nay ma hoc hoi tir cac dir liéu tai chinh, tin tirc va cac ngudn dir liéu khéc.
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viéc tuan thu cac quy dinh phéap 1y nhu cac quy dinh vé than trong, bao cao di
liéu, thi hanh giao dich tot nhat va quy tic vé phong chdng rua tién va tai tro
khing bd (AML?CFT). Tuong tng, cac co quan giam sat phai d6i mat voi trach
nhiém danh gia cac bo dir liéu 16n hon, phuc tap hon va phat trién nhanh hon,
doi hoi cac cong cu phan tich manh mé hon dé gidm sét tot hon linh vuc tai
chinh. Hinh 4 cho thay 1am thé nao cac yéu té cung va cau lai phu hop véi nhau.

Mot sé cac phat trién c thé anh huéng dén viéc ung dung trong tuong lai cua
mot loai cac ung dung tai chinh nhu AI va hoc may. Nhitng phét trién nay bao
gom tang truong lién tuc trong sé lugng nguodn dix lidu va tinh kip thoi caa viec
truy cap di liéu; tang truong kho dir liéu, d6 chi tiét di liéu, sy da dang cua céc
loai dir liéu; va nd lyc nang cao chat lugng dir lidu. Viéc tiép tuc cai tién trong
phan cung ciing nhu dich vu phan mém Al va hoc may, bao géom thu vién
ngudn mo ciling sé tac dong dén nhitng ddi moi twong lai. Sy phéat trién phan
cting bao gom xt Iy chip va dién toan lugng tir cho phép Al nhanh hon va manh
hon. Nhitng phét trién nay cé thé cho phép cac cong cu Al va hoc may ré hon,
tiép can rong hon va ngay cang manh hon. Chiing c6 thé thuc hién cac nhiém vu
tinh vi hon theo thoi gian thuc trén céc bd dit liéu 16n hon, chang han nhu co so
dir liéu thoi gian thuc vé hanh vi caa nguoi ding truc tuyén hoiac cam bién
internet cua van vat (IoT) duoc dat trén khap thé gioi.

Pdng thoi, cac dich vu phan mém tinh vi dang tré nén pho bién rong rdi hon.
Mot s6 trong cac dich vy phan mém 1a thu vién ma nguon mé co san trong vai
nam qua. Ching da cung cap cho cac nha nghién ctu cac cong cu san ¢ vé hoc
may. Ngoai ra ciling ¢6 nhiéu nha cung cip hoc may cho céc thanh vién thi
truong tai chinh, bao gdm mot s6 doanh nghiép thu thap tin tc va/hoic siéu di
licu va cho phép ngudi dung xac dinh céc tinh ning cu thé (cac trang web duoc
xem...) ma tuong quan vai Cac sy Kién ma ho quan tdm dy doan. Do c6 nhiéu
dich vu méi nham cung cap, 1am sach, sap xép va phan tich di liéu cho viéc
dién giai hanh vi va xu hudng tai chinh, chi phi cho nguoi ding két hop voi
nhitng dién giai tinh vi c6 thé giam manh. Nhu vay, cing mot thoi gian, rai ro
lién quan dén nhiéu ngudi ding cung thdng tin va ky thuat trong khu vuc tai
chinh ¢ thé tang 1én (xem phan 4).
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Khung phap ly cho dir liéu lién quan cd thé ciing anh huong dén viéc ap dung
cdng cu Al va hoc may. Vi pham dit liéu ca nhan va viéc su dung dir liéu khéng
vi loi ich cua ngudi tiéu ding c6 thé dugc du kién s& dan tgi viéc bo sung luat
bao vé dit liéu (xem Phu luc A). Ngoai ra, xay dung c4c tiéu chuan dit liéu méi,
yéu cau bao cao dir liéu méi hodc cac thay d6i thé ché khac trong dich vu tai
chinh c6 thé tac dong dén viéc ap dung Al va hoc may trong céc thi trudng cu
thé.

3. Cac trwong hop sit dung chon lgc:

Cac anh huong 1&n 6n dinh thi truong phu thudc nhiéu vao viéc st dung Al va
hoc may. Dé danh gia cac tac dong ndy, cac van dé can duoc xem xét bao gom
cong cu hoc may va Al nao dang dugc sir dung dé thuc hién loai quyét dinh nao,
v6i quy mo thoi gian ra sao, dé giai quyét cac chirc ning tai chinh nao va con
ngudi tham gia vao ¢ dau, vai mac do nao.

Al va hoc may dang duoc ap dung cho mot sé muc dich trong hé thong tai chinh,
Vi du nhu:

e Céc chi s6 cam xuc: cac cong ty phan tich dix liéu truyén thong x& hoi sir
dung k¥ thuat Al va hoc may dé cung cap “cac chi s6 cam xuc” cho nhiéu
don vi dich vu tai chinh. C4c chi tiéu cam xuc nha dau tu duoc phét trién
va béan cho cac ngan hang, quy bao hiém, cac nha giao dich tan suét cao,
va cac nén tang giao dich va dau tu xa hoi.

e Céc tin hiéu giao dich: Hoc may c6 thé gilp cac doanh nghiép gia tang
nang suat va giam chi phi bang cach nhanh chéng ra soat va dua ra quyét
dinh dua trén nhiéu ngudn thong tin hon so voi kha niang cua mot con
ngudi (xem Muc 3.3). Trong dé ciing an chira mot han ché caa cong nghé
hoc may: thong qua viéc nhan dién va phu thudc vao cac khuén mau duy
doan co tinh dy doan vé cac két qua da xay ra trong qua khu, cac cong cu
nay c6 thé bi anh huéng bai cac théng tin sai.*® Vi du, c¢é su dich chuyén
thi truong ddi véi cac co phiéu, chiing khoan, ngoai héi va hang hda vao

'8 T4t nhién, con ngudi ciing bi anh huéng bai sai s6t va sy thao ting. Cac thuét toan hoc
may c6 thé siéu viét hon con ngudi trong viéc phat hién cac khuén mau chua ting xay ra
trude ddy. Dong thoi, viéc st dung cac thuat toan nhu vay cho viéc tu dong hoa cé thé cho
phép viéc phén tan cac tac dong trén dién rong hon va nhanh hon so véi viéc dé con ngudi
thyc hién.
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I ——————————.
thang 4/2013 sau khi cac thuat toan giao dich phan tng truéc mét thong
tin sai léch trén Tweet vé& 2 vu né & Nha Trang. CAc loai thong tin nhu
vay c6 thé bi 1am tram trong 18n véi viéc sir dung rong rdi hoc may.

e AML/CFT va phét hién gian lan: Tim cach gia ting ning suat va dong
thoi giam chi phi va rai ro, trong khi tuan thu cac quy dinh, mot sé doanh
nghiép da sir dung Al cho AML/CFT va phéat hién gian 1an tai cac to chic
tai chinh. Cac doanh nghiép ciing c6 thé st dung hoc may cho cac muc
dich giam thiéu rai ro va giam sat tin dung.

Phan nay s& xem xét 4 bo trudong hop sir dung Al va hoc may. D6 1a: (i) st dung
tap trung vao khach hang (hay “front — office”), bao gdm cham diém tin dung,
bao hiém va tu van khach hang tu dong; (ii) st dung tap trung vao van hanh
(hay “back — office”), bao gom tdi wu hoa ngudn von, quan trj rii ro mé hinh va
phan tich tac dong thi truong; (iii) quan ly giao dich va danh muc trén thi truong
tai chinh; va (iv) sir dung Al va hoc may boi cac to chirc tai chinh cho muc dich
tuan thu (Regtech) hoic boi cac co quan cong quyén dé giam sat (“Suptech”).
Dbi vai mdi mot truong hop sir dung, mot sé vi du vé cac truong hop dang hoat
dong hay c6 tiem niang sé duoc dua ra, cing vdi cac udc tinh (néu cd) vé viéc ap
dung cbéng nghé hién tai. Cac tac dong & cap do vi md va vi mo s& duoc trinh
bay tai phan 4 va 5.

3.1. Cac truwong hep sir dung tap trung vao khach hang: cham diém tin
dung, bio hiém va tw van khach hang tu dong

Al va hoc may da dugc rng dung tai cac bo phan giao dich khach hang cua cac
t6 chuc tai chinh. Cac dir lieu khach hang quy md lén duoc dua vao cac thuat
toan dé danh gia chat luong tin dung va theo d6 dinh gia cac hop dong cho vay.
Tuong ty, cac dit liéu nay ciing ho tro danh gia rai ro cho viéc ban va dinh gia
cac hop dong bao hiém. Cubi ciung, twong tac véi khach hang cé thé ngay cang
duoc trién khai nhiéu hon bai cac giao dién Al dugc goi 1a “chatbots”, hay cac
chuong trinh hd trg 4o twong tac voi nguoi st dung bang ngbn ngir ty nhién.
Phan nay s& nghién cau lan luot ting loai.

3.1.1. Céac @&ng dung cham diém tin dung
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Céc cong cu cham diém tin dung st dung hoc may duoc thiét ké dé ting téc doc
ra quyét dinh cho vay trong khi van han ché duogc céc rui ro phét sinh thém.,
Nguoi cho vay tir 1au da dua vao diém tin dung dé ra quyét dinh cho vay dbi Véi
doanh nghiép va khach hang ban Ié. Cac dix liéu vé lich st thanh toén va giao
dich tir c&c t6 chuc tai chinh da déng vai trd 1am nén tang cho hau hét cac mo
hinh cham diém tin dung. Cac md hinh nay str dung cac cong cu nhu hoi quy,
cay quyét dinh, va phan tich théng ké dé tao ra diém tin dung st dung mot
lugng gi6i han cac dit liéu dd duoc ciu trdc. Tuy nhién, ngan hang va cac to
chtic cho vay khac dang ngdy cang chuyén sang cac nguoén di liéu bo sung,
khong duoc cau tric hodc béan cau tric, bao gdm cac hoat dong truyén thong xa
hoi, st dung dién thoai di dong hoic hoat dong tin nhan, dé c6 duoc cai nhin
sau sac vé kha ning tra no va cai thién do chinh xac trong dinh gia cac khoan
vay. Ap dung thuat todn hoc may cho nhém cac dit liéu méi nay da cho phép
danh gia cac nhan t6 dinh luong nhu hanh vi tiéu ding va sy sin sang chi tra.
Kha nang tan dung thém di liéu tir nhitng phuong phap nhu vay cho phép phan
loai chat luong nguoi di vay 16n hon, nhanh hon, ré hon va cudi ciing dan dén
viéc dua ra cac quyét dinh cho vay nhanh hon. Tuy nhién, viéc s dung cac di
liéu c4 nhan cling gay ra nhiéu van dé chinh sach khac, trong d6 c6 nhitng van
dé lién quan dé bao mat va bao vé dix liéu.

Cung vai viéc tao thuan loi cho viéc danh gia theo phan khic kha nang tra ng
véi d6 chinh x4c cao hon, viéc str dung thuat toan hoc may trong cham diém tin
dung cd thé hd trg thuc day gia tang tiép can tin dung. Trong cac md hinh cham
diém tin dung truyén thong & maot sé thi trudng, nguoi di vay tiém niang phai co
day du thong tin tin dung lich st dé c6 thé cham diém. Khi thiéu céac thong tin
nay, viéc cham diém tin dung la khdng thé va mot nguoi di vay c6 tiém nang tra
no thuong khong thé tiép can duoc khoan vay va tir d6 xay dung lich s tin
dung. Véi viéc s dung cac ngudn dix liéu thay thé va ap dung thuat toan hoc
may dé hd tro phét trién danh gia vé kha ning va su sin sang tra ng, nguoi cho
vay c6 thé di dén cac quyét dinh cho vay ma trude day la khong thé.'® N6i
chung, nguoi ta van chua chiing minh dwgc rang cdc mé hinh cham diém tin

Vi du, céc dir liu truc tuyén tin suét cao vé cac giao dich thanh toan c6 thé gitip danh gia
kha nang tra ng cua cac ca nhan va doanh nghiép nho.
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dung dua trén hoc may uu viét hon so v&i cdc md hinh truyén théng trong viéc
danh gia kha nang tra no.

Trong nhitng ndm qua, mot loat cac cong ty khoi nghiép FinTech nham vao céc
khach hang trudc nay chua dugc phuc vu béi cac ngan hang da hinh thanh.
Ngoai c4c nha cho vay truc tuyén da duoc biét dén phd bién hoat dong tai My,
mot doanh nghiép dang st dung phuong phap thuat toan dé phan tich di liéu va
m& rong sang cac thi trudng nudc ngoai, dac biét 1a Trung Qudc, noi ma phan
l6n nguoi di vay khong co diém tin dung. Mot doanh nghiép khéc, c6 tru so &
London, dang nghién ctru dé cham diém tin dung cho céc c& nhan c6 hd so tin
dung “nghéo nan”, st dung cac thuat toan va cac ngudn di liéu thay thé dé xem
Xét lai cac ho so tin dung da bi tir chdi boi cac don vi cho vay cho cac sai sot
tiém ning. Thém vao d6, mot so cong ty dang sir dung cac khdi luong lon dir
liéu duoc luu tri tai c4c ngan hang truyén thong dé tich hop cac ung dung ngan
hang di dong vai cac dir lieu ngan hang va Al dé hd trg quan ly tai chinh va
thue hién céc dy bao tai chinh — nhiig budc di dau tién dé phat trién mot lich
su tin dung.

C6 maot s6 thuan loi va bat loi khi st dung Al trong cac mé hinh cham diém tin
dung. Al cho phép phan tich nhanh chéng mot khéi lugng khong 16 dit liéu. Do
d6, n6 c6 thé dua ra cac chinh sach chidm diém tin dung & c6 d6 thé st dung mot
loat cac dau vao tin dung rong Ién, 1am giam chi phi danh gia rai ro tin dung ddi
véi cac ca nhan nhat dinh, va ting sé luong ca nhan ma doanh nghiép c6 thé do
luong rai ro tin dung. Mot vi du vé ap dung dit liéu 16n dé cham diém tin dung
la danh gia cac khoan thanh todn héa don phi tin dung, nhu thanh toan ding han
cac hoa don dién thoai va tién ich khac, cung vai cac dit liéu khac. Thém vao do,
nhitng nguoi khéng cé lich su tin dung hodc diém tin dung cd thé nhan duoc
mét khoan vay hoiac mét thé tin dung nhd Al, khi ma viéc thiéu lich st tin dung
theo truyén thong thuong 1a mot nhan té can tro do céc chi sé thay thé khac vé
kha nang tra no con thiéu trong cac mo hinh cham diém truyén thong.

Tuy nhién, viéc str dung cac thuat toan phuc tap cd thé dan dén viéc thiéu minh
bach d6i voi nguoi str dung. Khia canh “hdp den” nay cua cac thuat toan hoc
may c6 thé nay sinh cac quan ngai. Khi s dung hoc may dé ap diém tin dung
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vao céc quyét dinh cho vay, n6i chung s& kho khin hon dé giai thich vé diém tin
dung va quyét dinh cho vay cho khach hang, kiém toan va co quan giam sat néu
duoc hoi. Thém vao d6, mot sé nguoi cho rang viéc st dung cac ngudn di liéu
méi, nhu hanh vi truc tuyén hay théng tin tai chinh phi truyén thong, cd thé gay
ra sai léch cho quyét dinh cho vay. Pic biét, cac nhom van dong nguoi tiéu
dung di chi ra rang cac cong cu hoc may co thé tao ra cac tong hop vé dic diém
ctia ngudi di vay ma don gian du bao gidi tinh hay sic toc, cac nhan té ma luat
cho vay cdng bang cdm xem xét tai nhiéu khu vuc phap 1y (xem Phu luc B). Céc
thuat todn nay c6 thé danh gia mot ngudi di vay tir mot dan toc thiéu sé cd muac
rai ro v& no cao hon do nguoi di vay tuong tu da chiu nhimg diéu kién cho vay
kém ho tro hon.

Su san cd cua cac dir liéu lich sir xuyén sudt mot loat nhitng ngudi di vay va cac
san pham vay la chia khoa cho hiéu qua hoat dong cua cac cong cu nay. Tuong
tu, Sy san cd, chat lugng va tinh tin cay cua cac dit liéu vé nguoi di vay — hiéu
qua san pham xuyén subt mot loat cac tinh hudng tai chinh ciing 1a yéu t6 quan
trong cho hiéu qua caa cac md hinh rai ro nay. Bong thoi, viéc thiéu dit lieu vé
Al va cac md hinh hoc may méi, va viéc thiéu thong tin vé hiéu qua ctia cac md
hinh nay & nhiéu chu ky tai chinh da dwoc mét s6 co quan luu .

3.1.2. Sir dung cho dinh gia, hoat dong thi trweong va quan Iy cac hep dong
bao hiém

Nganh bao hiém dang sir dung hoc may dé phan tich céc dit liéu phtc hop dé
giam chi phi va tang loi nhuan. Do viéc phan tich dit liéu dé dinh gia la cét 16i
cua hoat dong kinh doanh bao hiém, cac cong nghé lién quan dén bao hiém, doi
khi duoc goi 13 “InsurTech”, thuong phu thudc nhiéu vao phan tich di liéu 16n.
Viéc ap dung Al va hoc may vao InsurTech la dac biét cao tai My, Anh, Btc va
Trung Quéc. Nhiéu ung dung lién quan dén cai thién quy trinh danh gia rui ro,
hd tro cac dai ly trong viéc chon loc thdng qua céc tap hop dir lieu khong 16 ma
cac cong ty bao hiém thu thap dé nhan dién cac truong hop 6 rai ro cao hon,
nho d6 tiém ning 1am giam cac truy doi va cai thién loi nhuan. Mot sé cong ty
bao hiém dang st dung hoc may dé cai thién viéc dinh gia va dinh hudng thi
truong cho cac san pham bao hiém théng qua st dung cac dir liéu thai gian thuc
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va c6 dang hat cao, nhu cac hanh vi mua sim truc tuyén hay tir xa (cac thiét bi
cam bién trong cac thiét bi két ndi, nhu may do duong trén 6 td). Cac doanh
nghiép thuong truy cap vao cac dir liéu nhu vay théng qua hop tac, mua lai hoac
cac hoat dong phi bao hiém. Trong nhiéu truong hop, cac doanh nghiép can
phai c6 sy dong y cua nguoi st dung bét cir khi nao quy dinh bao vé dir liéu yéu
cau.

Al va cac ung dung hoc may c6 thé ting cuong mot sé chic ning cua khu vuc
bao hiém, nhu quy trinh danh gi4 rii ro va truy doi. Trong danh gia rui ro, tham
dinh thuong mai va tham dinh nhan tho hay thuong tat c6 thé dugc ting cuong
nho céc hé thong Al dua trén NLP. Céc tng dung nay c6 thé hoc hoi tir c4c tap
hop huan luyén vé cac truy doi trong qua khu dé lam noi bat cac can nhac quan
trong cho ngudi dua ra quyét dinh. Ky thuat hoc may cé thé duoc sir dung dé
quyét dinh céc chi phi stra chita hoic phan nhém tu dong mic do nghiém trong
cua ton that tai nan xe cd. Thém vao do, Al c6 thé gitp 1am giam thoi gian xt Iy
cac truy doi va chi phi van hanh. Céc céng ty bao hiém ciing tim hiéu cach thic
ma Al va hoc may va cé4c thiét bi cam bién tir xa (duwoc két ndi thong qua
“internet van vat”) c6 thé phat hién, va trong mot sé truong hop ngan chan cac
su vu ¢6 thé duoc bao hiém trude khi ching xay ra, chang han nhu tran hoa chét
hay tai nan xe co.

Duong nhu chic chin ring cac phuong phap nay s& duoc &p dung nhiéu hon.
Theo cac wdc tinh khu vyce tu nhan, dau tu InsurTech toan cau dat tong tri gia
1,7 ty USD vao nam 2016. Bong thoi, 26% nha bao hiém cung cap hd tro tién té
hoac phi tién té (nhu, dao tao) cho cac cong ty khai nghiép s, va 17% cac nha
bao hiém c6 quy dau tu mao hiém caa minh hoic cac céng cu dau tu nham vao
cdng nghé. Mic du viéc sir dung hoc may c6 tiém nang giap viéc dinh gia va
danh gia rii ro chinh x4ac hon cho céc cong ty bao hiém, nhung c6 nhiéu quan
ngai Vé van dé bao vé nguoi tiéu dung xuat phat tir c4c sai sot dit liéu tiém nang
hoac viéc loai trir mot s6 nhém (xem Phan 5).

3.1.3. Tw van khéch hang tw dong

Chatbot Ia cac tro 1y a0 gitp khach hang giao dich va xir Iy van dé. Cac chuong
trinh tu dong nay sir dung NLP dé tuong tac véi khach hang bang ngon ngir tu

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



nhién (vin ban hoic thoai), va st dung céc thuat todn hoc may dé cai thién theo
thoi gian. Chatbot dang duogc gidi thiéu béi mot loat cac doanh nghiép dich vu
tai chinh, thuong 1a trong cac tng dung di dong hoic truyén thong xa hoi. Mac
dd nhiéu dy an vin con dang trong giai doan thir nghiém, nhung c6 tiém ning
tang truong do cac chatbot dang duoc sir dung ngay cang nhiéu, dic biét 1a
trong thé hé tré, va tré nén tinh vi hon. Thé hé chatbot hién tai duoc sir dung boi
cac doanh nghiép dich vu tai chinh 1a don gian, n6i chung cung cap thong tin sé
du hodc canh béo cho khéach hang, hay tra loi cac cau hoi don gian. Diéu dang
quan sat la su gia tang str dung chatbot c6 quan hé vai su gia tang str dung cac
ng dung tin nhén.

Chatbot dang dich chuyén ngay cang nhiéu sang hudng dua ra 1oi khuyén va
thic giuc khach hang hanh dong. Ngoai viéc hd tro khach hang cua cac to chuc
tai chinh dua ra quyét dinh tai chinh, céc té chuc tai chinh c6 thé huong loi tur
viéc thu thap thdng tin vé khach hang cua minh dua trén cic tuong tic voi
chatbot. Trong khi co sé ha tang lac 1au dé luu trir dir liéu khach hang di lam
cham lai viéc phéat trién cua chatbot tai cac to chirc tai chinh trén nhiéu khu vuc
phap ly, c&c to chirc tai chinh va co quan quan ly tai chau A da phat trién cac
chatbot tinh vi hon dang duoc st dung hién nay. Nganh bao hiém ciing dang
khai phé viéc str dung chatbot dé cung cip cac tu van bao hiém theo thoi gian
thuc.

3.2. Céc str dung tap trung vao van hanh

Céc t6 chuc tai chinh c6 thé sir dung Al va cong cu hoc may cho nhiéu tng
dung van hanh (hay back — office). Mot s6 trong cac tng dung nay gom: (i) toi
uu héa ngudn von bai ngan hang; (i) quan tri rai ro mo hinh (kiém tra lai va xac
thyc mo hinh); va (iii) phan tich tac dong thi truong (mé hinh héa viéc giao dich
cac trang thai 16n). Phan nay xem xét lan luot tirng (ng dung.

3.2.1. T6i vu héa ngudn von

T6i wu hoa von, hay tdi da hoa loi nhuan trén ngudn vén khan hiém, 1a mot
chtc nang truyén thong trong van hanh mot ngan hang, phu thugc 16n vao cac
phuong phap toan hoc. Al va cdng cu hoc may dua trén cac nén tang cac ning
lyc tinh toan, dir lidu 16n, va cac khai niém toan hoc vé téi uu hoa dé gia ting
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BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 05/31/2020

hiéu qua, su chinh xé&c va téc do t6i uvu hoa von. Tdi wu hoa vén phap dinh cua
mot ngan hang véi hoc may da tré thanh mot chu dé duoc quan tam tir ca gidi
hoc thuat va kinh doanh trong vai nam qua. Nam 2012, mét quan sat vién khu
vuc tu nhan d luu ¥ rang hau hét cac ngan hang cho biét ho da thuc hién céc
chuong trinh ¢6 ¥ nghia dé t6i wu hoa tai san c6 trong s6 rai ro (RWA) va da
chtng kién 5 dén 15* tiét kiém RWA. Ti uu hoa vén con duoc thuc hién trong
khu vuc t6i w hoa ki quy phai sinh chang han nhu diéu chinh gia tri ky quy
(MVA). Céac quy dinh méi vé bul trir va Ky quy song phuong di gia ang nhu cau
dbi vai céc k¥ thuat tinh vi danh cho téi wu hoa vén va mic Ky quy ban dau.

Al va hoc may c6 thé hd tro cac ngan hang trong viéc toi wu hoa MVA va
nghién ciu gan day khuyén nghi rang can phai tiép tuc tim hiéu vé linh vuc nay.
Trong bdi canh t6i wu hoa MVA, hoc may c6 gang lam giam muc ky quy ban
dau ddi vai cac phai sinh thong qua mot két hop gom: () thuc hién céc cap giao
dich phéi sinh bl trir; (b) thuc hién cac chién dich bu trir véi cing mot nha giao
dich; (c) thay thé céc giao dich tir mot danh muc nha giao dich ndy sang mot
danh muc khac. Hoc may tim ra su két hop tot nhat cia ky quy ban dau lam
giam céc giao dich tai mot thoi gian nhat dinh dya trén mae do giam ky quy ban
dau trong qué kha véi cac két hop khac nhau cua céc giao dich d6. Mot tac
dong c6 thé xay ra cua cac cai tién nay trong viéc téi wu héa RWA va MVA 1a
su sut giam trong vén phap dinh duoc xay dung truyén théng va su phu thudc
|6n hon vao cac cong cu quan ly vén phi téi vu hoa.

Tro lai dau trang
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HOI THAO KHOA HOC THANG 05 - 2020

1. Nganh Ngan hang hd trg phuc hdi kinh té trwéc dién bién phirc tap cia dich
Covid-19

Thei gian té chitc: 05/06/2020
Don vi thuc hign: Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam
Néi dung hgi thao:

Ngay 5/6/2020, tai Ha Noi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) di t6 chic
hop béo théng tin hoat ddng ngan hang 6 thang dau nam 2020, dinh hudng diéu hanh
chinh séch tién té (CSTT) va hoat dong ngan hang thoi gian toi. Phé Thong déc
NHNN Nguyén Thi Hong chu tri budi hop béo.

Tham du budi hop bao c6 dai dién lanh dao cac Vu, Cuc, don vi thuoc NHNN, dai
dién lanh dao mot s6 NHTM, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Bao hiém Tién gui Viét
Nam...

Diéu hanh linh hoat, ¢6ng bo cac cong cu CSTT

Bam sat chi truong cia Qudc hoi, Chinh phu va dién bién kinh té vi mo, thi
truong trong va ngoai nuéc, NHNN di diéu hanh CSTT chua dong, linh hoat, than
trong, phdi hop chat ché vai chinh sach tai khoda va cac chinh sach kinh té vi mé khac
nham kiém soat lam phéat, 6n dinh kinh té vi mé, thi treong tién té va ngoai héi, hd tro
phuc hdi kinh té trudc dién bién phuc tap cua dich Covid-19. Dén ngay 29/5/2020,
téng phuong tién thanh toan M2 ting 3,4% so v&i cubi naim 2019; thanh khoan cua hé
thdng t6 chuc tin dung (TCTD) théng sudt

Trong diéu hanh 14i suét, tir ddu nim 2020 dén nay, NHNN di diéu chinh giam 02
lan cac mac 13i suat diéu hanh, véi tong mac giam 1,0-1,5%/ndm dé hd trg thanh
khoan cho TCTD, tao diéu kién cho TCTD tiép can nguon vén chi phi thap tir NHNN;
giam 0,6-0,75%/nam tran 4i suit tién guri cac ky han duéi 6 thang va giam 1%/nim
tran 14i suat cho vay ngan han ddi voi cac linh vyuc uu tién tro, hién & mac 5,0%/nam,
dé hd tro giam chi phi vay von caa doanh nghiép va nguoi dan. Theo d6, mit bang lai
sut thj truong c6 xu huéng giam so véi dau nam.

Vé diéu hanh ty gia, mac du thi truong qudc té dién bién phic tap nhung ty gia va
thi truong ngoai té trong nudc 6n dinh, thanh khoan théng subt, TCTD mua rong tir
khach hang, cac nhu cau ngoai té hop phép cua nén kinh té dugc dap Gmg day du, kip
thoi. Bén cudi thang 5/2020, ty gia trung tim ting 0,46%, ty gia lién ngan hang ting
0,49% so véi dau nam.

poéng thoi, NHNN di kip thoi ban hanh Théng tu 05/2020/TT-NHNN ngay
07/05/2020 dé cu thé hda Nghi quyét 42/NQ-CP va Quyét dinh 15/2020/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu trong viéc huéng dan cho vay tai cap vén, Iai suat 0%, sé tién
16.000 ty dong dé Ngan hang Chinh sach xa hoi cho ngudi sir dung lao dong gap kho
khan vé tai chinh vay véi 1ai suat 0% tra lwong cho ngudi lao dong bi nging viéc do
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anh huong cua dich.

Trong diéu hanh tin dung, bam sét dién bién dich Covid-19, NHNN kiém soat quy
md tin dung pht hop véi chi tiéu dinh hudng, dam bao chit luong tin dung, tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép, ngudi dan tiép can vén tin dung khdi phuc nhanh
chéng san xuat, kinh doanh. Dudi tac dong cua dich Covid-19, do cau tin dung ting
thap; dén ngay 29/5/2020, tin dung ting 1,96% so v&i cudi nam 2019.

Trude nhirng dign bién phirc tap cua dich Covid-19, thuc hién chi dao caa Chinh
pht, nganh Ngan hang d vao cudc rat sém, chu dong, linh hoat véi viéc ban hanh
Théng tu 01 trién khai cac giai phap cip bach nham thao g& khé khan cho khach hang
vay vén trong thoi gian vira qua.

Thuc hién chi dao caa Chinh phit va NHNN, hé théng cac TCTD da tich cuc trién
khai cac chuong trinh tin dung hd tro ngudi dan, doanh nghiép bi anh huéng bési dich
Covid-19 v&i l&i suat cho vay giam manh tir 05-2,5%/nam, tham chi c6 NHTM con
giam 14i suat cho vay téi 3-4%/nam. Viéc cho vay méi phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh do cac TCTD chu dong trién khai trén co s¢ danh gia va chia sé voi khach
hang, pht hop véi quy dinh cta phép luat, kha niang tai chinh va can ddi von cua
TCTD; tao thuan lgi cho khach hang vay von nhung khong néi long, ha thap diéu kién
tin dung dé dam bao chat luong tin dung, duy tri tinh 1anh manh, an toan cua hoat
dong ngén hang trong nhitng nam tai.

Tat ca cac TCTD, ké ca cong ty tai chinh, ngan hang nudc ngoai déu vao cudc
manh mé&, dén nay di co cau lai thoi han tra no cho gan 224 nghin khach hang véi du
no gan 152 nghin ty dong; da mién, giam, ha I4i suat cho hon 326 nghin khach hang
V6i du no trén 1,14 tridu ty dong; cho vay méi lai suat wu dii véi doanh sé lity ké tir
23/1 dén nay dat trén 767 nghin ty dong cho hon 196 nghin khach hang, Iai suét thap
hon phéd bién tir 0,5 — 2,5% so vai trudc dich. NHCSXH di thuc hién gia han no cho
hon 150 nghin khéach hang véi du no hon 3.800 ty dong, diéu chinh ky han tra no cho
hon 75 nghin khéach hang véi du no gan 1.600 ty dong, cho vay méi ddi véi hon 680
nghin khach hang véi du no hon 25 nghin ty dong.

bic biét, NHNN di chi dao cac TCTD don gian hoa tha tuc vay vén, cai cach
hanh chinh, day manh cac giai phap nham ting cudong kha ning tiép can vén cho
ngudi dan, doanh nghiép. Mai day, NHNN tiép tuc dimg dau cac Bo, nganh vé chi s6
cai cach hanh chinh (Par index) nim 2019 ctia NHNN dat diém cao nhit 95.4/100
diém. Pay ciing 1a lan thir 5 lién tiép NHNN xép vi tri s6 1 vé cai cach hanh chinh
(CCHC) trong céc Bo, co quan ngang Bo. Muc tiéu xuyén sudt cua cong tac CCHC
ciia NHNN 1a diy manh CCHC trong hé théng NHNN gin véi déi méi phuong thire
phuc vu ciia nganh Ngan hang lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim va phai tao
chuyén bién rd nét vé cai thién méi truong kinh doanh trong hoat dong ngan hang.

Cong tac co cau lai cac TCTD dat duoc nhitng két qua quan trong

Theo d6, cong tac co cau lai cac TCTD dat dugc nhiing két qua quan trong theo
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dung muc tiéu, 16 trinh dé ra tai D& an 1058, tao su 6n dinh, an toan cua hé thdng cac
TCTD.

Quy mé hé théng cac TCTD duoc mé rong; Chat lwong tin dung duoc cai thién.
Ning luc quan tri diéu hanh cua cac TCTD ting budce duge nang cao dé tiém cin Véi
thong 1é qudc té va tinh minh bach trong hoat dong tin dung caa TCTD tung budc
duoc cai thién.

Viéc trién khai Basel 11 tiép tuc dugc cac TCTD tap trung thuc hién dé dap tng
cac théng I¢ qudc té vé an toan von.

Tiép tuc hoan thién khudn khé phép ly va chinh séch trong hoat déng thanh toan

Trong linh vyuc thanh toén, khuén khé phép 1y cho hoat dong thanh toén tiép tuc
duoc ra soét, bo sung va tao diéu kién thuan loi hon cho phat trién thanh toan khong
ding tién mat (TTKDTM) nhu NHNN d4 trinh Thi tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi
s6 22/CT-TTg ngay 26/5/2020 vé viéc day manh trién khai cac giai phép phét trién
TTKDTM tai Viét Nam, trong d6 dé& xuat cac nhiém vu cu thé dbi voi cac bd, nganh
lién quan, cac dia phuong dé didy manh hon nira hoat dong TTKDTM; Kip thoi ban
hanh Quyét dinh s6 711/QD-NHNN ngay 15/4/2020 ban hanh Ké hoach hanh dong
trién khai thuc hién Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
vé thiic ddy phét trién doanh nghiép sé Viét Nam. ..

Thuc hién nhiém vu duoc giao tai Chi thi s6 11/CT-TTg, NHNN d3 c6 nhing chi
dao kip thoi theo tham quyén vé mién, giam phi dich vy thanh toan cho khéach hang
nham hd tro ngudi dan va doanh nghiép bi anh huong do Covid-19 nhu NHNN di kip
thoi ban hanh Thong tu s6 04/2020/TT-NHNN ngay 31/3/2020 stra d6i, bo sung
Thong tu s6 26/2013/TT-NHNN diéu chinh giam 50% muc phi giao dich thanh toan
lién ngan hang qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang (TTDTLNH), 4p dung
tir 01/4 -31/12/2020. Pdng thoi, NHNN c6 cong vin yéu cau cac ngan hang phai diéu
chinh giam phi chuyén tién qua hé thong TTDTLNH cho khach hang; Ban hanh Quyét
dinh 978/QD-NHNN ngay 20/5/2020 vé hoan phi giao dich ciia Ngan hang Chinh
sach xa hoi khi thuc hién giai ngan cho vay theo Quyét dinh sé 15/2020/QB-TTg ngay
24/4/2020 ctua Thu tuéng Chinh phi vé viéc thuc hién cac chinh séch hd tro nguoi dan
gap kho khan do dai dich Covid — 19 qua hé théng TTDTLNH.

NHNN ciing da c¢6 02 1an lién tiép chi dao Cong ty ¢ phan thanh toan Qudc gia
Viét Nam (Napas), cac ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thyc
hién mién, giam cac loai phi dich vu thanh toan. Uégc tinh tong sb tién phi dich vu
thanh to4n ma céc ngan hang mién, giam cho khach hang dén hét nam 2020 sau 2 dot
giam phi la khoang 1.004 ty dong.

Bén canh d6, NHNN c6 cong vin chi dao cac TCTD ap dung chinh sach mién phi
chuyén tién ang ho phong, chéng dich Covid-19 va han han, xam nhap min qua tai
khoan ngan hang: va mién phi dich vu thanh toan cho cac ddi tugng nhan hd tro theo
Nghi quyét sé 42 va Quyét dinh s6 15/2020/QD-TTg.
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Trong nhitng thang dau ndm 2020, mic di bi anh huong cua dich Covid-19 nhung
hoat dong thanh toan van c6 su tang truong dang ké so voi cing Ky nam trudc.

Céac chuong trinh truyén thong, gido duc tai chinh nhu “Tién khéo, tién khon”,
“Pdng tién thong thai”...gop phan quan trong trong viéc nang cao kién thic, ky ning
st dung san pham dich vu tai chinh, nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang d6i
véi cong ching. Nho ¢6, TTKDTM c6 nhiéu phéat trién manh m&. Thanh toén qua thé,
internet va dién thoai di dong trong 4 thang nam 2020 déu dat su tang trudng manh
mé& so Véi cing ky ndm 2019: (i) Thanh toan ndi dia qua thé ngan hang ting 26,2% vé
s6 luong va 15,7% vé gié tri; (i) Thanh toan qua kénh Internet ting 3,2% vé s6 lrong
va 45,7% gia tri; (iii) Thanh toan qua kénh dién thoai di dong ting 198,8% vé sb
lwong va 21,9% vé gia tri so vai cing ky nam 2019.Xu huéng thanh toan trong nén
kinh té c6 su chuyén dich theo huéng sir dung céc phuong tien TTKDTM nhiéu hon.
Thanh toan dich vu cong tiép tuc dugc ma rong trién khai rong rai. NHNN d3 c6 chi
dao kip thoi cac ngan hang, trung gian thanh toan trong viéc phoi hop trién khai thanh
toan dién tur trén Céng dich vu quéc gia.

Dinh hudng diéu hanh CSTT va hoat dong ngan hang thoi gian téi

Tra 10i cac cau hoi va lam rd cac van dé phong vién quan tam, Pho Théng doc
Nguyén Thi Héng cho biét, bam sat muc tiéu caa Qudc hoi, Chinh phu va dién bién vi
md, thi truong trong va ngoai nudc, NHNN tiép tuc diéu hanh CSTT chu dong, linh
hoat phdi hop hai hoa véi cac chinh séch kinh té vi mo khac nham kiém soat lam phét;
6n dinh kinh té vi mé, thi truong tién té, ngoai héi, hd tro phuc hdi kinh té. Cuy thé
trién khai mét s6 nhiém vu trong tm nhu sau:

Th nhit, diéu hanh linh hoat nghiép vu thi truong mé, diéu tiét thanh khoan
TCTD hop ly dé 6n dinh thi truong;

Thir hai, diéu hanh 1ai suat, ty gia phi hop véi can d6i vi mo, lam phat, dién bién
thi truong va muc tiéu CSTT;

Thir ba, kiém soat quy mo tin dung phi hop véi chi tiéu dinh huéng, nang cao chat
lwong tin dung, tao diéu kién thuan loi trong tiép can von tin dung. Bam sat dién bién
dich bénh dé diéu chinh chi tiéu tin dung d6i véi TCTD, dap ung day du, kip thoi nhu
cau vén cua nén kinh té, dam bao hai hoa muc tiéu kiém soat lam phét va hd trg phuc
héi tang truong kinh té;

Thur tu, tiép tuc chi dao cac TCTD quyét liét t6 chuc trién khai c6 hiéu qua cac giai
phap thao g& kho khin cho khach hang bi anh hudng boi dich Covid-19 nhu: co cau
lai thoi han tra ng, mién, giam I4i theo Théng tu 01, tiét giam chi phi hoat dong dé
danh nguon luc cho vay méi véi l3i suat uu dai dé hd trg va dong hanh ciing doanh
nghiép vuot qua kho khan;

Thir nam, theo ddi, danh gia tac dong cua dich Covid-19 dén kha ning hoan thanh
cac muc tiéu tai Phuong an co cau lai cua cac TCTD ciing nhu dén an toan hé thong
dé dé& xuat céac giai phap chi dao, xa ly phd hop. Trién khai téng két, danh gia viéc
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thuc hién Dé an 1058 dé 1am co s xay dung Dé an co cau lai hé thdng cac TCTD giai
doan 2021-2025;

Thir sau, tiép tuc xay dung, bd sung hanh lang phap ly cho hoat dong thanh toan
dién tir, dap (ng yéu cau déi véi cac md hinh kinh doanh va san pham dich vu méi
trén nén tang cdng nghé thong tin, trong d6 tap trung vao ngan hang sé, thanh toan sé,
tiép tuc nghién ctu, trién khai cac mé hinh thanh toan tai néng thén, ving sau, ving
Xa gan vai trién khai Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia; thuc day thanh toan dién
tir trong khu vuc Chinh phu, dich vu céng...;

Day manh trién khai cac chuong trinh truyén thong, gido duc tai chinh nhim nang
cao kién thirc, k§ ning str dung céc san pham dich vy tai chinh, kha ning tiép can cac
san pham, dich vu tai chinh ngan hang ddi véi cong ching, gop phan thac day
TTKDTM, thuc day tai chinh toan dién

Theo shv.gov.vn

To6ng thuat hoi thao
Tré lai trang dau

2. Thice day thanh toan khéng ding tién mét: Can cac giai phap dong b

Thei gian té chitc: 26/05/2020
Don vi thut hign: Ngdn hang Nha nwoc Vigt Nam
Ngi dung héi thdo:

Thanh toan khéng dung tién mat (TTKDTM) tai Viét Nam trong thoi gian qua da
¢ sy phét trién manh m&. M6i truong phép ly cho hoat dong nay ngay cang hoan
thién. Clng véi d6 1a sy hudng Gng tir nguoi dan, cac doanh nghiép, nhiéu don vi
cung @ng dich vu cdng khi nhan ra lgi ich kinh té vé hop tac phat trién dich vu
TTKDTM. Dé thuc ddy TTKDTM va tai chinh toan dién, sy dong bo vé co s& phap
ly, ha tang tai chinh, truyén théng, gi4o duc tai chinh cé vai tro quan trong.

Pay la nhiing thdng tin tai Hop béo cong bd chudi su kién huong tng Ngay khéng
tién mat (16/6) dién ra ngay 26/5 tai TP.H6 Chi Minh. Chuong trinh Ngay khdng tién
mit (16/6) do bao Tudi tré phbi hop Hiép hoi Thuong mai dién tir (Vecom), Cong ty
cd phan thanh toan quéc gia Viét Nam (Napas) to chirc. Tham dy budi hop béo c6
Tong bién tap béo Tudi tré, Lanh dao cac Vu cua Ngan hang Nha nuéc - NHNN
(Thanh toan, Truyén thong). Ngoai ra con ¢ lanh dao Napas, Vecom, dai dién Ngan
hang TMCP Sacombank, HD Bank, Vietinbank, Hé thdng siéu thi ban I¢ CoopMart,
cac hiép hoi, t6 chirc trung gian thanh toan. ..

Ngay khéng tién mat do béo Tudi tré dé xuit — 16/6 — dwoc bat du tir nam 2019 -
la ngay phuong tién TTKDTM dugc khuyén khich sir dung khi mua sam, giao dich
thanh todn va nguoi tieu ding s& dugc huong chinh sach wu dai tir cac to chuc tin
dung, trung gian thanh todn va cac nha ban I¢, nha cung cap dich vu.

Chudi su kién cua Ngay khong tién mat nim nay sé tiép ndi thanh céng caa nim
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2019 trude do, gop phan tich cuc hién thuc hda cac muc tiéu cua cac Dé an Phat trién
TTKDTM; Pé 4n Nang cao kha ning tiép can dich vy ngan hang cho nén kinh té; Bé
an day manh thanh toan qua ngan hang d6i véi cac dich vu cong; va Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Huong tng Ngay 16/6 nim nay s& ¢4 nhiéu su kién nhu: Chuong trinh Ung ho
ndng san Viét; Chuong trinh Tiéu thuong khéng tién mit; Giai chay b Online — Ngay
khong tién mat; Hoi thao Webinar vé thanh toan khong tién mat & Viét Nam — dy kién
12/06/2020; Chuong trinh Tuan 1& khéng tién mat — 10/06/2020 — 16/06/2020... Thong
qua cac chuong trinh, su kién sé tao co hoi cho nguoi dan trén ca nudce trai nghiém va
thiy rd hon lgi ich cua cac phuong tién thanh toan dién tir mang lai, dac biét trong
thoi diém thyc hién Chi thi 16/CT-TTg caa Thu tuéng Chinh phii vé gidn cach xa hoi
va trong béi canh ca thé gisi phai d6i mat véi dich bénh Covid-19.

Thanh toan khong dung tién mat phat trién ca vé chat va luong

Theo b4o céo cia NHNN, giai doan 2016-2020 tiép tuc danh dau buéc tién vuot
bac trong su phat trién cua hoat dong thanh toan ca vé chat va luong véi nhiéu san
pham, dich vu thanh toan méi, tién ich va hién dai dva trén ang dung céng nghé théng
tin; cac chi s6 TTKDTM ting trudng an tuong; cong tac dam bao an ninh, an toan hé
thdng TTKDTM duoc coi trong va tang cuong.

Két qua nay duoc thé hién & nhitng mat sau: (i) Ha tang ki thuat va cong nghé
phuc vu TTKDTM, nhét 1a thanh toan dién tar dugc dau tu, nang cap (dén nay co
khoang 78 t6 chirc trién khai dich vu thanh toan qua internet va 49 té chac cung ung
dich vy thanh toan qua dién thoai di dong (BTDPD). Bén thang 5/2020 c6 34 t6 chirc
khong phai 1a ngan hang da duwgc NHNN cép Gidy phép cung ung dich vu trung gian
thanh todn. Hé thdng thanh toan dién tur lién ngan hang (TTPTLNH) hoat dong an
toan, hiéu qua va théng sudt, tiép tuc phat huy vai tro 1a Hé théng thanh toan xuong
séng cua qudc gia, dap tng t6t nhu cau thanh toan lién ngan hang trong toan qudc; (ii)
Hoat dong TTKDTM c6 su phat trién manh mé, nhit 1 thanh toan qua dién thoai di
dong va Internet (dén cudi nam 2019, giao dich qua kénh internet ting 64% vé sb
luong giao dich va ting 37% vé gia tri giao dich; giao dich qua kénh DTDD ting
tuong tng 198% va 210% vé s6 lugng va gia tri giao dich so véi cling ky nam 2018);
(iii) Xu huéng thanh toan trong nén kinh té c6 sy chuyén dich theo huéng sir dung céc
phuong tién TTKDTM nhiéu hon. Ty trong giao dich tai ATM nam 2018 thong qua
hé théng Napas chiém 62%, nam 2019 giam con 42% trong khi ty trong giao dich
thanh toan lién ngan hang nam 2018 la 26%, nam 2019 tang lén 48%, thé hién sy thay
d6i thoi quen tir viéc rat tien qua ATM phuc vu cho viéc chi tiéu hang hang ngay bang
tién mat sang TTKDTM qua cac kénh ngan hang dién ti; (iv) Thanh toan dién tir
trong khu vuc dich vu cong dd duoc chd trong, ting cuong. Dén cudi ndm 2019 da co
khoang 50 ngan hang hoan thanh két néi thanh toan thué dién tir voi Thué, Hai quan
trén 63 tinh/thanh phd, 95% sé thu Hai quan duoc thuc hién qua ngan hang; 99%
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doanh nghiép ding ky nop thué dién tir; 27 ngan hang va 10 t6 chic cung ung dich vu
trung gian thanh toan (TGTT) phéi hop thu tién dién, doanh thu tién dién cua EVN
thanh toan qua ngan hang Ién toi gan 90%; 30 bénh vién da két néi trién khai thanh
toan vién phi dién tir, mot s6 bénh vién da dat 35% sé lwong giao dich thanh toan vién
phi khéng dung tién mat.

Theo 6ng Pham Tién Diing — Vu truéng Vu Thanh toan NHNN, dudi sy chi dao
caa Chinh phu, NHNN da cung vdi cac Bo, nganh, cac co quan lién quan kip thoi
trién khai ddng bo nhiéu giai phap, tir d6 da tao dugc nhitng chuyén bién rd nét trong
hoat dong TTKDTM; dic biét, trong bdi canh dich Covid-19 vira qua, véi nhitng san
pham dich vu thanh toén tién ich cung nhiéu chuong trinh vu dai, hd tro thiét thuc da
tao thuan loi va khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung céc dich vu
TTKDTM, qua d6 gop phan han ché tiép xuc, ngin ngira sy lay nhiém dich bénh theo
chi dao cua Chinh phu.

Theo d6, trong nhitng thang dau nam 2020, mac du bi anh huéng cua dich Covid-
19 nhung hoat do6ng thanh todn van co su ting truong dang ké so véi cung ky nim
trugc. Gia tri giao dich qua Hé thong TTDTLNH trong 3 thang dau nam 2020 ting
trén 21 % so véi 3 thang dau nam 2019. Tong sé luong giao dich qua Hé théng
Chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir trong 3 thang dau nim 2020 ting 81,32% vé
s6 lugng va ting 145,32% vé gia tri so véi cing ky nam 2019.

Trong thoi gian thuc hién cach ly xa hoi theo Chi thi s 16/CT-TTg ngay
31/3/2020 cua Thu tudng Chinh phu, cac yéu cau thanh toan cua ngudi dan va xa hoi
van dugce dap tng day du, cac dich vu ngan hang truc tuyén va ATM hoat dong lién
tuc, thdng sudt; dic biét gia tri giao dich trung binh qua hé théng TTDTLNH trong 20
ngay dau thang 4/2020 ting 8,85% so vdi clng Ky nam trudc.

Trién khai nhiém vu duoc giao tai Chi thi sé 11/CT-TTg, NHNN da c6 nhitng chi
dao kip thoi theo tham quyén vé mién, giam phi dich vu thanh toan cho khach hang
nham hd tro ngudi dan va doanh nghiép bi anh huéng do Covid-19. Cu thé: NHNN da
c6 02 lan lién tiép chi dao Cong ty co phan thanh toan Quéc gia Viét Nam (Napas),
cac ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thuc hién mién, giam cac
loai phi dich vu thanh toan, nang cao chat luong dich vu thanh todn va phuc vu tét
nhat cho nhu cau thanh toan truc tuyén.

Dén nay, di c6 100% ngan hang xac nhan thuc hién chinh sach mién/giam phi cho
khach hang ddi véi giao dich gia tri nho (tir 2 triéu dong tro xudng) va khoang 63%
giao dich thanh toan cua khach hang qua giao dich thanh toan lién ngan hang 24/7 qua
Napas duoc ap dung mién hoic giam phi. Uéc tinh tong sb tién phi dich vu thanh toén
ma cac ngan hang mién, giam cho khach hang dén hét nam 2020 sau 2 dot giam phi la
khoang 1.004 ty dong (trong d6 1an 1 12 517 ty va lan 2 1a 487 ty).

Bén canh d6, NHNN c6 cong van chi dao cdc TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai khan truong xem xét 4p dung chinh sach mién phi chuyén tién ung ho phong,
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chéng dich Covid-19 va han han, xdm nhap min qua tai khoan ngan hang. NHNN
cling da kip thoi ban hanh Théng tu s6 04/2020/TT-NHNN ngay 31/3/2020 sira doi,
b6 sung Thong tu sé 26/2013/TT-NHNN diéu chinh giam 50% muc phi giao dich
thanh toan lién ngan hang qua Hé théng TTDTLNH, ap dung tir 01/4 -31/12/2020.
Péng thoi, NHNN c¢6 cong van yéu cau cac ngan hang phai diéu chinh giam phi
chuyén tién qua hé théng TTDTLNH cho khach hang. Dy kién dén hét nam 2020, sb
thu phi dich vy thanh toan cia NHNN s& giam khoang 285 ty dong dé hd trg cho cac
TCTD dbng hanh cing ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh giam phi dich vu
chuyén tién lién ngan hang.

Thuc té, thoi quen 1a rao can 16n nhat khién thanh toan tién mat van con pho bién,
do d6 can cd hich 16n dé thay doi thoi quen nay. Va thoi quen chi thay do6i khi nguoi
ta thay rd duoc loi ich va su tién lgi, chua ké dich vu phai that da dang. Theo 6ng
Pham Tién Diing, néu mot khach hang cua ngan hang vao chwong trinh mobile
banking, Internet banking nhung chi tra tién dién thoai thi khach hang s& roi ngay di.
“Cho nén giai doan vira roi dat ra van dé 1a phai két néi hé sinh thai s cia ngan hang
Vi cac nén kinh té khac nhu dién, nudc, vién phi, hoc phi... dé thanh toan dién tu” —
ong noi.

Véi phuong cham chu dao 4y khéch hang 1am trong tam, (ng dung thanh tuu cua
CMCN4.0 1am nhan t6 quyét dinh, dé phat trién TTKDTM trong thoi gian téi, NHNN
xéc dinh tiép tuc xay dung, b6 sung hanh lang phap ly cho hoat dong dong thanh toan
dién tir, dap (ng yéu cau d6i véi cac md hinh kinh doanh va san pham dich vu méi
trén nén tang céng nghé thong tin, trong d6 tap trung vao ngan hang so, thanh toan sé.
Pong thoi, nganh Ngan hang tiép tuc xay dung ha tang céng nghé phuc vu cho viéc
chia s¢, cung tng céc san pham s va ting cudng tich hop, két ndi véi cac Bo nganh,
linh vuc con lai d& mé rong hé sinh thai; thic day d6i méi sang tao, ung dung thanh
twu CMCN4.0 trong hoat dong thanh toan; nghién cau, ap dung cdc cong nghg,
phuong thuc thanh toan hién dai; tiép tuc nghién ciu, trién khai cac md hinh thanh
toan tai ndng thon, viing sau, viing xa gan voéi trién khai Chién luoc tai chinh toan dién
qudc gia; thiic ddy thanh toan dién tir trong khu vic Chinh phu, dich vu cong...

Pé khong ai bi bo lai phia sau trong tiép can cac san pham dich vu tai chinh

Pic biét, & TTKTDM ngay cang lan toa trong xa hoi, céng tac thdng tin, tuyén
truyén vé TTKDTM, phd bién kién thirc vé cac san pham, dich vu thanh toan, ki nang
thuc hién giao dich thanh toan c6 vai tro quan trong.

Khi duoc hoi “Néu cd mot tir dién ta hoat dong thuc day thanh toan khong tién mit
thi d6 1a tir na0?", ba L& Thi Thay Sen, Vu truong Vu Truyén théng NHNN cho biét:
“Po6 1a tir “dong bo” bao gdm dong bo vé co so phap ly, co s& ha tang tai chinh va
truyén thong”.

Theo ba Sen, véi vai trd tham muu NHNN vé hoat dong truyén théng, nham thyc
hién cac Pé an cua Chinh pha nhu Bé 4n Nang cao kha nang tiép can dich vu ngan
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hang cho nén kinh té va Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, trong thoi gian qua, NHNN da phdi hop véi cac co quan chic
ning trién khai nhiéu hoat dong truyén thong, trong do trong tdm cung cap thdng tin
tin tién ich TTKDTM, céc san pham dich vu va k§ ning st dung dich vu ngan hang
dam bao an ninh, an toan, bao mat, tudng minh vé chinh sach phi, co cu phi, cac loai
phi dé ngudi sir dung yén tam, dam bao duoc muc tiéu can bang thdng tin giira don vi
cung cap dich vu thanh toan va ngudi sir dung,qua d6 bao vé nguoi tiéu dung st dung
dich vu tai chinh. Hinh thic truyén thong duoc thuc hién da dang, phong phu, tng
dung cbng nghé hién dai. Cac chuong trinh phu hgp véi thdéi quen, van hoa ving
mién, cac thong diép dé hidu, gan giii voi cac ddi tuong ving sau ving Xa, tao an
tuong, thu hat cdng ching.

NHNN ciing phéi hop véi cac co quan bao chi nhu béo viét, bao hinh va phét
thanh dé thuc hién cac chuong trinh truyén théng va da c6 nhiéu chuong trinh truyén
thong gido duc tai chinh cong dong lan téa trong xa hoi nhu “Tién khéo, tién khon”,
“Nhirng dura tré thong thai”, “Ddng tién thong thai”, phéi hop trudng hoc t6 chuc cudc
thi cho hoc sinh phé thong “Hiéu dang vé tién”. Thong qua cac chuong trinh gido duc
tai chinh s& gop phan thay doi nhan thic va thdi quen cia ngudi dan trong thanh toan,
giGp giam thiéu ruai ro cho khach hang khi st dung cac san pham dich vy tai chinh
ngan hang, dong thoi nang cao kha ning tiép can cac san pham dich vy ngan hang ddi
Vvéi cong chdng, tir d6 gdp phan thuc ddy TTKDTM va thuc hién cac muc tiéu caa
Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia.

“Pé gop phan tang ty trong st dung TTKDTM, trong tdm NHNN huéng toi
truyén thong dén cong dong, dic biét nguoi dan khu vuc nong thon, nhitng ngudi yéu
thé trong x& hoi nhu phu nir, ngudi nghéo dé thay d6i nhan thirc, théi quen va hanh vi
cuia nguoi tiéu dung sir dung dich vu tai chinh. NHNN mong muén trong thoi gian tai,
tang cudng sy phdi hop truyén théng cua cac co quan Bo nganh lién quan, cac to chirc
cung ung dich vu thanh toan, cac don vi chip nhan thanh ton, c4c san thuong mai
dién tir dé thyc hién nhiém vu thuc day TTKDTM tai Viét Nam, hudng téi muc tiéu
khong ai bi bo lai phia sau trong tiép can cac san pham dich vu tai chinh”- ba Sen cho
hay.

Theo sbv.gov.vn

Tong thuat hoi thao
Tro lai trang dau
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1. Tai Chinh C4 Nhan Danh Cho Ngwai Viét Nam

Nguén: NXB Viin héa - Viin nghé

Téac gig: LAm Minh Chanh

Gidi thigu dn pham:

Cubn sach “Tai chinh c4 nhan danh cho nguoi Viét Nam” va b bai giang truc
tuyén ting kém, gom tat ca nhitng noi dung vé tai chinh ca nhan.

Kiém tién: Khi con thé 1am viéc, ching ta can kiém tién, tao ra thu nhap véi "cong
suat” Ion nhét.

Tiét kiém tién, s dung tién: Ching ta phai quan ly tién hiéu qua, st dung tién
khon ngoan. Pac biét, ching ta phai tiét kiém trude khi sir dung.

Bao vé tién: Chlng ta phai biét bao vé tién sy mat mat cua tién truéc nhitng rai ro.

Pau tu tién: Tién phai sinh ra tién. Ching ta phai dau tu dé tién tang truong va dat
dugc muc tiéu tai chinh ca nhan.

Muc tiéu tai chinh ca nhan: An toan, Pam bao, Bdc lap, va Tu do tai chinh

Cudn Sach Danh Cho:

e Nhirng nguoi lam céng: Quan ly, nhan vién

e Nhirng nguoi lam ty do, Freelance

e Nhirng nguoi lam chua doanh nghiép

e Nhiing nha dau tu

e Vahau hét moi ngudi quan tam dén tién bac, tai chinh.

Cubn sach gom 5 phan chinh:

1. Muc tiéu tai chinh ca nhan

2. Kiém tién

3. Tiét kiém tién, sir dung tién

4. Bao vé tién

5. Pau tu tién.

Sach dé cap dén hau hét cac kién thirc V& tai chinh, dau tu danh cho ca nhan. Va
sach duoc viét véi phong cach, ngdn ngir “binh dan” dé hau hét ai ciing c6 thé doc va
hiéu.

Vién Chién lugc Ngan hang giéi thiéu dén ban doc cudn sach nay!

Gi¢i thiéu sach

Tro lai trang dau
2. Tai Chinh C6 Citru Vian Pwoc Thé Gigi?

Nguén: NXB Tré
Té&c gia: Bertrand Badré
Dich gid: Nguyén Prrc Quang
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Gidi thigu dn pham:

Tai chinh c6 ciru van dugc thé gidi ban vé tai chinh dudi goc nhin vi mé, trong con
mét caa nguoi ting lanh dao mot trong nhitng quy tai chinh 16n nhét thé giéi, mot
nhan vat ky cuu, tirng ¢6 anh hudng quan trong khong chi trong gigi tai chinh ma con
ca véi cac qudc gia, cyu giam dbc diéu hanh caa Ngan hang Thé gisi (World Bank).
Sach thé hién cach 6ng nhin nhan, danh gia va phan tich cuéc khing hoang tai chinh
2007-2008, bai hoc rit ra va nhitng gi can 1am dé tai chinh c6 thé phuc vu tét nhét cho
nhan loai. Vi 6ng, tai chinh 1a mot cong cu, néu trong tay nguoi st dung tét, n6 sé tro
thanh cdng cu tét ¢6 kha ning tao ra nhitng bién ddi phi thuong. Va éng dé xuat
nhitng cach thirc dé s dung hiéu qua cdng cu tai chinh d6 - Now is the time to regain
control over money to serve the common good (trich).

Ciing gidng nhu Thomas Piketty phé binh va danh gia lai chu nghia tu ban mot
cach toan dién va tién bo, cuu giam déc tai chinh caa World Bank Group Bertrand
Badre cling nhin lai vai tro mang tinh huy diét cua tai chinh trong cuéc khung hoang
kinh té toan cau 2007 — 2008 roi tu d6 dua ra mot toa thudce to bao dé bién tai chinh
thnahf sicc manh phuc vu loi ich chung. Tac gia néu Ién cach thac khai thac nhiing
ngudn luc tai chinh dé giai quyét nhitng van dé noi com nhat cua thé giéi nhu bién doi
khi hau, d6i ngheo, tai kién thiét co so ha ting va nhiéu van dé khéc nira. Nhu tac gia
da viét: “Khi duoc kiém soat va sir dung mét cach théng minh, cuing long khoan dung
va sang tao, tai chinh cd thé gidp nhan loai dat dwgc nhitng diéu vi dai.”

Bertrand Badré 1a mot ngudi ¢ tam nhin thyc té. Ong nhan thic rd nhiéu noi dang
chéng d6i manh mé qua trinh toan cau hoéa tai chinh. Nhung tai chinh 1a mét cong cu
thiét yéu. Trong tac pham chan thanh nay, 6ng lap luan rang quan hé ddi tac doi moi
gitta khu vuc cong va khu vuc tu van rat can thiét néu chdng ta muén tan huong mot
thé gidi hop tac va mot twong lai tot dep hon.

Noi dung cuén sach gém c6 4 phan.

v Phan 1: Du suyt di dén bo vuc lui tan, bang cach nao ta van cd thé phan ng
lai.

v' Phan 2: Tai khoi dong tai chinh vi loi fch cua tat ca moi ngudi.

v Phan 3: Tai chinh noi trai tim ctia mét tinh than hop tac québc té méi.

v Phan 4: Tai chinh phuc vu loi ich s6 dong va sy phat trién bén viing cua thé
gioi.

Vién Chién lugc Ngan hang giéi thiéu dén ban doc cudn sach nay!

Gigi thiéu sach

Tré lai trang dau
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