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® Ban tin nay dugc tong hop tir cac bao cao, dé tai nghién
ctru dinh ky hang thang lién quan dén linh vuc kinh té tai chinh —
ngan hang cua céc t6 chac quc té WB, ADB, IMF, BIS va thong
tin két qua nghién ctru cua cac dé tai cap nha nuéc, cdp nganh cua
NHNN, cac Bo, nganh TW cua Viét Nam, cac thdng tin Hoi thao
cua cac Vién nghién cuu, truong dai hoc, 4n pham khoa hoc cua
cac NXB c0 uy tin tai Viét Nam phu hop vaéi quy dinh phép luat
vé bao chi va ban quyén.

® Moi quan diém, noi dung trong Ban tin déu duoc dich hoic
cin cir vao thong tin khoa hoc chinh théng, chi c6 ham y cung
cap thong tin tham khao ma khéng phan &nh y kién hay quan
diém cua Ban Bién tap ciing nhu ctia Vién CLNH. Nguoi doc chi
nén st dung Ban tin ndi b nhu 1a thong tin tham khao.
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sach kinh té trwéc chu
ky tai chinh toan cau

CAc thi trudng vén,
COVID-19 va cac
bién phap chinh sach

Ngén hang trung
wong liéu da sin
sang? Két qua khao
sat lan thir ba cia BIS
vé tién k¥ thuat sé ciaa
ngan hang trung
wong

Cac chinh sach an
toan vi mé c6 anh
hwéng dén cac to
chuwc tai chinh phi
ngan hang hay
khong?

Trong bai bao nay,
nhém nghién cuu dat
cau hoi liéu cac qudc
gia c6 thé tac dong dén
kha nang anh hudng
cia nhing thay doi
trong diéu kién tai
chinh toan cau Ién cac
qudc gia d6 hay khong.
Chi tiét

bai dich COVID-19
va cac phan tng chinh
sach lién quan da tao
nén mot lan song tai
phan bd vén 16n trong
lich su gitra cac thi
treong va cac loai tai
san. St dung di liéu
tan suat cao va & cap
quéc gia, bai bao nay
kiém tra xem sb lwong
cac truong hop nhiém
COVID, mac  do
nghiém ngat cuaa viéc
dong bang (lockdown)
va phan tng cua chinh
s&ch tai chinh va tién té
lieu c6 quyét dinh duoc
dong luc cua cac dong
von dau tu danh muc
hay khong va nhu thé
nao. Chi tiét

Hau hét cac ngan
hang trung wong dang
nghién cau vé tién ky
thuat sé cua ngan hang
trung wong (CBDC) va
cong viéc cua ho van
tiép tuc dién ra trong
boi canh dai dich
Covid-19. Bai bao nay
cap nhat cac cuoc khao
st trudec d6 da phong
van cac ngan hang
trung wong vé ké hoach
cua ho trong linh vuc
nay dang dién tién nhu
thé nao. Chi tiét

Chang téi phan tich
cac chinh sach an toan
vi md (MaPs), phan Ién
duoc ap dung cho cac
ngan hang va déi véi
nguoi vay ¢ mot mirc
d6 thap hon, anh huang
nhu thé nao dén hoat
dong cua cac to chuc
tai chinh phi ngan hang
(NBFI). Chi tiét

Ky vong vé kinh té vi
mé va chi tiéu thé tin
dung

Ky vong vé kinh té
vi mo anh huéng dén
quyét dinh cua nguoi
tiéu ding nhu thé nao?
Bai bao nay bé&o céo
két qua tr mot thi
nghiém thuc dia trén
2.872 khach hang su
dung thé tin dung cua
mot ngan hang thuong
mai 16n dé tra 1oi cau







NGHIEN CUU QUOC TE CHUYEN SAU

CAC NHTW LIEU PA SAN SANG? - KET QUA KHAO SAT LAN THU BA CUA NGAN
HANG THANH TOAN QUOC TE (BIS) VE TIEN KY THUAT SO CUA NHTW

Hau hét cac NHTW dang nghién ciru vé tién ki thuat s6 caa NHTW (central bank digital currency
- CBDC) va cbng viéc nay duoc day manh trong dai dich Covid-19. Nhin chung, cac NHTW budc
vao giai doan tham gia hoat do6ng CBDC nang cao, chuyén tir nghién ctu khéi niém sang thir nghiém.
Trén thé gioi, su quan tim dén CBDC tiép tuc dugc phat trién theo cac dic thi cia mdi nudc. Tai thi
truong méi noi va cac nén kinh té dang phat trién, noi cac NHTW thé hién dong luc manh mé hon,
tai chinh toan dién va cac muc tiéu vé hiéu qua thanh toan 1a dong luc dé nghién cau vé CBDC st
dung cho muc dich chung (general purpose CBDC). Minh chirng cho nhirtng dong luc nay la viéc phéat
hanh CBDC dau tién & Bahamas. Ngudi di dau (Bahamas) c6 thé kéo theo cac NHTW khac tham gia:
cac NHTW dai dién cho mot phan nam dan sb thé giéi la c6 kha ning phat hanh CBDC sir dung cho
muc dich chung trong ba nam t&i. Tuy nhién, phan 16n caa cdc NHTW van khéng c6 kha niang phat
hanh CBDC trong twong lai gan. Chi tiét
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Vai tro caa cac chinh sach kinh té truweéc chu ky tai chinh toan cau (Facing the
Global Financial Cycle: What Role for Policy).

Nguén: IMF

Tac gia: Nicoletta Batini; Luigi Durand
Cha dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té
Ngay xudt ban: 12/02/20201

Trong bai bao nay, nhdm nghién ctru dit cau hoi liéu cac qudc gia cé thé tac dong
dén nhimg thay doi trong diéu kign tai chinh toan cau hay khong. Cu thé, nhém nghién
ctru chi ra mac du c6 thé 1ap mé hinh dong vén xuyén quéc gia thdng qua mot yéu t6
mang tinh toan cau dé theo ddi chat ch& nhitng thay d6i trong diéu kién tai chinh toan
cau, nhung mirc d6 nhay cim cua mdi qudc gia d6i vai cling mot yéu to nay co su
khong dong nhat. Sau d6, nhém nghién ctru danh gia xem liéu su khong dong nhat
giira cac qudc gia nay co thé do céac lya chon chinh sach khac nhau, bao gom céc bién
phap quan Iy dong von, chang han nhu kiém soat vén va chinh sach an toan vi mé hay
khong. Trong két qua chinh, nhém nghién ctru ciing chi ra mic do kiém soat vén cao
hon va cac chinh sach an toan vi mo déu 1am giam mirc d6 nhay cam véi yéu té toan
cau nay. Thém vao d6, nhom nghién ctru cling chi ra chinh sach tién té va chinh sach
ty gia cua cac qUOc gia cling co thé duoc &p dung thanh cong. Nhin chung, két qua
nghién cau cho thay nhitng van dé xay ra trugce cudc khung hoang tai chinh toan cau
nam 2008 va cong hudong chat ché véi nhitng gian doan tai chinh sau dai dich
COVID-19.

Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau

2. Céc thi trwong von, COVID-19 va cac bién phéap chinh séch (Capital Markets,
COVID-19 and Policy Measures).

Nguén: IMF

Tac gia: Khalid EIFayoumi; Martina Hengge
Chai dé nghién cizu: Nghién cizu kinh té
Ngay xudt ban: 12/02/20201

Dai dich COVID-19 va cac phan trng chinh sach lién quan da tao nén mat lan song
tai phan bd vén 16n trong lich sir gitta c4c thi trudong va cac loai tai san. Sur dung dit
liéu tan suat cao va & cap qudc gia, nghién ciru nay kiém dinh sé lrong céc truong hop
nhiém COVID, mutrc do nghiém ngit cua viéc dong bing (lockdown) va phan ng cua
chinh sach tai khoa va tién té liéu c6 quyét dinh dong luc cua cac dong vén dau tu
danh muc hay khong. Méc dii cac yéu to toan cau chi phdi nhiéu hon, cac tac gia nhan
thdy rang hhirng yéu t6 trong nudc dong vai tro quan trong, dac biét d6i voi cac thi
truong maéi noi va dong trai phiéu, gop phan vao lan séng toan cau phan bé lai cac loai
tai san an toan hon. Két qua cho thay cac truong hop nhiém COVID trong nudc gia
tang c6 tac dong tich cuc manh mé dén dong vén dau tu danh muc, diéu nay tra loi
cho su gia ting nhu cau tai chinh & cac nén kinh té bi anh huéng bai COVID. Cac
bién phap dong bang va chinh sach tai khoa ciing din dén sy gia ting dong von dau

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2021/02/12/Facing-the-Global-Financial-Cycle-What-Role-for-Policy-50053

tu; tuy nhién, bang chang tir thi truong CDS cho thdy su gia ting dong vén dau tu
danh muc bi chi phéi boi luc cung, phan anh su ua thich cua cic nha dau tu déi véi
cac phan &ng chinh sach manh m& hon. Nguoc lai, cac tac gia thay rang viéc cit giam
|4i suat dan dén dong von dau tu danh muc giam do cac nha dau tu tim kiém loi suat
cao hon. Cudi cling, cac tac gia chi ra phan ung chinh sach dol v6i COVID ciing anh
huong dén tac dong cua céc qUOc gia dbi vai cl SoC todn ciu va rang cac diéu kién
kinh té vi mo truéc COVID, chang han nhu rai ro quéc gia thap hon va do mé thuong
mai cao hon, di gop phan tao ra dong chay Ién hon trong thoi ky COVID.
Tai Vé toan van tai day

Tré lai trang dau

3. Ngan hang trung wong li¢u da san sang? Keét qua khio sét lan thir ba cia BIS
ve tien ky thuat so caa ngan hang trung wong (Ready, steady, go? - Results of the
third BIS survey on central bank digital currency).

Nguén: BIS

Téac gia: Codruta Boar; Andreas Wehrli

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu ngan hang tai chinh

Ngay xudt ban: 27/01/2021

Hau hét cac ngan hang trung uong dang nghién ctu vé tién Ky thuat so ciia ngan
hang trung uwong (CBDC) va cong viéc cua ho van tiép tuc dién ra trong bdi canh dai
dich Covid-19. Bai bao nay cap nhat cac cudc khao sat trude d6 da phong van cac
ngan hang trung wong vé ké hoach cua ho trong linh vuc nay dang trién khai nhu thé
nao. Cac phan hdi méi nhat cho thay néi chung, cac ngan hang trung uong dang
chuyén tir nghién ctu khai niém sang thir nghiém thuc té. Ngoai ra, bai bao nhan
manh rang trong khi hau hét cac ngan hang khong c6 ké hoach phat hanh CBDC trong
tuong lai gan, cac ngan hang trung wong dai dién cho mot phan nam dan sb thé gisi c6
kha ning phat hanh CBDC ban 1¢ trong ba nim t&i. Pai dich Covid19 da tiép thém
dong luc mai cho hoat dong nay.

Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau

4. Cic chinh sach an toan vi mé ¢é anh hwéng dén cac té chic tai chinh phi ngan
hang hay khong? (Do macroprudential policies affect non-bank financial
intermediation?).

Nguén: BIS

Tac gia: Stijn Claessens; Giulio Cornelli; Leonardo Gambacorta; Francesco
Manaresi & Shiina; Yasushi

Chai dé nghién cizu: Nghién cizu ngan hang tai chinh

Ngay xudt ban: 11/02/2021

Chung t6i phan tich cc chinh sach an toan vi mo (MaPs), phan l6n duoc ap dung
cho céc ngan hang va ddi vai nguoi vay & mot mie do thap hon, anh huong nhu thé
nao dén hoat dong cua cac to chic tai chinh phi ngan hang (NBFI). St dung dit lidu
cua 24 qudc gia tham gia vao cudc kiém tra giam sat cua Uy ban On dinh Tai chinh
trong giai doan 2002—17, chdng tdi nghién cttu anh hudng cua cac giai doan MaP ddi
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V6i tai san ngn hang va dbi véi cac hoat dong cua NBFI ¢6 thé lién quan dén rii ro
6n dinh tai chinh gidng nhu ngan hang (bién phép theo nghia hep cua NBFI). Ching
t6i nhan thay rang viéc that chat rong déi véi cac MaP trong nude 1am ting cac hoat
dong nay cua NBFI va lam giam tai san ngan hang, nang ty trong tai san cua NBFI
trong tong tai san tai chinh. Nguoc lai, viéc that chit rong cac MaP ¢ québc gia nuée
ngoai din dén viéc giam ty trong tai san caa NBFI - tac dong cua viéc giam hoat dong
ciia NBFI va ting tai san ngan hang trong nudc. Viéc that chit va ngi long MaP c6 tac
dong twong tng dén NBFI. Chlng t6i nhan thay ring tac dong ctia MaPs (ca trong va
ngoai nudc) 1a co ¥ nghia théng ké va y nghia kinh té d6i voi tat ca cac chirc ning
kinh té cia NBFI ma c6 thé gay rui ro ddi véi 6n dinh tai chinh.

Tai vé toan vin tai day

Tré lai trang dau

5. Ky vong vé kinh té vi mé va chi tiéu thé tin dung (Macroeconomic
Expectations and Credit Card Spending).

Nguén: WB

Téac gia: Galashin; Mikhail Kanz; Martin Perez; Truglia. Ricardo
Chai d@é nghién cizu: Nghién cieu kinh té

Ngay xudt ban: 25/01/2021

Ky vong vé kinh té vi mé anh hudng dén quyét dinh caa nguoi tieu ding nhu thé
nao? Nghién ciru nay bao céo két qua tir mot cudc ther nghiém thuc dia trén 2.872
khach hang st dung thé tin dung ciia mét ngan hang thuong mai Ion dé tra 1oi cau hoi
trén. Nhitng nguoi tham gia thir nghiém lan dau tién hoan thanh cudc khao sat do
lwong ky vong cta nguoi tiéu dung vé lam phét trong tuong lai va ty gia hdi doai danh
nghia. Cudc khao sat nay dugc két hop vai mot thir nghiém cung cap théng tin tao ra
su thay doi ngoai sinh trong ky vong kinh t& vi mé ctia nguai tra 10i. Dit liéu khao sét
va thtr nghiém sau d6 dugc hop nhét véi dit liéu quan tri chi tiét vé cac giao dich va sb
du thé tin dung cua ngudi tham gia. Thir nghiém dugc thiét ké dé kiém tra ba dy doén
tiéu chuan tir cac mo hinh vé lya chon tiéu dung lién thoi gian: ky vong lam phat s¢
anh huong dén chi tiéu cho cac mit hang lau bén; ky vong ty gia ho1 doai s€ anh
hudng dén chi tiéu cho cac hang hoa tiéu dung; va viéc giit nguy@n lai suat danh nghia
khong d6i, ky vong lam phét s& anh hudng dén viéc di vay. Phan tich cho thay rang
thong tin dugc cung cap cho nguoi tham gia anh huong manh mé dén céc ky vong chit
quan. Tuy nhién, khong c6 tac dong dang ké nao duoc tim thay dbi voi hanh vi tiéu
ding thyc té (duoc do bang dir liéu hanh chinh) hoac céc ké hoach tiéu ding ca nhan
(duogc do trong dir lieu khdo sat). Cach giai thich dugc wa thich 1a nguoi tiéu dung
khong du tinh té dé dua ky vong lam phat va ty gia hdi doai vao cac quyét dinh tiéu
ding cua ho. Sy thiéu Vang cua méi lién hé giira ky vong va hanh vi cua ngudoi tiéu
ding 1a goi y quan trong ddi vai cac chinh sach kinh té vi mé.

Tai Vé toan vin tai day

Tré lai trang dau
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NGHIEN CUU CHUYEN SAU

CAC NHTW LIEU PA SAN SANG? - KET QUA KHAO SAT LAN THU BA CUA NGAN
HANG THANH TOAN QUOC TE (BIS) VE TIEN KY THUAT SO CUA NHTW!

Hau hét cac NHTW dang nghién ctu vé tién k§ thuat sé caa NHTW (central bank
digital currency - CBDC) va cong viéc nay duoc ddy manh trong dai dich Covid-19. Nhin
chung, cac NHTW buéc vao giai doan tham gia hoat dong CBDC nang cao, chuyén tir nghién
ctru khai niém sang thir nghiém. Trén thé gigi, su quan tim dén CBDC tiép tuc duoc phat
trién theo cac dic tha cia mdi nudc. Tai thi trudng mai ndi va cac nén kinh té dang phat trién,
noi cac NHTW thé hién dong luc manh mé hon, tai chinh toan dién va cac muc tiéu vé hiéu
quéa thanh toan 13 dong luc dé nghién ctu vé CBDC st dung cho muc dich chung (general
purpose CBDC). Minh chiing cho nhitng dong luc nay la viéc phat hanh CBDC dau tién &
Bahamas. Nguoi di dau (Bahamas) c6 thé kéo theo cac NHTW khéc tham gia: cac NHTW
dai dién cho mot phan nam dan s6 thé gioi 1a ¢6 kha nang phat hanh CBDC sir dung cho muc
dich chung trong ba nam téi. Tuy nhién, phan Ién ciia cac NHTW van khong c6 kha ning
phat hanh CBDC trong tuong lai gan.

Gigi thigu

Bé4o co nay trinh bay két qua khao sat duoc thuc hién ddi véi hon 60 NHTW vao
cudi nam 2020 vé sy tham gia cua ho vao cac hoat dong CBDC, dong co thuc day va y dinh
lién quan dén viéc phat hanh CBDC. Cac NHTW ciing dua ra quan diém cua ho vé khuon
khd phap 1y cho CBDC ciing nhu déanh gia cua ho vé viéc st dung tién ma hoa
(cryptocurrency) va dong tién ki thuat s6 ¢ gia tri on dinh (stablecoin) tai cac qudc gia cua
minh.

Trong sudt nam 2020, hoat dong CBDC tiép tuc dién ra trong thoi ky dai dich Covid-
19.2 Phan I6n cac NHTW tham gia khao sat - 86% - hién dang nghién ctiu vé nhiing loi ich va
han ché cua CBDC. Trong nhiing thang gan day, cac NHTW 16n cong b rat nhiéu danh gia
chuyén sau vé céc van dé chinh sach lién quan va kiém tra vé cac mau thiét ké (Auer va cong
su (2020a)). Nam 2020 ciing danh dau sy xuat hién cua mot CBDC sir dung cho muc dich

! Chling t6i cam on Raphael Auer, Giulio Cornelli, Umar Faruqui, Jon Frost, Jenny Hancock, Thomas
Lammer, Thomas Nilsson, Tara Rice va Takeshi Shirakami vi nhitng nhan xét quy bau cua ho. Ching
to1 cling rat bict on Ilaria Mattei vi sy ho trg nghién ctru tuyét voi cua c6 ay. Cac quan diem duoc
trinh bay trong bai viét nay l1a quan diém cua cac tac gia va khong nhat thiét phan anh quan diém cua
BIS

2 pé biét thém chi tiét vé tac dong cua dai dich Covid-19 dbi véi CBDC, xem Hop A
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chung (general purpose CBDC) khi Bahamas gidi thi¢u Sand Dollar cho cu dan ctia minh vao
ngay 20 thang 10 nam 2020.°

Diéu nay cho thay viéc trién khai rong hon CBDC van dang dugc thuc hién.* Mot sé
NHTW vdi cac du &n CBDC tién tién dang than trong hon vé khung thoi gian phat hanh
CBDC. Trong khi d6, nhan thirc ngay cang day du vé tac dong xuyén bién gi¢i cua CBDC
dbi voi hé thdng tai chinh da thuc diy qudc té su hop tac gitta cac NHTW dé tim ra nén tang
chung vé chinh sach.®

Tién ky thuat sé cia NHTW Ia gi?

CBDC la tién ky thuat sé6 do NHTW phat hanh duoc xac dinh bang don vi tinh toan
qudc gia (national unit of account) va Ia tai san no cia NHTW. Néu CBDC dugc xac dinh la
tién mat dwoc sé hoa dé nguoi dung cudi cung (ho gia dinh va doanh nghiép) sir dung thi s&
duoc goi la CBDC “sur dung cho muc dich chung” (general purpose CBDC) hoac CBDC
“ban 1¢” (retail CBDC).® Nhu vay, né dua ra mot lya chon méi dé cong chung dé nam gitr
tién. CBDC khac vai tién mat, vi n6 ¢é hinh thirc ky thuat sb khong gidng nhu tién xu va tién
gidy vat Iy. CBDC ciing khac cac hinh thirc thanh toan khdng dung tién miat cua nguoi tiéu
dung hién nay nhu uy nhiém chi (credit transfer), uy nhiém thu (direct debit), thanh toan thé
(card payment) va tién dién tir (e-money), vi né dai dién cho mot quyén yéu cau doi ng truc
tiép (direct claim) d6i véi NHTW, cht khong phai 1a tai san no cua to chire tai chinh tu nhan.
Loai yéu cau thanh toan khong rui ro nay ciing lam cho CBDC khac véi tién ma hoa
(cryptocurrency) (chang han nhu Bitcoin) hodc tién ki thuat s6 tu nhan (private digital token)
khéc (vi dy: dong tién ky thuat s co gia tri 6n dinh (stablecoin) nhu Tether).

Trai ngugc véi CBDC ban 1¢, CBDC ban budn hudng téi mot nhom ngudi dung khac.
N6 duoc thiét ké dé gisi han cac dbi tuong tiép can nhu cac to chic tai chinh va (CBDC)
tuong tu nhu tai khoan duy trir va thanh todn cia NHTW ngay nay. Theo d6, n6 dugc sir dung
dé thanh toan bu trir d6i véi cac giao dich lién ngan hang cé gia tri 16n hoic dé cung cap tién
NHTW dé giai quyét thanh toan bu trir d6i véi cac giao dich tai san tai chinh ma hda ky thuat

3 Pé biét thém chi tiét vé Dy &n Sand Dollar, xem CBB (2020). Mot sé dy an khac di dwoc tham
chiéu 1a CBDC trén cac phuong tién truyén thong khong dugc tinh dén & bai béo nay. Boi vi ching
t6i coi d6 1a nhitng sang kién tu nhan (eCFA & Senegal va cac quoc gia khac ¢ phuong Tay Chau Phi),
khéng nham muyc dich thanh toan (LBCoin cua Lithuania), hé thong thanh toan dién tir duoc hoan vén
trugc (Du &n Bakong & Campuchia) hozc dugc thuc hién ma khong ¢6 co quan quan ly tién té (SOV &
quan dao Marshall)

“Poi vai cac phién ban trudc cua cude khao sat nay, xem Boar va cong su (2020) va Barontini va
Holden (2019)

® Xem: Nhom céc ngan hang trung uong (2020)

8 Xuyén sudt bai bao, thuat ngir “sir dung cho muc dich chung” va “ban 16” duoc sir dung thay thé cho
nhau.
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s6 (digital tokenised financial asset) trong mot co so ha tang méi (Bechva cong su (2020)).
Cudc khao séat nay bao gom ca hai loai CBDC.

B sung yéu té Covid-19 vao khao sat truée day
Céc cau hgi trong khdo sat CBDC nam 2020

Cudc khao sat duoc thuc hién vao quy 4 nam 2020. Trong khi hau hét cac cau hoi tir
cac cudc khao sat nam 2018 va 20197 van khong thay doi dé dam bao tinh nhat quan, mot s6
cac cau hoi da duoc thém vao dé nam bit tac dong cua dai dich Covid-19.

Cudc khao sat phong van cac NHTW liéu ho ¢6 dang thuc hién cong viéc lién quan
dén CBDC hay khéng, va néu c6 thi cung cap thong tin vé loai hinh va tinh hinh trién khai
hoat dong CBDC. Pong luc va ky vong hién tai vé kha ning phat hanh CBDC di dugc truy
van, ciing nhu liéu cac NHTW c6 tham quyén hop phap dé phat hanh CBDC hay khong. O
nhitng lan trude day, khao sat bao gom cac cau hoi vé tien ma hoa (cryptocurrency) va céc
loai tién ky thuat s6 tu nhan khéac (private digital token) ciing nhu viéc st dung chung dé
thanh toan. Chang (tién ky thuat sb tu nhan) bao gdm nhiéu loai ky thuat sé khong do NHTW
phéat hanh. Cugc khao sat phan biét gitra céi goi la tién ma hoa (cryptocurrency)® va cac loai
tién ky thuat s tu nhan khac (vi du: dong tién ky thuat sé co gia tri 6n dinh - stablecoin®). Tat
ca cau hoi duoc liét ké tai Phu luc 2.

Mdu khdo sét va pham vi dia ly

Bidu do 1

7 M6t cude khao sat khac tuong tur, nhung quy md nhé hon va chua duoc cong bd da duoc thuc hién
vao nam 2017. Két qua duoc tinh dén néu ¢ lién quan.

8 “Tién ma hoa” (cryptocurrency) duoc dinh nghia trong cudc khao sat 1a cac ma thong bao ky thuat
sb phi tap trung ma khong c6 té chirc phat hanh, khdng phai dai dién cua bat ky tai san hoic trach
nhiém phap 1y co ban nao.

9 Tién k¥ thuat sb tu nhan (private digital token) c6 nha phat hanh c6 thé nhan dang duoc hoic dai
dién cho mot yéu cau thanh toan va/hoic tai san dugc bao lanh.
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J Advanced economies
Emerging market
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Céc vong tron mau den dai dién cho Cong hoa Dominica, NHTW Chau Au, Pic khu hanh chinh Hong Kong, Singapore va
Tonga. "Céc nén kinh té phat trién" va “thi truong mai ndi va cac nén kinh té dang phat trién” duoc xac dinh theo phéan loai quéc gia vé
Trién vong Kinh té Thé gici cia IMF.

Viéc sir dung ban dd nay khong céu thanh, va khong nén duoc hiéu 1a cau thanh, mot su thé hién quan diém cua BIS vé mit phap
Iy tinh trang hozc chu quyén cua bat ky 14nh thé nao hodc cac co quan ¢6 thdm quyén cua né, su phan dinh ranh gisi va ranh giéi quéc té
va/hoic tén va chi dinh cua bt ky 1anh thd, thanh phd hozc khu vuc nao.

Vao nam 2020, 65 NHTW da tra 10i khao sat'® (b6 thi 1 va Phu luc A). Sé luong
NHTW tra 1oi dai dién cho gan 72% dan sé thé giéi va 91% san luong kinh té toan cau, trong
d6 21 NHTW ¢ céc nén kinh té tién tién (AE) va 44 NHTW ¢ thi truong mai ndi va cac nén
kinh té dang phat trién (EMDES).

NHTW tra loi khao sat
Sw quan tam ciia cac NHTW dbi véi CBDC ting 1én

Trong bdn nam qua, ty 1é cdc NHTW tich cuc tham gia vao cac hoat dong CBDC ting
khoang mot phan ba va hién 1a 86% (Biéu do 2, bang bén tréi). Dit liéu khao sat cho thiy
cong viéc lién quan dén CBDC bén ¢ dang ting 1én mot cach twong ddi phd bién, véi nhiéu
NHTW hon hodc dang xem xét ca ban budn va ban Ié hoac thu hep pham vi hoat déng vao
viéc ban Ié (bang ¢ gitra).

Cac NHTW hién khdng tham gia vao bat ky hoat dong CBDC nao chu yéu & cac cac
qudc gia nho hon. Phat hién nay phi hop vai két qua cua hai cudc khao sat trude do. Nghién

10 Trong s6 nay, 54 NHTW tham gia cudc khao sat naim 2019 va 48 NHTW da tra loi lan tha ba. So
sénh két qua sir dung mau day du nim 2020 va sir dung mau con caa cac NHTW tra 1oi ca ba cudc
khao sat déu cho thay két qua nhat quan. Néu cd lién quan, su khac biét do thay doi mau duoc danh
dau trong van ban.
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ctru ciing cho thiy ring CBDC c6 nhiéu kha ning dang dugc nghién ctu va phét trién tai cac
qudc gia (hodc cac thé ché phap ly) cd ty Ié dién thoai di dong, nang luc d6i moit cao va so
thich tim kiém trén internet dbi véi cac CBDC, mic di c6 mot sé khéc biét gitra CBDC ban
I¢ va CBDC béan bubn (Auer va cong su (2020d)).

Cac NHTW dang chuyén sang cac muc do cao hon trong cac cam két vé CBDC,
chuyén tir nghién cau khai niém sang thir nghiém. Khoang 60% NHTW (ting tir muc 42%
vao nam 2019) dang tién hanh thir nghiém hoac thuc hién ¥ tuong (proof-of-concept), trong
khi 14% NHTW dang tién t6i cac thoa thuan phat trién va thi diém (Biéu d6 2, bang bén
phai). Khdng ngac nhién khi nhitng xu huéng chung nay cé su khac biét 16n theo qudc gia va
loai hinh cua nén kinh té. Ngoai ra, viéc day manh hoat dong CBDC khong anh huéng dén
quyét dinh chinh sach vé viéc c6 thuc su khoi dong mot CBDC hay khong, nhung né thé hién
su quan tam sau sac (caa NHTW).

Hoat dong CBDC ciia NHTW c6 thém tién trién.

Biéu d6 2: Chia sé ciia nguoi tra loi!

Tham gia vao cong viéc CBDC Trong tam cong viéc?t Loai hinh cong viéc ngoai nghién caut
84 60
78 45
72 30
b6 I 15
[ 1 1 1 I. [ -. 1 0
2017 2018 2019 'u'-fhule-sale General Both Experiments/ De'\nEIDprnent,."
purpose proofs of concept pilot arrangement
2018 - 2019 - 2020

IChia sé¢ cua nhitng ngudi duoc hoi khi tién hanh céng viéc vé CBDC.
Nguon: Khao sat cia BIS doi véi cac NHTW vé CBDC.
Dic thd méi nwéc tao nén dong lwe thic ddy hoat dpng CBDC

Cac NHTW tiép tuc xem xét phat hanh CBDC vi nhiéu ly do khac nhau. Cudc khao
sat hoi vé mot tap hop cac dong luc dugc xac dinh trude - bao gom su 6n dinh tai chinh, viéc
thuc thi chinh sach tién té va tai chinh toan dién ciing nhu hiéu qua va sy an toan cua hoat
dong thanh toan. D& phan biét tim quan trong tuong ddi cia nhitng dong luc nay, cac NHTW
da sap xép cac yéu tb tiém niang duogc xac dinh trudc ndy tir mic “khdng qué quan trong” dén
“rat quan trong” dé phat hanh CBDC ban I¢ va CBDC ban budn.

11 Sir dung Chi sé Ddi méi Toan cau cua Té chirc S6 hiru Tri tué Thé gisi (WIPO).
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Nhin chung, céc cAu tra 1di cho thay rang tat ca cac yéu té nay déu gop phan vao viéc
cac NHTW quan tdm dén CBDC & mot mirc do nao d6. Bong thai, birc tranh dudng nhu can
bang nay (D6 thi 3 va 4) che dau sy khac biét gitta AE va EMDE ciing nhu mét s6 dong luc
cu thé cua cac qudc gia nhat dinh (dugc thao luan dudi day). Co vé nhu trong s6 caa cac dong
luc khac nhau phu thugc vao cac yéu td nhu mirc d6 phat trién va ciu tric cua hé théng thanh
toan qudc gia va mirc do tai chinh toan dién tai qudc gia nghién cau (Richards va cong su
(2020)). Bong luc dbi véi CBDC ban budn (wholesale) va CBDC str dung cho muc dich
chung (general purpose) ciing khac nhau.

Tai chinh toan dign va nang cao hoat dgng thanh todn la dong lwe chinh déi Véi
CBDC ban le

No6i chung, cac EMDE cho thay dong luc ban hanh CBDC manh hon cac AE (Biéu do
3). Tai chinh toan dién noi 1én nhu mot yéu té chinh trong cac EMDE va van 1a uu tién hang
dau dé phét trién CBDC.*2 Mot truong hop dién hinh 13 CBDC “truc tiép” ¢ Bahamas: Sand
Dollar duoc gidi thiéu dé gop phan thyuc hién tai chinh toan dién ¢ qudc gia 390.000 ngudi
dan trai dai trén 30 hon déo c6 ngudi sinh séng vai nhicéu hon dao & xa.

Dong co phat hanh CBDC ban 1¢

Biéu do 3: Tam quan treng trung binh

<
. @ :
1
Financial Monetary policy E Financial : Paymeants Payments Payments sa.fely)" Others
stability i implementation inchusicn sefficiency (domestic); efficiency (xb) robustness
18 19 20 18 19 20 18 19 20 18 19 20 18 19 20 18 19 20 18 19 20
e AFs <» EMDEs

1) = "Khong qué quan trong"; (2) = “It quan trong”; (3) = “Quan trong”; (4) = “Rdt quan trong”.
Nguon: Khdo sat cia BIS doi véi cac NHTW vé CBDC.

Céc dong luc lién quan dén thanh toan, chang han nhu hiéu qua thanh toan trong nuéc
va an toan thanh toan van Ia trong tm ciia dong luc phéat hanh CBDC ¢ ca AE va EMDE.

Cudc khao sat ciing cho thay, theo thoi gian, on dinh tai chinh va chinh sach tién té tro
thanh dong luc quan trong hon cho hoat dong CBDC cua EMDE. Nguoc lai, cac dong luc
nay dudng nhu di trd nén it quan trong hon déi véi AE. Tuy nhién, su luu ¥ vé vai tro tiém
ning cia CBDC trong céc linh vuc noi trén thé hién rd nét & muc “khac”, ciing nhu trong

12 Khia canh nay ciing dugc thao luan trong bao cdo cia CPMI va Nhém Ngan hang Thé gii vé céc
khia canh cua thanh toan doi véi tai chinh toan dién trong ky nguyén fintech; xem CPMI-WB (2020
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nhan xét caa mot s6 NHTW AEs: mot CBDC c6 thé gidp duy tri chu quyén tién té cua mot
qudc gia khi d6i mat voi “do la hoa ky thuat s6” hodc cung cap mot giai phap thay thé cong
khai trong trudng hop &p dung rong réi ki thuat s6 tu nhéan (private digital currency) duoc ghi
bang c4c ngoai té chu chét (denominated in major foreign currency). Mot dong luc quan
trong khac dugc mot s6 NHTW AE va EMDE nhin manh 1a dam bao viéc tiép can tién
NHTW ctia cac ho gia dinh va doanh nghiép khéng bi gian doan trong bdi canh tién mat
trong giao dich giam dan.

Tdp trung vao cac der an CBDC ban budn

CBDC ban budn duoc coi 1a it duoc wu tién hon trén toan cau so véi CBDC sir dung
cho muc dich chung. Diéu nay duoc phan anh ca trong sb lugng céc du an dang thyc hién va
tai dong luc yéu hon duoc chi ra bai cac NHTW (Biéu dd 4) lién quan dén loai CBDC nay.

Su phan bo vé mic do wu tién phan anh diéu noi trén doi véi CBDC ban Ié va dang
cha y 1a cac dong luc lién quan dén thanh toan tré nén quan trong nhat. Tuy nhién, ciing c6
nhitng khac biét dang chii y. Tai chinh toan dién 1a dong lyuc it quan trong hon ddi véi CBDC
ban budn, diéu nay thé hién rd nét khi tap trung vao cac giao dich giira cac to chuc tai chinh
ma khong phai la giao dich gitta nhitng ngudi sir dung.®?

Céc dong lyc dé phat hanh CBDC ban budn

Biéu db 4: Tam quan trong binh quan

° o o ig © o e 2 3
¢ . e ° T ® ., i3 8 i . @
. ® g e o i : e © 2
: - - ) L4
e o o 1
Financial i Monetary policy i Fimancial i : Payments i Payments safety i Others
stability E implementation E inclusion iel’l"l:ilzn::)rl_'::ll:wi'm_-r.lit:kr efficiency [xb) E robustness :

18 19 20 18 19 20 158 19 20 18 19 20 18 19 20 18 19 20 . 18 19 20
& AFs <> EMDEs

(1) = "Khéng quéa quan trong"; (2) = “It quan trong”; (3) = “Quan trong”’; (4) = “Rat quan trong”.
Nguan: Khdo sat cia BIS doi véi cac NHTW vé CBDC.

Linh vuc duy nhit ma dong luc (tinh binh quan) cho cac CBDC ban budn 1a manh
hon d6i v6i cac CBDC ban I¢ 1a ¢ hiéu qua thanh toan xuyén bién giéi. Nhu dd néu trudc day
(Boar va cong su (2020)), danh gia nay duoc nhan manh boi céc hoat dong thir nghiém dang

13 Tuy nhién, CBDC ban budn van cé thé hd tro viéc chuyén tién sudn sé hon hodc chuyén khoan it
ton kém hon cho nguoi dung cudi.
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dién ra caa cac NHTW va s& duoc nghién ciru sau hon trong khudn khé chuong trinh quéc
té hop tac dé tang cuong thanh todn xuyén bién gisi (CPMI (2020), FSB (2020a)).

Cac phan héi khao sat cho thay cac dong luc quan trong khac ddi véi viéc phat hanh
CBDC ban budn nhu phat trién thi truong von, ting cudng an ninh mang kha ning phuc hoi
va nhirng cai thié¢n trong giao dich va thanh toan chitng khoan. Cac thuc nghiém la dang duoc
thuc hién di véi giao dich va thanh toan ching khoan. Vi du: Du an Helvetia cua Trung tam
Doi mai BIS, Ngan hang Quéc gia Thuy Si va nha cung cip co so ha ting SIX, dd kham pha
tinh kha thi vé chirc ning va tinh phap Iy manh mé& cua viéc thanh toan cac tai san ma hoa véi
CBDC ban bubn (BIS va cong su (2020)).

Khi trién khai hoat dgng CBDC, cdc dong lwe thay déi

Nhu cau vé CBDCs trong EMDE dugc nhan thicc manh mé hon nghia 1a ¢6 nhiéu kha
ning da chuyén sang giai doan thi diém hoic giai doan thuc hién. Cudc khao sat cho thay bay
trong s6 tim NHTW trong giai doan hoat dong nang cao CBDC nam trong EMDE. Trong céc
qudc gia nay, trong tdm la CBDC cho céc khoan thanh toan trong nudc. Tuy nhién, cac
EMDE 16n hon véi cac thi diém dang dién ra cling xem xét hiéu qua thanh toan xuyén bién
gidi la mot yéu té quan trong.

Cac NHTW tham gia khao sat ¢ thé duoc chia thanh ba nhom theo giai doan ma ho
dang thyc hién: nhém chi tién hanh nghién ciru, nhdm lam viéc bo sung vé céac bang ching
cua khai niém, va nhom dang trong giai doan cao hon trong hoat dong CBDC. Khao sat cho
thiy dong luc khéac nhau giita cac nhom nay ddi véi ca CDBC sir dung cho myc dich chung
va CBDC bén budn (Biéu db 5). Trong khi hiéu qua va an toan trong hoat dong thanh toén la
dong luc quan trong nhat bat ké ¢ giai doan nao, dong luc trong giai doan cao hon s& bd sung
c4c yéu té nhu 6n dinh tai chinh.

Céc dong luc chinh cua hoat dong CBDC theo giai doan
Biéu do 5 Tam quan trong trung binh

CBDC béan 1¢ CBDC bén budn

Y Vi dy nhu Du an “Stella” caa NHTW Chau Au vda NHTW Nhat Ban; Du an “Jasper-Ubin” cta
NHTW Canada va Co quan Tién té¢ Singapore; Dy an “Inthanon-LionRock” ctia Co quan Tién té
Hong Kong va NHTW Théi Lan; va Dy 4n “Aber” ctia Co quan Tién t& A Rap Saudi va NHTW Céac
Tiéu vuong qudc A Rap Théng nhét.
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(H= "Khong quéa quan trong"; (2) = “[t quan trong”; (3) = “Quan trong”; (4) = “Rat quan trong”.
Nguon: Khdo sat cia BIS doi véi cac NHTW vé CBDC.

Thdam quyén phdp Iy dé phat hanh CBDC vén chwa ré rang ¢ nhiéu quéc gia

Mot khudn kho phap Iy manh mé va 16 rang 1a diéu kién tién quyét can thiét cho
NHTW phéat hanh CBDC. Tai hai khao sat trugc, khoang mot phan tu cac NHTW co, hoic s&
s6m ¢ co quan phap 1y ban hanh CBDC (Biéu db 6).

Co quan phap ly cua cac NHTW ban hanh CBDC

Biéu d0 6 Ty 16 NHTW tra 1oi

2017 2019 2020
BN Yes WM Laws are cummently being changed to allow for it Uncertain Il No

'Khong ¢ lya chon ndo cho "luat hién dang duoc thay doi dé cho phép dicu do" trong cudc khao sit nam 2017.

Nguon: Khao sat cua BIS doi voi cac NHTW vé CBDC.

Ké tir cudc khao sat dau tién vé cau hoi nay vao nam 2017, dd c6 mot xu huéng cham
nhung chic chin 1a ngay cang nhiéu NHTW hoic 1a c6 duoc tham quyén phép Iy hodc xac
dinh rd 1a khong c6 (tham quyén phép ly). Khoang 26% NHTW khong cd thim quyén phéat
hanh CBDC va khoang 48% van khong chic chan.®® Phan 16n cac NHTW chua tim cach lam
rd vé& nhiém vu cua ho vé mit nay cho thiy rang hau hét cac NHTW chua c6 tién trién dang
ké va sip xép viéc thi diém (phat hanh CBDC).

5 Ty 1¢ cau tra 10 tang 1én cho thay sy khong chic chin vé co quan c6 thim quyen cia viéc phat hanh
CBDC c0 thé la do nhiing thay doi trong mau so véi cudc khao sat nam 2019

VIEN CHIEN LUGOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 01/31/2021

DPa sé cac NHTW khoéng c6 khd néing phdt hanh CBDC twong lai gan - nhung
nhiéu NHTW dang tré nén thich nghi véi khd néing nay

Trong khi CBDC “tryc tiép” da dugc phét hanh cho cdng ching st dung, né chi phuc
vu mot sé lugng nho caa dan s thé gigi. Piéu nay co thé sé thay doi. Nhu trong nam qua,
khao sat*® thay rang cac NHTW dai dién cho mot phan nam dén sb thé giéi dang c6 kha ning
phéat hanh CBDC sur dung cho muc dich chung trong ba nam t&i. Ngoai ra, khoang 21% cua
c4c qubc gia (tang tir 14%) coi day 1a mot kha nang (Biéu do 7).

Kha nang phat hanh CBDC tiép tuc ting

Biéu dd 7: Ty 16 NHTW tra l1oi

CBDC ban 1¢ CBDC bén bubn

Short term Medium term Shaort term Medium term
2020 I

0_204060301{0 20 40 &0 B0 100 20 40 60 &0 100 20 40 60 &0 100
B Likely B Possible Unlikely

A2

Ngén han: 1-3 nidm; Trung han: 1-6 nam. “C6 kha niing” két hop giita “rit c6 thé” va “c6 thé xay ra”. "Khéng c6
kha nang" két hop "rét kho xdy ra" va "hoi khong chéc chén". .

Nguon: Khao sat cua BIS doi voi cdc NHTW vé CBDC.

Nhu nhitng nim trudc, cic NHTW EMDE cho rang minh ¢6 nhiéu kha ning phat
hanh mot CBDC sir dung cho muc dich chung hon cac AE. Tuy nhién, trai nguoc véi nhitng
nim trude, 1/5 cac NHTW AE uéc tinh rang viéc phat hanh CBDC sir dung cho muc dich
chung it nhét 13 “co thé” trong ngin han hoic trung han, ting tir mét NHTW trong nam trudc.

' Khao sat da do luong ¥ dinh cia NHTW vé viéc phat hanh mat trong hai loai CBDC trong ngan han
(toi da ba nam) va trung han (1én dén sdu nam). Kha nang xay ra trén thang diém ndm, tlr “rat ¢4 the”
thanh “rat kho xay ra”
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Nhin chung, khoang 60% NHTW van cho rang minh khéng cé kha ning phat hanh
CBDC trong tuong lai gan (tc 1a trong ngan han va trung han). Tuy nhién, sé dong nay da
tré nén nho hon theo thoi gian, chi yéu 1a do ty & cac danh gia “rat kho xay ra” giam dan va
su gia ting twong xung trong cac qudc gia danh gia viéc phat hanh 1a “kha thi”, trong ca AE
va EMDE. Diéu nay chi ra rang su két hop cua céc yéu t6 da thuc ddy sé lwong NHTW hinh
dung dén mot tuong lai o6 CBDC theo cach nay hay cach khac. Nhitng yéu t nay c6 thé bao
gom viéc tiép tuc nghién ciru va phat trién vé CBDC, k§ thuat s6 hoa dang dugc ting toc cua
linh virc khoan thanh toan trong dai dich Covid-19 va tac dong cua dong tién ky thuat sé toan
cau co gia tri 6n dinh (global stablecoin).

Viéc phat hanh CBDC ban buén dugc coi la it kha nang hon khi so véi CBDC st
dung cho muc dich chung, va sy quan tdm (véi CBDC) 1a ro rang hon trong EMDE. Tuy
nhién, twong tu nhu xu huéng dugc quan sat lién quan dén CBDC st dung cho muc dich
chung, cudc khao sat cho thay sé lugng giam lién tuc cta khu vuc phap ly dan dén du doan
CBDC bén budn trong ngan han va trung han 1a “rat kho xay ra” va mot s6 lugng ngay cang
tang xem CBDC ban budn 1a “cé thé” trong trung han.

Cén luu y rang thanh phan cua nhom cac qudc gia phat hanh CBDC ban budn hoic
ban 1é duoc cho 13 “c6 kha ning xdy ra” trong ngan han va trung han da thay doi dang ké ké
tir cuoc khao séat gan nhat. Vi du, mot ni'a NHTW cho biét vao nim 2019 rang ho “cé kha
nang” phat hanh CBDC trong ngin han di ha kha ning cua ho xudng “c6 thé” hoic “khong
chic”. Cac phan hdi ciing cho thdy ring & mot sé quédc gia, cac ké hoach van duoc duy tri
nhung duoc ddy xa hon trong tuong lai. Mot s6 qubc gia tuong ing da rit ngan wéc tinh thoi
gian cua ho. Ban sira d6i nay thé hién su phuc tap dang ké lién quan dén cac du 4n CBDC.
Pdng thoi, ty 1& 6n dinh caa cac NHTW c6 tham vong vé CBDC la mot minh chting cho viéc
ho tiép tuc quan tam dén chu dé nay.

Cac NHTW vdn coi tien ma héa (cryptocurrency) la san phdm ngach (niche
product) va s phat trién ciia dong tién kj thudt sé co gia tri on dinh (stablecoin) dang
dwotc theo ddi chgt ché

Tién ma hoa (cryptocurrency) la tai san ki thuat s do tu nhan phat hanh voi don vi
“tién t&” cua riéng, chang han nhu Bitcoin va Ethereum. Nhiéu loai tién ma héa di trai qua
mot dot ting vé gia tri vao nim 2020, dang véi hinh thic 12 tai san ddu co. Muc ting nay
khong phu hop véi bat ky thay d6i nao trong viéc sir dung vao hoat dong thanh toan. That vay,
hau hét NHTW tiép tuc coi tién ma héa 1a san pham ngach (niche product).

Cu thé, khao sat da hoi cac NHTW vé viéc sir dung tién ma hoa dé thanh toan trong
nudc va xuyén bién gigi ¢ hién tai va twong lai. Phan Ién phan hdi chi ra rang (tién ma hoa)
sé duoc st dung binh thuong hoac st dung bai cdc nhém nho (niche group) ¢ ca trong nudc
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va xuyén bién gigi (phu hop vai két qua khao sat cac nam trugc) (Biéu do 8, bang bén trai va
& giira). C6 mot vai ngoai 1&: mo hinh tién ma hoa cb gang duy tri niém tin vao su 6n dinh
ctia gia tri cua chiing théng qua viéc st dung cong nghé (BIS (2018)) duoc coi la van hira hen
trong nhitng tinh hudng bat thuong khi 10ng tin vao céc t6 chtc cong thip, dan dén st dung
rong rai hon hodc dang ké (cua tién ki thuat s6) cho cac khoan thanh toan trong nudc.

Trong khi d6, dong tién k§ thuat s6 ¢ gid tri on dinh (stablecoin) dang dugc phan tich
boi hau hét cac co quan quan Iy tién té. Theo két qua khao sat, 2/3 NHTW dang nghién ciru
tac dong cua stablecoin vé su 6n dinh tai chinh va tién té (Biéu d6 8, bang bén phai).

Dang chu ¥, so véi mot nam truc, nhicu NHTW EMDE di bat dau diéu tra cac dong
tién ky thuat sé co gia tri on dinh, ¢ thé phan &nh nhan thic ngay cang ting vé tac dong
xuyén bién gigi cua cac ddng tién k§ thuat sb co gia tri on dinh duoc chip nhan rong réi. Cac
qudc gia EMDE nho véi nghién ciu tich cuc vé CBDC thi hau hét déu khdng cha dong danh
gia vé dong tién ky thuat sb co gia tri 6n dinh (stablecoin).

Bat chap sy chi y rong rai dén dong tién k§ thuat sb co gid tri 6n dinh, nhiing lo ngai
vé su xuat hién ciia chung nhu mot phuong thire thanh toan thay thé khong phai 1a dong luc
phd bién cho hoat dong CBDC - chi mot s6 NHTW coi diéu nay la (mot trong nhiing) su can
thiét dé phat hanh CBDC. Tuy nhién, chii dé vé dong tién k¥ thuat sb co gié tri 6n dinh da thu
hat sy chil y déng ké tir cac co quan cong quyén va nhitng nha thiét 1ap tiéu chuan, dudi sy
chang kién cua FSB va nhiing té chirc khac (FSB (2020b)).

Tién ky thuat s6 tu nhan
Biéu do6 8: Chia sé ctia ngwoi tra 1oi

Use of cryptocurrencies for domestic  Use of cryptocurrencies for cross- Ongoing analysis of potential impact
payments border payments on monetary and financial stability of
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Nguon: Khdo sat cia BIS doi véi cac NHTW vé CBDC.
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Két luan

Nam 2020 ching kién su ra mat chinh thicc cia CBDC bén Ié va c6 kha ning nhiéu
su kién twong tu trong nhitng nam t6i. Hau hét cac NHTW dang nghién ctu kha ning phat
hanh CBDC theo mét cach nao d6 va cudc khao séat cho thdy mét su chuyén dich lién tuc tir
nghién ctu khai niém dén céc du an thir nghiém va thi diém. Tuy nhién, bat chap nhiing tién
trién noi trén, viéc trién khai rong rai cac CBDC dudng nhu van con chua rd rang.

Sy quan tam ddi véi CBDC la ¢ pham vi toan cau, nhung dong luc dé phat hanh lai
phu thudc vao hoan canh méi nudc. Tai chinh toan dién van 1a dong luc chinh tai cic EMDE
va uu tién hang dau cho viéc phat trién CBDC. Trong AE, nhu cau vé phat hanh CBDC
thudng thap hon va cac linh vuc quan tdm chinh lién quan dén hiéu qua va sy an toan cua
hoat dong thanh toan. Cac bién phép phong ngira dé dam bao kha ning tiép can cua cong
chung ddi vai tién cia NHTW - lién quan dén sy suy giam dan caa tién mat trong céc giao
dich - 12 mot cha dé dinh ky.

Viéc phdi hop chinh sach trén pham vi quéc té vé CBDC di duoc thiét 1ap dé ting
cuong hoat dong nay trong nhitng nam tdi khi cdc NHTW xem xét ky ludng cac tac dong
xuyén bién gigi va kinh té cua viéc phat hanh tién ky thuat s va cac lya chon thiét ké mang
tinh ky thuat va nhitng phuc tap trong hoat dong trudc nhirng thach thuc hién tai.

Khi no6i dén tién k¥ thuat s6, cac NHTW tiép tuc coi day 1a san pham ngach va khdng
duoc st dung rong rdi nhu mot phuong tién thanh toan. Nguoc lai, su phat trién trong cac
dong tién ki thuat sd c6 gia tri on dinh duoc theo ddi chat ché do c6 tiém ning duoc nguoi
tiéu ding chap nhan nhanh chéng.

Hop A
Covid-19 tang toc s6 hda hoat dong thanh ton va tao thém dong luc méi cho CBDC

Khao st chi ra rang vé tong thé, cac NHTW cé gang dat dugc su can bang giira tinh
khan cap va than trong - nghiéng nhiéu hon vé mat than trong. Khoang 60% cac NHTW cho
biét rang cudc khung hoang da khong thay doi sy uu tién cho viéc phat hanh CBDC (Biéu do
A, bang bén trai). DI v6i nhimg NHTW da thay doi lap truong vé CBDC do Covid-19, Iy do
chinh 12 muc tiéu cho phép tiép can tién caa NHTW trong thoi gian khan cap va viéc sir dung
CBDC nhu mot sy bd sung tiém ning cho cac phuong thirc thanh toan tién mit cua va thanh
toan truc tiép khi dén cach x& hoi 1a bat buoc (Biéu do A, bang bén phai). Khai niém sir dung
CBDC nhu mét phuong tién dé Chinh phu chi tra cho ngudi dan, dac biét 1a hd tro tai chinh
truc tiép hoic kich thich cho céc ho gia dinh va doanh nghiép nho, ciing duoc chia sé rong réi
- nhu di duoc luu ¥ trong cac bai binh luan chinh sach (1).

Covid-19 va CBDC
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Biéu dd A Chia sé ciia ngudi tra 1oi

Thoéa thuén véi cac bao cao vé viée sir dung tién mat! Ly do thay d6i quan diém vé CBDC do Covid-19*
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 "Méu bao gém céc qudc gia d tra 10i ca paméc khao sat nam 2019 va 2020. D véi bao céo cubi cling "SS lugng NHTW phat
hanh tién mat luu thong dang giam”, mau bao gom tat ca cac quoc gia tra 161 vao nam 2020.

Nguon: Khdo sat ciia BIS doi véi cac NHTW vé CBDC.

Mot s6 NHTW chi ra su tién trién cua hoat dong thanh toan bang tién mat nhu mot
dong luc bd sung dé diéu chinh sy wu tién cua ho ddi vai viéc phat hanh CBDC. Tuy nhién,
su sut giam cua tién mat khong dong nhét giita cac khu vuc phap 1y va cac truong hop sir
dung. Két qua khao sat nim nay cho thdy & hau hét cac khu vuc phép 1y, s6 luong tién mat do
NHTW phét hanh trong luu thong khong giam (D6 thi A, bang bén trai). Dong thoi, nhiéu
khu vuc phép ly bdo céo rang tién mat dugc sir dung dé thanh toan dang giam. Mot mit,
nhitng xu huéng nay phan anh nhu cau gitr tién mat cho cac muc dich phong ngira va cét trir
gia tri (Auer va cong su (2020b)) (Biéu do B, bang bén trai). Mat khac, xu hudng nay la dau
hiéu cua nhitng thay doi quan trong trong thanh toan ban I¢ trong thoi ky dai dich (BIS
(2020)) (Biéu d6 B, bang trung tdm). Céan luu y rang ca hai quan sat dang lam noi bat cac xu
hudng hién co, khi nguoi tiéu dung ngay cang chuyén tir cac phuong tién thanh toan vat ly
sang ky thuat s6 (Boar va Szemere (2020)) (Biéu d6 B, bang bén phai).

Biéu dd B Cac khoan thanh toan trong dai dich

VIEN CHIEN LUGOC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



BAN TIN NGHIEN CUU KHOA HQC 01/31/2021

There is evidence of precautionary  Greater use of contactless cards® Payments are shifting to digital®®
cash holding'®
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1 Dit liéu duoc tinh theo GDP.

2 “AE” biéu thj mic trung binh don gian ciia cac nén kinh té tién tién sau: AU, CA, CH, EA, GB, JP, SE va US. “EME” biéu thj
mirc trung binh don gidn cta cac nén kinh té thi truong mai ndi sau: AR, BR, CN, HK, ID, IN, KR, MX, RU, SA, SG, TR va ZA.

3 «Ty 18 khong tiép xuc trong cac giao dich bing thé ciia mang ludi thé toan ciu. O nhidu nude, gioi han giao dich ddi vdi thanh
toan khong tiép xuc di dugc tang vao quy 2 nam 2020.

4 Khong bao gdm MX va TR c6 san dir liéu.

5 Qudc gia CPMI dugc chon. Dau (cudi) ciia mot miii tén dai dién cho ndm 2012 (2019). Cac cong cu duge sb hda bao gdm
chuyén khoan tin dung, ghi ng tryc tiép, thanh toan bang thé va tién dién tir ciing nhu cac céng cu khong dung tién mit khac. Céc cong cu
vat Iy bao gdm c4c phuong tién thanh toan bang gidy (séc) va tidn mat rit tai cdc may ATM (duoc sir dung nhu mot phuong tién thanh toan
bang tién mit). Dt liéu khong c6 sin cho HK va JP.

8 Pbi voi CA, dit lidu méi nhét vé viée rat tidn mit tai cac may ATM 1a ciia nam 2017. Béi vi ES, phin du ciia miii tén thé hi¢n
2014. Bbi voi CH va GB, cac cong cu vt 1y bao gdm séc va téng sb tién mét duogc rut.

Ngudn: Auer va cong su (2020¢); BIS (2020); Boar va Szemere (2020). .
(1) Xem thém Auer va cong su (2020c): “Trong tuong lai, CBDC st dung cho muc dich chung dugc sir dung rong rii ¢6 thé cho

phép thanh toan G2P toan ciu”.

Tré lai dau trang
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1. Pé tai: Nghién ciru, xay dwng ndi dung, phwong phap thanh tra déi véi hoat
dong thé ngan hang.

Cha nhiégm: ThS. V6 Thi Thu Hwoeng, Truweng phong, Cuc Il, Co quan Thanh
tra, giam sat ngan hang, NHNN

M4 sé: DPTNH-CS.001/19

Thei gian nghiém thu: 01/2020

Két qud nghiém thu: Gigi

Céc chai dé nghién ci#u chinh:

- LY lun vé cong tac thanh tra doi véi hoat dong thé ngan hang.
- Thuc trang cong tac thanh tra doi vai hoat dong thé ngan hang.
- Xay dung noi dung, phuong phap thanh tra.

MO td tom tdit:

Nham muc tiéu nghién ctiru chuy@n sau vé hoat dong thanh tra dbi véi dich vu thé,
danh gia vé cong tac thanh tra dbi voi hoat dong thé, tir d6 dua ra kién nghi vé xay
dung noi dung, phuong phép thanh tra ddi véi dich vy thé dé tang cuong quan tri ngan
hang cling nhu nang cao ning luc quan ly nha nuéc cua Co quan TTGSNH dbi voi
linh vuc thanh toan nay, dé tai PTNH-CS.001/19 trién khai cac noi dung nghién cuu
cu thé sau:

Chuong 1 nghién ctu co so Iy luan vé cong tac thanh tra dbi voi hoat dong the
ngan hang, gdm: Tong quan vé hoat dong thé ngan hang; Tong quan cong tac quan ly
d6i véi hoat dong thé ngan hang; Kinh nghiém qudc té vé quan Iy hoat dong thé ngan
hang va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Twr nghién ctu tai chuong 1, nhom
nghién cau rat ra két luan mot sé noi dung co ban vé quan ly hoat dong thé ngan hang
nhu sau:

- Can xay dung quy trinh ndi bo chat ché dé to chic van hanh, quan Iy hoat dong
thé. Theo d0, cac nha hoach dinh chinh sach can nam rd nhitng rai ro phat sinh trong
qua trinh tir khau phét hanh, str dung dén thanh toan thé dé dé xuat mot quy trinh chit
ché tir khau tiép nhan ho so thong tin, tham dinh khéach hang, phat hanh thé, sir dung
thé dén thanh toan thé voi phan biét rd quyén han va trach nhiém cua cac bén lién
quan.

- Xay dung hé théng ha tang cong nghé hién dai, bao mat theo trinh do tién tién
trén thé gii ddi véi td chuc phét hanh the, to chuc thanh toén thé, don vi chap nhan
thanh toén, t6 chirc trung gian thanh toén.

- Xay dung trung tam thong tin tin dung lién tuc cap nhat thong tin vé khach hang
dé danh gia, xép hang khach hang chinh xac nhat. Bé c6 dugc cac thong tin nay can
cO su chia s¢ tu nhiéu co quan quan ly nhu NHNN Viét Nam, Bo Tai chinh, Uy ban
nhan dan céc cép...

- Tang cudng nang luc gidm sét, kiém tra tai chd hoat dong thé ngan hang. Theo
d6, co quan quan ly nha nudc can xay dung hé théng céac chi tiéu bao céo thuong
xuyén va dinh ky dé thu thap théng tin hoat dong thé cua cac ngan hang.
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- Can thdng tin toi khach hang manh mé& hon, thuong xuyén hon dé khach hang
nam bt dwoc nhiing rai ro can dé phong va can trong trong sir dung va thanh toan thé,
hd tro cac co quan chirc ning trong viéc phong ngura cac giao dich hra dao...

Chuong 2 nghién ciu thuc trang cong tac thanh tra ddi voi hoat d@ng thé ngan
hang; phan tich cac ton tai, vi pham d6i vai hoat dong thé qua két qua thanh tra, kiém
tra; nhan dién céc rai ro trong hoat déng thé, cac han ché trong cong tac thanh tra hoat
dong thé. Trén co s& d6, nhém nghién ciru rdt ra két luan: "Tat ca cac cha thé tham gia
trong qua trinh phat hanh, s dung va thanh toan thé déu s& c6 nhitng vi pham mang
tinh chu quan va khach quan. Nhiing vi pham nay déu dan téi nhirng rui ro nhat dinh
cho cac ddi tuong. Trong do, ngén hang phat hanh thé s& dbi mit véi céac rui ro anh
huong truc tiép dén hoat dong cta ngan hang d6. Thuc té tai chinh cac ngan hang
cling chua xay dyng quy trinh Kiém soat noi bo chat ché va thuong xuyén doi véi hoat
dong phat hanh va thanh toan thé. Va déi véi co quan thanh tra, giam sat ngan hang
cling can xay dung quy trinh va phuong phép thanh tra d6i voi hoat dong the ngan
hang. Theo dinh huéng cia NHNN, thanh tra gidm sat hién dang chuyen dich dan tur
thanh tra tuan thu sang thanh tra rui ro. Hoat dong thé chinh 1a mét yéu té rii ro can
duoc chinh cac ngan hang kiém soat chat ché va co quan quan ly nha nuéc chd trong
vao thanh tra va giam sat".

Tai Chuong 3, nhém nghién ciru tong hop cac co s phap ly vé cong tac thanh tra
d6i véi hoat dong thé ngan hang; phan tich myc tiéu, yéu cau cia cong tac thanh tra
dbi vai hoat dong thanh toén thé, trén co so d6, dé xuat cac noi dung thanh tra di voi
hoat dong thé ngan hang. Theo nhém nghién ctu, ndi dung thanh tra sé tap trung vao
cac hoat dong thuong phat sinh rai ro, vi pham trong quy trinh phat hanh, st dung,
thanh toan thé va theo tig d6i tuong tham gia quy trinh (bao gém: t6 chirc phét hanh
the, cha the, t6 chirc thanh toan theé, to chic chap nhan thé, to chic thé québc té, trung
gian thanh toan). Theo quy dinh hién hanh, trong sé céc chu thé tham gia nay, doi
tugng thanh tra caa thanh tra, giam sat nganh ngan hang chi bao géom ngan hang phét
hanh thé, ngan hang thanh toan, trung gian thanh toan (1a cac t6 chic do NHNN cap
phép cung tng hoat dong, dich vu nay). Do d6 ni dung thanh tra s€ tap trung danh
gia cac d6i tuong néu trén. Vi vay, nhdm nghién ciru da dé xuat 07 noi dung thanh tra,
gom:

- C4c noi dung thanh tra chung d6i véi to chirc phat hanh thé, té chirc thanh toan
the, to chirc chap nhan thé, T6 chiic chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé;

- Noi dung thanh tra ddi voi to chirc phat hanh thé;

- C4c ndi dung thanh tra d6i véi , t6 chtc thanh toén the;

- Noi dung thanh tra ddi véi t6 chic chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé

- Thanh tra viéc bao dam an ninh, an toan cho may giao dich tu dong ATM

- Thanh tra nghiép vu POS;

- Thanh tra vé cong nghé théng tin (CNTT).

Vé phuong phap thanh tra, nhom nghién ciru dé xuat 02 phuong phap thanh tra
trén co & rai ro va 06 noi dung thanh tra ddi véi thanh tra theo phuong phép tuan tha.
Ddng thoi, nhém nghién ctru ciing dua ra dé xuat mot sé giai phap nang cao hiéu qua
cong tac thanh tra di véi hoat dong thé ngan hang vé co ché chinh sach, vé giai phap
d6i véi NHNN va giai phap d6i véi cac TCTD.
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2. Pé tai: Xac dinh chu ky tai chinh: Kinh nghiém quéc té va @é xuat cho Viét
Nam.

Chai nhigm: ThS. Nguyén Vii Phwong, Truwéng phong, Vu On dinh Tién té - Tai
chinh, Ngan hang Nha nwdc Viégt Nam

M4 sé: PTNH-CS.003/19

Thet gian nghigm thu: 01/2020

Két qud nghiém thu: Gigi

Céc cha dé nghién ciru chinh:

- Nghién ctu tong quan vé Chu ky tai chinh;

- Nghién ctru kinh nghiém quéc té dé dua ra cac phuong phép xay dung Chu ky tai
chinh phé bién hién nay va céc bai hoc cho Viét Nam;

- Lua chon phuong phap xay dung Chu ky tai chinh cho Viét Nam véi diéu kién sé
licu hién tai va d& xuat phat trién phuong phap xay dung Chu Ky tai chinh cho Viét
Nam trong tuong lai.

MO td tom tdit:

Nham muc tiéu nghién ciu vé chu ky tai chinh, phuong phap luan dé xay dung chu
Ky tai chinh, qua d6 dé xuat xay dung chu ky tai chinh cho Viét Nam, dé tai PTNH-
CS.003/19 da trién khai cac noi dung nghién ctu sau:

Chuong 1 nghién ctru cac van dé co so ly luan vé xac dinh chu ky tai chinh, gom:
y nghia ctia chu ky tai chinh; tong quan vé chu ky tai chinh; kinh nghiém xac dinh chu
ky tai chinh trén thé gidi. Trong d6, nhom nghién ciru tap trung lam rd kinh nghiém
qudc té dbi véi viéc ap dung 03 phuong phap trong do luong Chu ky tai chinh, gom:
phuong phap phan tich budc ngoat, phuong phép bo loc dya trén tan suat va phuong
phap phan tich dua trén mé hinh; phan tich ré vé wu nhugc diém cuaa cac phuong phap
va dbi chiéu véi kha nang ap dung cac phuong phéap nay tai Viét Nam.

Tai Chuong 2, nhom nghién ciru tng dung mo hinh dinh luong trong xac dinh chu
Ky tai chinh tai Viét Nam. Cu thé, nhém nghién ciru da lya chon phuong phap xéc
dinh chu ky tai chinh theo mé hinh khong gian trang thai cia Amat Adarov (2017),
dua trén vu diém cia phuong phap mé hinh ciing mirc d6 san ¢6 cua sb lieu. Vé bo s6
liéu stir dung, nhom nghién ctru lya chon bo chi sb phan anh tat ca cac thi truong thanh
phan ciia khu vuc tai chinh néi chung gom (i) Thi truong tlen té, tin dung; (ii) Thi
truong tai san; (iii) Thi truong trai phiéu; (iv) Thi truong c6 phiéu. Cac s6 liéu dugc
thu thap véi tan suat quy, phan chia thanh 3 loai: Gia (G), Luong (L) va Rui ro (R).
Nhom nghién ctiu thuc hién phan tich két qua thuc nghiém trong xac dinh Chu ky tai
chinh tai Viét Nam va danh gia tinh phu hop caa Chu ky tai chinh véi thuc trang khu
vuc tai chinh tai Viét Nam, trén co s do, rat ra cac dac diém noi bat cua Chu ky tai
chinh cua Viét Nam.

Cin ctr két qua phan tich tai chuong 2, nhém nghién ctru dwa ra mot sé dé xuat vé
viéc stir dung Chu ky tai chinh trong diéu hanh chinh sach caa NHNN, cu thé:

- Sir dung Chu ky tai chinh trong canh bao sém va thiét 1ap ban d6 nhiét trong
canh bao soém;

- Sir dung Chu ky tai chinh trong ban hanh chinh sach vi mé, gom: Xéc dinh céc
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chinh séch trong giai doan biing no Chu ky tai chinh; Xéc dinh, dieu hanh chinh sach
trong giai doan suy thoai; Ap dung Chu ky tai chinh trong di€u chinh cong cu Bo dém
von nguoc chu ky.

3. Dé tai: Giai phap cai thién vai tro caa Hiép hdi Quy tin dung nhan dan Viét
Nam.

Chai nhiém: TS. Pé Thi Bich Hang - Pho Truéng phong, Vién Chién lwec ngan
hang, Ngan hang Nha nwdc Viét Nam

M4 sé: DPTNH-CS.006/19

Thei gian nghiégm thu: 01/2020

Két qud nghiém thu: Gigi

Céc chai dé nghién ciu chinh:

- Hé thdng héa Iy luan co ban vé Quy tin dung nhan dan (QTDND) va Hiép hoi
QTDND, trong d6 tap trung lam r6 mot s6 noi dung nhu: Khai niém, dac diém, mo
hinh va co cau to chic cia QTD; Pinh nghia, vai trd, chitc nang nhiém vu, co ciu to
chuc, phuong thirc hoat dong cua Hiép hoi QTDND.

- Nghién ctu kinh nghiém qudc t& vé mo hinh t6 chuc, vai tro cua Hiép hoi
QTDND trong hd trg phét trién, ting cudng tinh lién két hé thng tai mot sé quéc gia,
bai hoc cho Viét Nam.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cua hé thdng QTDND néi chung va thyc
trang hoat dong cua Hiép hoi QTDND noi riéng, trong d6 lam rd mot s6 noi dung: (i)
Tinh lién két hé thong, niang luc hoat dong, tinh tuan tha tén chi muc dich cua cac hoi
vién; (ii) Panh gia viéc thuc hién vai tro, nhiém vu cua Hiép hoi QTDND.

- Pé xuat mot sb giai phap, kién nghi cung 16 trinh trién khai gop phan cai thién
vai tro cta Hiép hoi QTDND, thuc hién tét cac nhiém vu, giai phap dit ra tai Chién
lwoc phét trién nganh Ngan hang va Dé an cung ¢ va phéat trien QTDND dén 2020 va
dinh hudng dén 2030.

MO ta tom tat:

Nham muc tiéu nghién ctru dé dé xuat xay dung hé thdng giai phap va 16 trinh trién
khai dé nang cao hon nia vai tro cua Hiép hoi QTDND Viét Nam trong viéc 1am cau
ndi giita hoi vién vai cac co quan quan Iy nha nudc; két ndi giira cac hoi vién, hd tro
tu van, dao tao va quang ba hinh anh cho cac hoi vién; gop phan thuc hién cé hiéu qua
Chién luoc phat trién nganh Ngan hang va Dé &n cang ¢ va phét trién QTDND dén
2020 va dinh huéng dén 2030, dé tai PTNH-CS.006/19 di trién khai cac noi dung
nghién cuu sau:

Chuong 1 nghién ctu nhitng van dé Iy luan co ban vé QTDND va Hiép hoi
QTDND:; kinh nghiém hoat dong caa Hiép hoi QTDND tai mét sé qudc gia trén thé
gidi va vai tro cua Hiép hoi QTDND trong viéc 1am cau néi gitra hoi vién véi cac co
quan quan ly nha nuéc; két ndi gitta cac hoi vién, hd tro tu van, dao tao va quang ba
hinh anh cho cac hoi vién. Thong qua nghién ctu vai tro caa Hiép hoi QTDND tai 4
nudce trén thé gici gom Ai-len, Philippine, Han Quéc va Canada, Dé tai da rat ra duoc
nhitng nhan dinh, danh gia ddi véi vai trd cua Hiép hoi qua ting truong hop cu thé va
rat ra mot s6 bai hoc c6 y nghia ddi véi Viét Nam nhu: (i) Néu cao tinh tu chu, tu chiu
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trach nhiém va phat huy tinh than doan két tuwong trg giira cac don vi trong Hiép
hoi/Lién doan; (ii) Cong tac dao tao ngudn nhan lyc dong vai trd hét stc quan trong
dan dén thanh cdng cua cac Hiép hoi/Lién doan; (iii) Sw phéi hop chit ch& gitra Hiép
hoi/Lién doan véi cac QTDND thanh vién can duge chl trong; (iv) Bén canh hd tro
QTDND vé chinh séach, phap ly, Hiép hoi ciing c6 thé xay dung tré thanh dai dién
chinh thirc cho cac QTDND, tré thanh co quan dai dién cho c4c van dé lién quan dén
QTDND trudc nha nudc va cac to chie trong va ngoai nudc.

Chuong 2 cua dé tai nghién ctu vé thyuc trang hoat dong caa Hiép hoi QTDND
Viét Nam théng qua viéc danh gia qua trinh hinh thanh va phét trién hé théng
QTDND trong giai doan vira qua. Két qua nghién ctru cho thiy vé co ban hoat dong
cua hé théng QTDND lanh manh, hiéu qua, khang dinh duogc vi thé mé hinh kinh té
HTX kiéu méi. Tuy nhién, tai mot s tinh, thanh phé van con ton tai cac QTDND hoat
dong chua hiéu qua, yéu kém, tham chi vi pham phap luat. Thyuc trang qué trinh phat
trién hé théng QTDND cling cho thay vai trd quan trong cia Hiép hoi QTDND trong
viéc thuc hién nhiém vy cau ndi gitra hoi vien vai cac co quan quan Iy nha nuéc; két
néi gitra cac hoi vién, hd tro tu van, dao tao va quang ba hinh anh cho cac hoi vién.
Hiép hoi da phat huy duoc nhiéu diém tich cuc trong viéc hoan thanh vai trd cua
minh. Bén canh d6, do mot sé bat cap trong mé hinh td chic, nhan luc...Hiép hoi van
con mot s6 han ché nhu sau: (i) Han ché trong viéc bao vé quyén va lgi ich hop phép
cuia cac hoi vién, méi tap trung chi yéu vao viéc kién nghi co quan quan Iy Nha nudc
stra d6i vuéng mac trong co ché chinh sach; (ii) Han ché trong hd tro thiic day su phét
trién ctia cac QTDND, chua thuc hién dugc cong tac tu van cho hoat dong cua céac hoi
vién; (iii) Han ché trong viéc thyc hién tinh lién két hé théng; (iv) Han ché trong trién
khai tin hoc hoa hoat dong cua cac QTDND; (v) Han ché trong vai trd 1a kénh thong
tin hd tro co quan quan ly Nha nudc c6 nhitng quyét sach pha hop véi thuc té. Két qua
nghién cau chuong 2 co so dé dé xuat cac giai phap cai thién va nang cao vai trd cua
Hiép hoi QTDND.

Chuong 3 tap trung nghién ctru muc tiéu, dinh hudng va giai phap nang cao vai tro
cua Hiép hoi QTDND nhiam thuc hién tét cac nhiém vu, giai phap dat ra tai Chién
lwoc phat trién nganh Ngan hang va Bé an cing cd va phat trien QTDND dén 2020 va
dinh huéng dén 2030. Trén co sé muc tiéu dat ra trong Chién lugc phat trién nganh
Ngan hang dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030 va thuc trang hoat dong cua hé
thdng QTDND va Hiép hoi QTDND, nhdém nghién ctru dua ra mot sé nhom giai phéap
nham nang cao vai trd caa Hiép hoi QTDND nhu sau: (1) Nhém giai phap hoan thién
md hinh td chirc va ning cao ning luc can bo Hiép hoi; (2) Nhém giai phap nang cao
vai tro cua Hiép hoi; (3) Nhém giai phap néng cao vai tro cua Hiép hoi véi co quan
quan Iy Nha nuéc; va (4) Nhom giai phap thiét 1ap hé théng quan tri rai ro va hé thong
thong tin quan 1y cho cac QTDND; qua d6, dua ra nhiing kién nghi cu thé, co tinh
thuc tién, nham gop phén cai thién va nang cao vai tro cua Hiép hoi trong viéc thuc
hién nhiém vu cau néi gitra hoi vién véi cac co quan quan ly nha nudc; két ndi gitra
cac hoi vién, hd tro tu van, dao tao va quang ba hinh anh cho cac héi vién, thic day
hoat dong cua hé thdng Quy TDND hiéu qua hon.

4. Dy &n: Ung dung c6ng nghé thdng tin vao hoat déng nghiép vu lwu ky gidy to
cé gia tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.
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Cha nhigm: ThS. Nguyén Van Anh - Gidm déc, S¢ Giao dich, Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam

Ma s6: DANH-CS.003/19

Thei gian nghiégm thu: 01/2020

Két qud nghiém thu: Gigi

Céc cha dé nghién ciu chinh:

- Téng quan Vé su can thiét nghién ctu va ang dung cdng nghé vao hoat dong luu
ky gidy to co gia;

- Thuc trang cong tac quan ly va tng dung céng nghé théng tin trong nghiép vu
luu Ky gidy to co gia tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Giai phéap ung dung céng nghé vao hoat dong nghiép vu luu Ky gidy to co gia tai
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

MO td tom tdit:

Nham muc tiéu nghién cuu hién trang va kha nang tng dung CNTT vao hoat dong
nghiép vu luu ky giay to c6 gia tai NHNN dé han che cac rui ro do khau tac nghi¢p
trung gian cé thé mac phai trong giao dich luu ky glay to c6 gia (GTCG) gitra NHNN
va thanh vién thi truong,trén co s& 6 dé xuat phét trién mot chuong trinh phan mém
Ky thuat phd hop cho phép trién khai sir dung chiing tir dién tir trong hoat dong luu ky
GTCG tai NHNN, Dy an DANH-CS.003/19 d4 trién khai cac noi dung cu thé sau:

Chuong 1 nghién ctu tong quan vé sy can thiét nghién ciru va tng dung cdng nghé
vao hoat dong luu ky GTCG, gom: Tong quan ve hoat dong luu ky giay to ¢6 gi&; Su
can thiét nghién cau va ang dung cong nghé vao hoat dong luu ky gidy to co gla Xu
huong va thyc tién ung dung cong nghé théng tin vao hoat dong lién quan dén gidy to
c6 gia. Theo nhom nghién ctu, trong nhitng nim gan day, khi cac ¢ng dung thudc du
an hién dai hda CNTT ngan hang (FSMIMS) chinh thic di vao hoat dong thi ha tang
CNTT tai SGD NHNN dan dugc dong bo, 1a nén tang dam bao cho cac nghiép vu cua
Ngan hang Trung wong tai SGD NHNN duoc van hanh an toan, hi¢u qud, bao mat
cling nhu dap tng nhu cau ngdy cang cao cia khach hang. Pén nay, hau hét cac
nghiép vu tai SGD NHNN duoc thuc hién tu dong, dit liéu dugce ddng bo. Tuy nhién,
nghiép vu luu ky GTCG hién van chua dugc tu dong hoa hoan toan. Viéc xay dung ha
tang CNTT vao nghiép vu luu ky GTCG nhiam tin hoc hoa toan bd quy trinh luu ky
GTCG la tat yéu, dap ung duoc nhu cau khai thac thong tin, cho phép cac giao dich
dién ra thuan tién nhanh chong, an toan va thuan loi, giup cac thanh vién c6 duoc
nhitng trai nghiém vuot troi so véi giao dich truyén thdng doi hoi nhiéu tha tuc gidy to
va dich than khich hang phai dén dé giao dich tryc tiép. Chuong 1 cung thuc hi¢n
khao séat thyc tién tng dung cong ‘ngh¢ vao hoat dong luu ky gidy to c6 gia cia mot sb
qudc gia nhu Nhat Ban, Han Quéc; thuce tién tng dung cdng nghé vao hoat dong luu
ky gidy to c6 gia tai Trung tm luu ky chiing khoan Viét Nam va thyc tién ung dung
cdng nghé vao hoat dong thanh toan trai phiéu chinh phu tai Viét Nam 1am cin ct cho
cac dé xuat phét trién chuong trinh phan mém ky thuat sir dung chang tir dién tir trong
hoat dong luu ky GTCG tai NHNN.

Chuong 2 du an phan tich thuc trang céng tac quan ly va ang dung cdng nghé
thdng tin trong nghiép vu luu ky GTCG tai NHNN, gom: hé thng phéap 1y quy dinh
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vé luu ky GTCG; hién trang quan ly nghiép vu luu ky GTCG tai NHNN; thyc trang vé
hé théng phan mém hién c6, qua d6, nhom nghién ctru danh gia thyc trang quan ly
nghiép vu leu ky GTCG tai NHNN, nhu cau cua thanh vién va kha ning ¢ng dung
cdng nghé vao hoat dong luu ky GTCG tai NHNN.

Tai Chuong 3, nhém nghién ciru dua ra dé xuét vé dinh huéng quan Iy nghiép vu
luu ky GTCG cua NHNN va giai phap téng thé g dung cong nghé vao hoat dong
nghiép vu luu ky glay td ¢6 gid tai NHNN. Cu thé, nhém nghién ctru dé xuit sia doi
vé co s¢ phap ly, vé bd sung noi dung thoa thuan gitra S& Giao dich NHNN va
TTLKCK theo huéng cho phép hai bén s dung chung tir “Yéu cau chuyén
khoan/chuyén quyén so hitu GTCG” ban dién tir ¢6 tich hop chir ky s6 thay thé hoan
toan cho viéc gui ban gidy kém theo; Dé xuat quy trinh nghi¢p vu tng dung cong nghé
vao hoat dong luu ky GTCG tai NHNN; Bé xuat vé nang cap hé thong dau thau thi
truong mé AOM ciia NHNN; Dé xuat quy trinh nghiép vu, tir khau nhan dé nghi luu
ky GTCG tir TCTD/tir VSD, quy trinh luan chuyén chiing tir; Dé xuat vé giai phap
han ché/kiém soét rai ro khi tng dung cdng nghé théng tin vao hoat dong nghiép vu
luu ky GTCG tai NHNN.

Két qua nghién ciu cia Du an duogc danh gia 1a tién dé Iy luan khoa hoc quan
trong dé cac don vi lién quan tham khao trong céng tac tham muu Théng dé¢c NHNN
hoan thién hanh lang phap ly cho cac giao dich dién tir trong nganh ngan hang noi
chung va giao dich nghiép vu luu ky GTCG tai NHNN noi riéng, la tai liéu quan trong
gilp So Giao dich NHNN phdi hop véi Cuc CNTT trién khai thanh cong cac giai
phap cong nghé vao hoat dong nghiép vu luu ky GTCG tai NHNN.
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HOI THAO KHOA HOC THANG 01 - 2021

1. Ngan hang Hep tac xa: Phat huy vai trd tru d& phat trién cho hé théng Quy tin
dung nhan dan.

Thei gian té chic: 26/01/2021
Don vi thuc hign: Ngan hang Hep tac xa Viét Nam
Néi dung hgi thao:

Ngay 26/1/2021, tai tru s& chinh cua Ngan hang Hop tac xa Viét Nam (Co-
opBank) di dién ra Hoi nghi tong két hoat dong nam 2020, trién khai nhiém vy nim
2021. Ph6 Théng dbc thuong truc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) Pao Minh
TG tham du va phét biéu chi dao tai Hoi nghi.

Hoi nghi c6 su tham dy cta cac dong chi lanh dao mot sé don vi thuoc NHNN, cac
ddng chi trong Ban Tong Giam ddc, dai dién céac chi nhanh Co-opBank va cac Quy tin
dung nhan dan (QTDND).

Theo bao céo tai hoi nghi, nam 2020, bam sat su chi dao cia NHNN, Co-opBank
dd c6 nhiéu nd lyc dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, thuc hién tdt vai tro dau maoi
lién két hé thong, gop phan hd tro hé thong QTDND phaét trién an toan. Co-opBank da
lubn chu dong diéu hanh, diéu chinh kip thoi cac muc 13i suat theo chi dao cuia NHNN
va dién bién thi trueong; tap trung hd tro hoat dong cua cac QTDND, tiép tuc ma rong
tin dung theo dinh hudng an toan; ddy manh phat trién cac san pham dich vu méi;...
str dung hiéu qua déng von va dam bao an toan thanh khoan cho hé théong.

Pén 31/12/2020, tong ngudn von hoat dong ciia Co-opBank la 43.656 ty dong,
tang 22,40% so vai 31/12/2019; Tong du no cho vay dat 22.595 ty dong, trong d6 du
no cho vay cac QTDND la 3.640 ty dong; du no cho vay doanh nghiép va cé nhan la
18.956 ty dong. Hau hét cac chi nhanh déu nd lrc cd gang khic phuc khé khan thuc
hién ké hoach duoc giao, trong d6 c¢6 27/32 chi nhanh dat va vuot ké hoach.

Co-opBank ciing d thuc hién tét nhiém vu gop phan gidp cac QTDND tiép tuc
hoat d6ng 6n dinh va phat trién; hd trg von kip thoi cho cac QTDND dé day manh cho
vay thanh vién; linh hoat diéu chinh muc cho vay véi cac QTDND hoat dong an toan,
hiéu qua, c6 nhu cau b sung ngudn von nhim mé rong quy méd hoat dong. Hau hét
cac QTDND déu di chap hanh day du cac quy dinh cia NHNN, dat hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh, phuc vu nhu cAu cua thanh vién; phat huy vai tro la mét kénh
cung tng dich vu ngan hang ¢ khu vuc nong thon, dong gop tich cuc vao viéc phat
trién kinh té dia phuong.

Trong nam 2020, Co-opBank ciing tich cyc trién khai nhiéu du an tin dung quéc té
nham hd trg hoat dong caa hé théng QTDND, nhu cac du &n cua Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), Ngan hang Thé gi¢i (WB), Co quan Phat trién Phép (AFD) va Co
quan Phét trién Qudc té Nhat Ban (JICA). Bic biét, day 1a nam tht 4 Co-opBank phdi
hop v&i Co quan phét trién Quéc té Desjardins (DID) trién khai Dy an “Day manh hé
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théng QTDND” (STEP), trong d6 tap trung nghién ciru dua ra cac san pham dich vu
méi, gitp nang cao ning luc cua hé théng QTDND, tao nén tang cho cac ciu phan
tiép theo.

Bén canh d6, Co-opBank da t6 chic 03 khoa dio tao nghiép vu ngin hang dién tu
CF-eBank cho 58 QTDND véi téng sé 144 hoc vién, két nap 19 QTDND vao mang
lwi thanh todn chuyén tién dién tir. Hién nay, Co-opBank c¢6 mang ludi giao dich tai
636 diém, bao gdm 32 Chi nhanh, 66 Phong giao dich va 538 QTDND tham gia lién
két thanh toén.

Dinh huéng muc tiéu cia nam 2021, Co-opBank tiép tuc thuc hién tét vai tro va
trach nhiém trong lién két hé thong QTDND, hd tro hoat dong, diéu hoa vén, kiém tra,
giam sat an toan hé thong QTDND:; Tiép tuc tong két, danh gia két qua phwong &n co
cau lai gan véi xir Iy no xdu dén nam 2020 va xay dung phuong &n co cau lai gan véi
xt Iy no xau giai doan 2021-2025; Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, kiém
toan ndi b, trong do tap trung trién khai chuwong trinh kiém tra, ra soat chat luong tin
dung tai cac chi nhanh, khdng ché ty I1é no xau dudi 2,0% tong du no; Thuc hién mo
rong tin dung c6 hiéu qua, tang truong tin dung gan voi nang cao chat luong tin dung,
tap trung vao cac linh vuc san xuit, linh vuc uu tién theo dinh hudng cta Chinh phu
va NHNN, dic biét 1a linh vuc ndng nghiép néng thdn; Tiép tuc thao g& kho khan vé
tin dung cho nguoi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai, dich bénh.

Cung véi d6, ngan hang sé tiép tuc ra soat, chinh sira, hoan thién cac quy ché quan
1y, diéu hanh, van ban nghiép vu theo quy dinh hién hanh va phd hop véi thuc tién;
Pay manh cdng tac thdng tin tuyén truyén, quang ba hinh anh thuong hiéu, vai trd va
hoat dong cua Co-opBank va hé théng QTDND; Poi méi cong tac can bo, quy hoach,
diéu dong luan chuyén, dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu cho can bo dap tng
yéu cau hoat dong trong giai doan méi. ..

Thay mit Ban Lanh dao NHNN, Ph6 Théng déc thuong truc Pao Minh Ta ghi
nhan va danh gia cao két qua Co-opBank di dat duoc trong nim 2020 va ca giai doan
2016-2020. Phd Théng déc dé nghi Co-opBank phét huy nhiing két qua, quan triét sau
sac cac nhiém vy, giai phap da néu tai Hoi nghi trién khai nhiém vu ngan hang nam
2021 va Chi thi 02/CT-NHNN nd lyc khic phuc nhiing ton tai, han ché, tranh thi thoi
co, phan dau hoan thanh céc nhiém vu duoc giao, tiép tuc dong gop tich cuc vao két
qua chung cia Nganh. Trong d6, mot sé6 nhiém vu trong tam bao gom: Khan truong
xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim 2021; T4p trung ra soat, danh
gia viéc thuc hién Phuong an co cau lai gan voi xir Iy no xau giai doan 2016-2020 cua
Co-opBank, trén co so d6 nghién ctru dua ra cac dinh hudng, muc tiéu, giai phap co
cau lai giai doan tiép theo. Bén canh d6, ngan hang ciing can tiép tuc d6i mai, nang
cao hiéu qua cdng tac chi dao, diéu hanh; d6i mai hoat dong, tap trung nang cao quy
mo va ning luc tai chinh; ting cuong vai trd quan 1y d6i véi hé théng cac QTDND;
day manh phdi hop vai Hiép hoi QTDND va NHNN Chi nhénh tinh, thanh phé trong
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I ——————————.
viéc dao tao can b6 QTDND,...
Theo shbv.gov.vn

Tong thuat hoi thao
Tré lai trang dau

2. Pam bao hiéu qua, an toan khi trién khai eKYC.

Thei gian té chac: 30/01/2021

Don vi thuc hién: Ngdn hang Nha nwéc Vigt Nam, Ngan hang Phét trién chau
A ADB va Co quan Phat trién quéc té Uc (Australia Aid)

Ngi dung héi thdo:

Hoi thao do NHNN phdi hop véi Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) va Co quan
Phat trién qudc té Uc (Australia Aid) to chic nham hd tro trién khai hiéu qua Théng
tu s6 16/2020/TT-NHNN (Théng tu 16) sta ddi, bo sung mot s diéu cua Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN (Thdng tu 23) huéng din mé tai khoan thanh toan tai to chic
cung &ng dich vy thanh todn, trong d6 bé sung quy dinh, huéng dan vé mé tai khoan
thanh toan bang phuong thirc dién tir dat hiéu qua cao, dam bao su théng nhat trong
qua trinh thuc hién.

Phat biéu khai mac, Ph Théng déc Nguyén Kim Anh nhan manh, véi bdi canh
Céach mang Cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0), nganh ngan hang dung truéc nhiing
co hoi va thach thirc 16n, doi hoi sy chuyén déi theo hudng sé hoa tu dong, cung ing
san pham, dich vu séng tao, Iy khach hang lam trong tdm, giGp cac ngan hang phat
trién bén viing, tao loi thé canh tranh. Trong quéa trinh chuyén d6i sé ngan hang, viéc
thuc hién eKYC trong thiét 1ap méi quan hé lan dau véi khach hang duoc coi “cua
ngd” dé phét trién cac mo hinh ngan hang sé. Pac biét, viéc nhan biét va xac minh
théng tin khach hang trong m¢é tai khoan thanh toan dong vai tro quan trong, giup
khach hang tiép can va sir dung cac dich vu ngan hang, cho phép cac ngan hang co thé
mao rong khach hang va cung tng dich vu ngén hang an toan, thuan tién, hiéu qua.

Trong thoi gian qua, Pang va Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh séach, chi truong
nham tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chic, doanh nghiép d¢ay manh ung dung cong
nghé sd, thuc day doi méi sang tao. Trién khai chi truong, dinh hudng trén, NHNN
dang day manh xay dyng, hoan thién co ché, chinh sach va khuén khé phap 1y nhim
hd trg, tao thuan loi cho cac ngan hang trong qué trinh chuyén doi s, phat trién hoat
dong ngan hang sé. Trong d6, dé tao diéu kién cho cac ngan hang trién khai eKYC,
NHNN da tham muu, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 87/2019/ND-CP sira doi
quy dinh vé tai Nghi dinh 116/2013/NB-CP, theo d6 cho phép ngan hang duoc quyét
dinh gap mit truc tiép hoac khéng gap mat truc tiép khach hang khi lan dau thiét 1ap
mdi quan hé. Can c&r nguyén tic, dinh huéng trén, NHNN di nghién ctu, xay dung,
tham van cac t6 chic tin dung va da ban hanh Thong tu s6 16 sira ddi, bd sung mot so
diéu cua Thong tu s6 23 vé mé va str dung tai khoan thanh toén tai té chirc cung ng
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dich vu thanh toan, trong d6 bd sung quy dinh, huéng dan vé ma tai khoan thanh toéan
bang phuong thice dién ti.

“Quy dinh vé m¢ tai khoan thanh toan bang phuong thire dién tir tai Thong tu 16
duoc xay dung trén co so ph hop voi quy dinh phap luat hién hanh vé phong, chéng
rira tién, phd hop voi xu thé ¢ng dung céng nghé trong hoat dong nghiép vu ngan
hang trén thé gisi va ¢ Viét Nam, dap (ing yéu cau cap thiét cua céc to chic tin dung
trong quéa trinh chuyén doi sb, ting kha ning tiép can khach hang mai thuan tién hon
véi chi phi thap hon, gop phan thuc hién muc tiéu tai chinh toan dién qudc gia”, Phé
Théng dbc cho biét them muc tiéu, ¥ nghia cua Thong tu 16.

La don vi dau méi soan thao Théng tu 16, 6ng Lé Anh Diing - Ph6 Vu truong Vu
Thanh toan (NHNN) da thong tin cu thé mot s6 quy dinh méi vé Théng tu va cach
thirc trién khai quy dinh vé mé tai khoan thanh toan bang phwong thirc dién tir dé cac
ngan hang thuc hién dat hiéu qua cao, dam bao an ninh, an toan, bao mat. Cu thé,
Thong tu 16 stra d6i diéu 12 vé hd so mé tai khoan quy dinh truong hop hd so mo tai
khoan thanh todn la ban sao dién tur; cho phép ngan hang duogc thoa thuan véi khach
hang vé viéc dich hay khong dich ho so bang tiéng Anh... Quy dinh méi quan trong
nira tai Pidu 13 vé Gidy dé nghi mé tai khoan khong yéu cau ding ky mau chit ky cua
khach hang trong Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan ma yéu cau trong qua trinh
khach hang sir dung... Viéc chinh stra b6 sung trén dé twong thich quy dinh mé tai
khoan thanh toan c& nhan bang phuong thirc dién tir. Ngoai cac quy dinh trén, NHNN
dua ra mot s6 yéu cau quan trong dé dam bao viéc mé va si dung tai khoan thanh toan
bang phuong thie dién tir dwgc an toan, hiéu qua.

Céc ngan hang van phai dap ang mot sé yéu cau téi thiéu phai cd giai phap cong
nghé kiém tra déi chiéu vé thdng tin nhan biét khach hang, dir liéu sinh trac hoc véi
théng tin; c6 quy trinh quan ly kiém soét, danh gia rai ro... Trong qua trinh trién khai
cac ngan hang phai ting cudng nhan sy va cac bién phap ra soét, kiém tra, doi chiéu,
danh gia giai phap cong nghé eKYC, dam bao chat lugng duong truyén...

Tai Hoi thao, cac dai dién dén tir cac ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang
nuée ngoai trinh bay céc van dé vé viéc ting dung céac giai phap cong nghé trong dinh
danh khach hang dién tur; cac bién phép, giai phap cong nghé dé kiém soét rui ro trong
mé tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir; thuc tién trién khai thi diém tai
ngan hang thuong mai. Sau phan chia sé, dai dién cia NHNN va ngan hang thuong
mai d3 thao luan, trao dbi, chia sé, 1am rd thém vé cach thuc trién khai quy dinh
eKYC trong m¢ tai khoan thanh toan dé dam bao an ninh, an toan, hiéu qua ciing nhu
dua ra nhitng vudng mac, thach thic ¢ thé gap phai,... tir d6, dua ra cac khuyén nghi
chinh sach phu hop.

Véi su nd luc, quyét tim va dong long giira cac co quan quan |y, ngan hang va cac
don vi lién quan, céc dién gia tham gia Hoi thao hy vong viéc trién khai thuc hién
Théng tu 16 s& thanh cong, tao budc tién 4n tugng, tiép ndi cho viéc thé hién nhiing
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chinh sach thuc day thanh toan chuyén d6i sé nganh Ngan hang tai Viét Nam da thyc
su di vao cudc séng.

Theo sbv.gov.vn

Tong thuat hoi thao

Tré lai trang dau
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AN PHAM KHOA HQC THANG 01 - 2021
1. Dir Liéu Lén Cho Doanh Nghiép Nhé For Dummies.

Nguén: Nxb Céng Thueng

Tac gia: Bernard Marr

Dich gid: Chi Nhan

Gidi thigu dn pham:

Ngay nay, gan nhu tat ca moi viéc chung ta 1am déu dé lai dau vét trong khong
gian s6. Néu mua cudn sach nay trén mang, ban da dé lai sau lung mot vét chan sé, tir
lGc truy cap vao website cua nha ban I¢ truc tuyén cho téi khi thuc hién giao dich.
Ngay ca khi ban dich than téi cira hang vat Iy dé mua sach va thanh toan bang tién
mat, thi van c6 kha ning hinh thanh mét vét chan s tir cac hoat dong cua ban, bao
goém céc thuge phim CCTV (truyén hinh mach kin, hay camera quan sat) va dix liéu vé
vi tri tir dién thoai di dong cia ban.

C6 thé tom tat vé nhitng dau vét s nay trong mot cum tir ngan gon: dix ligu lén.
Dit liéu 16n chi kha ning thu thap va phan tich nhitng khdi luong dit liéu khong 16 ma
thé gigi dang tao ra ngay nay. Kha ning kiém soat va trién khai nhitng khéi luong dix
licu ngay cang phinh to nay da va dang bién doi hoan toan kha ning cua ching ta
trong viéc tim hiéu vé thé gigi — tir dich vy cham soc y té va khoa hoc cho dén cach
thizc quan ly céc thanh phé va qudc gia. Va di nhién, né ciing bién doi céch thirc
ching ta kinh doanh nira.

Dir liéu 12 mot ngudn luc rat quan trong trong kinh doanh hién nay. N6 duoc tao ra
tai moi thoi diém, trong moi hoat dong cua doanh nghiép, ciing nhu & moi diém tiép
xtc cua doanh nghiép véi khach hang va cac bén lién quan. Khdi dir liéu nay ngay
cang phuc tap dén muc duoc goi 1a “dir lidu Ion”. Py 1a con 4t chu bai caa nhing tap
doan 16n nham gianh thing loi trong cudc canh tranh. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
nho lai chua thé 1am cha ngudn luc nay va &p dung né vao hoat dong kinh doanh.
Cubn sach Dix liéu Ion cho doanh nghiép nho for dummies 14 mot ban huéng dan vo
cung ddy du giup cac nha lanh dao, quan ly hiéu dugc khai niém dit liéu 16n va cach
&p dung cong cu nay nham mang dén thanh céng cho doanh nghiép nho caa minh.

Trich dan hay

Xay dung goc nhin 3600 vé khach hang

Pay 1a mét trong nhitng @ng dung quan trong nhat va duoc quang ba nhiéu nhat
cua di liéu 16n hién nay. Cac doanh nghiép st dung dit liéu 16n dé tim hiéu ré hon vé
khach hang va cac hanh vi ciing nhu s¢ thich caa ho. Doanh nghiép c6 thé xay dung
duoc sy hiéu biét day du vé khach hang — dau 1a dong luc cua ho, vi sao ho mua, ho
thich mua hang theo céch nao, vi sao ho chuyén sang thuong hiéu khac, ho s& mua gi
tiép theo, va diéu gi khién ho gigi thiéu mot thuong hiéu cho nhiing nguoi khéc. Céc
doanh nghiép ciing c6 thé twong tac tot hon va gan giii hon véi khach hang bang cach

VIEN CHIEN LUGC NGAN HANG — NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



phan tich thong tin phan hdi cua ho dé cai thién chat lugng san pham hoic dich vu.

Dé ¢o duoc bic tranh hoan chinh hon vé khach hang, c6 thé ban s& phai két hop
gitra dir liéu noi bo truyén thdng vai dix liéu trén mang xa hoi, dit liéu hueu trix trén cac
trinh duyét web, nhitng phan tich vé& vin ban, va di liéu cam bién (t6i s& ban ki hon
vé nhitng loai dit liéu khac nhau & cac chuong 4 va 5). Cac doanh nghiép nho ciing c6
thé tan dung nhirng tap di liéu Ion dugc cung cap cong khai dé rdt ra nhitng phat hién
sau sic hon vé khach hang caa minh.

Hién nay ¢ hau hét cac linh vuc, nganh nghé déu xuat hién nhitng cong ty thu thap
dir liéu hoac trung tdm théng tin chuyén cung cap dich vu dit liéu cho cac doanh
nghiép nho. Mot vi du 1a Factual.com, cong ty cung cap dir liéu vé dia diém nham
gilp cac doanh nghiép phuc vu khach hang cua ho tét hon théng qua nhitng trai
nghiém va goi ¥ & cap do ca nhan héa cao hon. Ngoai ra con c6 nhitng dich vu va
cong cu khac gilp cac doanh nghiép co thé dé dang thuc hién nhitng phép thir dé xac
dinh xem két qua thu vé c6 xing dang véi nhitng gi ho phai dau tu khéng. Chang han,
Silverpop (da duoc IBM mua lai), Adestra va Marketo déu la nhiing cong ty chuyén
cung cap cac giai phap marketing tu dong dya trén dit liéu — c6 thé la dix liéu cua
chinh doanh nghiép, di liéu mua trén thi truong, hay lay tir céc théng tin cng khai.

C4c cira hang ban d6 an da nhanh chong té tuu trén nén tang goi d6 vé nha cua Just
Eat va Hungry House — day 1a nén tang cho phép khach hang goi mon truc tiép tir dién
thoai théng minh va duoc giao hang dén tan nha. Hang nghin nha hang dang ky sur
dung nén tang nay déu cé quyén truy cap vao kho dir liéu c6 thé cung cap cho ho
nhitng thng tin nhu khach hang thuong goi mon gi, ho thich goi dd an vao ngay nao
trong tuan, va ho con hay lui tai cac nha hang nao khéc trong ving. Chu sé hitu cac
nha hang c6 thé str dung dir liéu ndy nham tim ra dia diém toi vu dé mo ctra hang ciing
nhu dé 18n lich trinh cho cac chuong trinh khuyén mai va diéu chinh thuc don cho phi
hop véi khau vi caa thuc khach. Ho ciing duogc tiép can vai nhiéu thong sb do luong
gia tri, chang han thuc khéach séng cach cira hang caa ho trung binh bao xa, ho chi tiéu
bao nhiéu cho viéc dn udng, va thich in vao thoi diém nao trong ngay. Nén tang du
lich TripAdvisor.com ciing cung cap cac dich vu dit liéu twong tw cho chua sé hitu cac
khach san, nha hang, va cac cong ty giai tri (thugc da moi quy mo 16n nhé khac nhau).

Vién Chién luoc Ngan hang han hanh gigi thiéu ti ban doc 4n pham nay.

Gi¢i thiéu sach

Tré lai trang dau
2. Kinh Té Hoc Viking: Cach Bic Au Thanh Céng Va Bai Hoc Cho Chang Ta -
Viking Economics.

Nguén: Nxb Tré

Téac gia: George Lakey

Dich gid: Phan Ngec Lé Minh
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Gidi thigu dn pham:

George Lakey 12 mot nha hoat dong xa hoi hoc va hoc gia. Ong ting 1a gi4o su tai
Pai hoc Swarthmore truge khi nghi huu. Cudn sach gan day nhat caa 6ng, Kinh té hoc
Viking, 1a mot trong chin cudn sach néi vé su thay d6i va cach dat duoc thay dbi. Ong
da t6 chuc hon 1.500 hoi thao vé thay dbi x& hoi trén nim chau luc va dan dit cac du
an & cap dia phuong, qudc gia va quéc té.

Ong di nhan duoc Giai thuong Hoa binh Martin Luther King, Jr., Giai thuong
Cong bang X4 hoi Paul Robeson, Giai thuong Giai quyét Xung dot Ashley Montague,
dugc vinh danh 1a “Nha gido duc Hoa binh ctia ndim” vao nam 2010, va nhan Giai
thuong “Huou cao ¢ vuon ¢6 Vi loi ich chung”.

George 1a mot tin hitu Quaker, mot ngudi dong tinh c6 bén chau néi, ngoai.

Hoc gia va nha hoat dong George Lakey thé hién goc nhin th vi vé nha nuéc phic
loi Bac Au — va cho thay cach chlng ta c6 thé dat dén mot hé théng kinh té binh
dang va cdng bang hon nhiéu

O My, nhiéu thanh vién dang Dan chi coi Scandinavia nhu mot mién dét hira cia
su binh dang, trong khi hau hét cac thanh vién dang Cong hoa lo so rang Bac Au la
mot diém néng cua chii nghia x4 hoi dang de doa tw do. Nhung théng thuang, ca canh
ta va canh hitu déu co thé thdng nhat mot dicu: hé thong Bac Au khong thé sao chép
duoc cho My. Nuéc My qué 1on, hoac qué c& nhan chi nghia, hoic qué khit khe, hoic
qua... sao d6. Du 1y do 1a gi, didu d6 1a khong thé, va ching ta khong nén phi cong
tha lam gi.

Pén day thi George Lakey vao cudc. LA mot nha hoat dong x& hoi va hoc gia ky
cuu, Lakey da danh hang chuc nim nghién citu cac nén kinh té Pan Mach, Thuy Dién,
Na Uy, Phan Lan va Iceland, va trong Kinh té hoc Viking, 6ng tiét 16 rang sy gan b6
sdu dam cua Scandinavia voi nha nudc phuc loi khong lau doi nhu ching ta nghi.
Cach day khong 1au, Scandinavia 13 mot noi bat binh dang hon hién nay nhiéu, véi su
gan b6 yéu hon nhiéu vai phic lgi x4 hoi caa cong dan minh. Binh dang khéng phai 1a
dic tinh vén di cua Scandinavia... vy sao ta khdng thir n6 & day?

Kinh té hoc Viking vui va thi vi hon bat ky cudn sach kinh té nao ban ting doc.
V4, rat c6 thé, thuyét phuc hon! Khi di tir lich sir Na Uy thé ky 20 dén chi tiét cac
chinh sach chiam soc tré em ciia Thuy Dién, Lakey khong bao gio danh mat khiéu hai
hudc hoac tam nhin rong réi, hao phong vé mét tuong lai tot dep hon, binh diang hon.
Bang cach giai thich ring ngay ca nhitng thir nghiém 16n nhat cua Scandinavia vé binh
dang xa hoi ciing bat nguon tir nhitng cudc dau tranh chinh tri gan day, Lakey giai
thich vé cach chung ta ciing ¢ thé lam dugc diéu d6 - va dap tan nhitng cach hiéu
thong thuong.

Téc gia trinh bay vé sy thanh cdng cua md hinh Bic Au véi nhitng ching ca, sb
licu dy thuyét phuc va nhiing trai nghiém cé nhan tha vi, va dya trén sy so sanh véi
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cac nén kinh té hang dau thé gisi khac, ma cha yéu 1a My. Qua do, tac gia chang minh
su uu viét cua mé hinh Bac Au so véi mé hinh My trén nhiéu linh vuc va cho raing My
c6 thé ap dung nhimng diém hay do.

Sach gém 3 phan chinh:

- Phan 1: Ho d3 dat vi tri dinh cao nhu thé ndo. Phan nay trinh bay vé nhiing nén
tang, co ché va diéu kién dé cac nudc Bac Au dat dén vi tri hién tai. Biém qua lich s,
day 1a mot qua trinh chuyén d6i khong don gian, d& dang, vi cac nuée Bic Au khong
c6 nhiéu diéu kién ty nhién thuan loi nhu My, Anh.

- Phan 2: Thiét ké phuc vy doi séng ¢ cac nudc Bac Au. Pay 1a phan xuong song
ctia cudn sach, néi vé nhimg linh vic noi bat cia mé hinh Bic Au hién tai, nhitng viéc
ho da va dang lam, c6 so sanh truc tiép vé sb liéu va thong qua nhitng cau chuyén trai
nghiém c& nhan voi nudc My va cac nudc phat trién khac.

- Phan 3: Céc théach thac ciia ngay hdm nay cua ho va caa ching ta. Phan nay dé
cap dén nhitng thach thirc ma céc nuéc Bic Au dang chia sé voi ca thé gigi nhu van
dé phan biét chung toc, ngudi nhap cu (dac biét tir cac nudc Hoi gigo), khang bo... va
cach thuc ho giai quyét van dé. Noi 1én mot diéu la nguoi Bac Au tir chéi ap dung
nhitng bién phap di nguoc lai truyén théng dan cha, binh dang cua ho.

- Ngoai ra sach con c6 mot phan bonus khé tha vi la nhitng cau hoi dap vé viéc mo
hinh Bic Au c6 thich hop véi nuéc My duoc ghi lai qua nhitng budi néi chuyén,
thuyét trinh cua tac gia tai My.

La mot ngudi My ¢ vo ngudi Na Uy, co diéu kién trai nghiém va thau hiéu hai
md hinh kinh té, x4 hoi khac biét, tac gia khong chi trinh bay thuan sé liéu nhu céc
hoc gia salon. Nhiing cau chuyén doi thuong cé phan hai hude va day ngudng mo cua
tac gia vé nhiing "hau dué Viking" dua doc gia tir ngac nhién nay dén ngac nhién
khéac.

Mic du it nhiéu biét dén nén kinh té phat trién, phic loi x4 hoi cao cua cac nuéc
Bac Au, nhung doc gia s& ngac nhién, tham chi kho tin khi doc cudn sach nay, néu
khong nhin vao nhitng sé liéu cu thé va su so sanh tryuc tiép vai cac nén kinh té hang
dau thé gisi khac, ma cha yéu 1a My. Diéu 1am cho ho ndi bat chinh 1a ho c6 thé giai
quyét hai hoa nhiéu muc tiéu cung IGc. Nhirng muc tiéu duong nhu trai nguoc nhau
nhu luong c6ng nhan cao va kha niang canh tranh cao ciia nén kinh té, giau cé va
khoang cach giau nghéo hep, toc d6 ting truong cao va gio lam it, thué cao va sé
luong doanh nghiép khai nghiép 16n, muc toan dung lao dong véi lrong va niang sut
lao dong cao lai khong hé mau thuan ma bo sung cho nhau.

MGt cudn séch can doc dé hiéu thém vé nhitng nén kinh té dang ngudng mo nhung
duong nhu con xa la véi doc gia Viét Nam.

Vién Chién lugc Ngan hang han hanh gigi thiéu ti ban doc 4n pham nay.

Gidi thiéu sach
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