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BẢN TIN NGHIÊN CỨU QUỐC TẾ 

1. Công ty công nghệ lớn trong tài chính 

 Nguồn: BIS 

 Tác giả: Sebastian Doerr, Jon Frost, Leonardo Gambacorta, Vatsala Shreeti 

 Ngày xuất bản: 10/2023 

 Từ khóa: Công ty công nghệ lớn, Tài chính toàn diện, Cạnh tranh, Ổn định tài 

chính, Quyền riêng tư dữ liệu 

Sự gia nhập của các công ty công nghệ lớn vào lĩnh vực dịch vụ tài chính có thể 

mang lại lợi ích đáng kể về mặt hiệu quả và tài chính toàn diện. Tuy nhiên, các công ty 

công nghệ lớn cũng có thể nhanh chóng thống trị thị trường, thực hiện hành vi phân biệt 

đối xử và gây tổn hại đến quyền riêng tư dữ liệu. Điều này dẫn đến những đánh đổi mới 

giữa các mục tiêu chính sách như ổn định tài chính, cạnh tranh và quyền riêng tư. Các 

cơ quan quản lý, cả trong nước và quốc tế, đang tích cực làm việc để giải quyết những 

sự đánh đổi này. Bài viết này cung cấp một cái nhìn tổng quan về tình hình nghiên cứu 

và tranh luận về chính sách. 

Hoạt động của các công ty công nghệ lớn trong lĩnh vực dịch vụ tài chính đang 

mở rộng nhanh chóng. Nhờ mô hình kinh doanh của mình, dựa trên vòng lặp hoạt động-

mạng-dữ liệu (DNA), các công ty công nghệ lớn có thể tạo ra một kho dữ liệu lớn về 

người dùng. Quyền truy cập vào dữ liệu người dùng cho phép họ cung cấp nhiều dịch 

vụ tài chính, từ thanh toán đến quản lý tiền, bảo hiểm và cho vay. 

Sự tăng trưởng của tín dụng do các công ty công nghệ lớn cung cấp trên toàn cầu 

phụ thuộc vào đặc điểm cụ thể của từng quốc gia, chẳng hạn như GDP bình quân đầu 

người, sức mạnh thị trường của ngân hàng, quy định, mức độ dễ dàng kinh doanh và 

bảo vệ nhà đầu tư. Ở một số thị trường, các công ty công nghệ lớn đã có vai trò quan 

trọng mang tính hệ thống trong hệ thống tài chính. Vòng lặp DNA đưa ra những cơ hội 

cùng thách thức. Sự phụ thuộc vào các mạng lưới lớn, dữ liệu phi truyền thống và học 

máy có thể cải thiện khả năng tiếp cận tài chính, chẳng hạn như trong lĩnh vực tiếp cận 
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tín dụng. Dữ liệu tốt hơn cũng có thể làm giảm nhu cầu về tài sản thế chấp. Tuy nhiên, 

các mô hình kinh doanh của công ty công nghệ lớn có thể tạo ra những rủi ro mới: 

chúng có thể dẫn đến sự thống trị thị trường, phân biệt giá cả, phân biệt đối xử bằng 

thuật toán và các vấn đề nghiêm trọng về quyền riêng tư. 

Do đó, sự trỗi dậy của các công ty công nghệ lớn mang lại sự cân bằng mới và 

phức tạp giữa các mục tiêu chính sách công: ổn định tài chính, cạnh tranh và quyền 

riêng tư. Nghiên cứu này nêu ra vai trò của chính sách công là đạt được sự cân bằng hợp 

lý giữa những cơ hội và những thách thức mới này. Điều này đòi hỏi sự phối hợp nhiều 

hơn giữa các cơ quan quốc gia và quốc tế, đặc biệt là các ngân hàng trung ương và cơ 

quan quản lý tài chính, cũng như các cơ quan bảo vệ dữ liệu và cạnh tranh. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Mục Lục 

2. Tín dụng từ FinTech và ngân hàng: Họ phản ứng thế nào với chính sách tiền tệ? 

 Nguồn: BIS 

 Tác giả: Giulio Cornelli, Fiorella De Fiore, Leonardo Gambacorta, Cristina 

Manea 

 Ngày xuất bản: 12/2023 

 Từ khóa: Tín dụng FinTech, Chính sách tiền tệ, PVAR, Kênh thế chấp 

Tín dụng FinTech, bao gồm cho vay ngang hàng và cho vay trên thị trường cũng 

như cho vay được hỗ trợ bởi các công ty công nghệ lớn, đang chứng kiến sự tăng 

trưởng nhanh chóng trên toàn thế giới. Tuy nhiên, khả năng phản ứng của nó đối với 

những thay đổi chính sách tiền tệ phần lớn vẫn chưa được khám phá. Nghiên cứu này 

sử dụng bộ dữ liệu tín dụng mới trải dài trên 19 quốc gia từ năm 2005 đến năm 2020 

và tiến hành phân tích PVAR để làm sáng tỏ phản ứng khác nhau của tín dụng từ 

FinTech và tín dụng ngân hàng đối với những thay đổi về lãi suất chính sách. Kết quả 

chính là tín dụng từ FinTech có mức độ nhạy cảm thấp hơn (thậm chí không đáng kể) 

trước các cú sốc chính sách tiền tệ so với tín dụng ngân hàng. Với tầm quan trọng kinh 

https://www.bis.org/publ/work1129.pdf
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tế vĩ mô còn nhỏ - mặc dù đang tăng trưởng nhanh - của tín dụng từ FinTech, đóng 

góp của nó trong việc giải thích sự biến động của GDP thực tế là dưới 2%, so với 

khoảng 25% với tín dụng ngân hàng. 

Thị trường tín dụng đang trải qua một sự chuyển đổi sâu sắc. Trong khi những 

người cho vay truyền thống như ngân hàng và hiệp hội tín dụng tiếp tục là nguồn tài 

chính chủ yếu ở hầu hết các nền kinh tế, với thị trường vốn cũng đóng vai trò quan trọng 

trong một số trường hợp, các trung gian mới đã bắt đầu tạo được dấu ấn. Đặc biệt, các 

mô hình cho vay kỹ thuật số như cho vay ngang hàng và cho vay thị trường đã chứng 

kiến sự tăng trưởng đáng kể ở nhiều nền kinh tế trong thập kỷ vừa qua. Trong những 

năm gần đây, một số công ty nổi tiếng hoạt động dựa trên công nghệ (thường được gọi 

là "các công ty công nghệ lớn") đã mạo hiểm tham gia vào thị trường tín dụng, cung cấp 

các khoản vay cho khách hàng của họ trực tiếp hoặc hợp tác với các tổ chức tài chính. 

Những loại tín dụng mới này, được hỗ trợ bởi nền tảng trực tuyến và dữ liệu lớn để đánh 

giá mức độ tín nhiệm, thường được gọi là "tín dụng từ FinTech". 

Tín dụng từ FinTech đang chứng kiến sự mở rộng nhanh chóng trên toàn cầu và 

đạt được ý nghĩa kinh tế vĩ mô ở nhiều quốc gia. Tại Trung Quốc, Hàn Quốc, Malaysia 

và Kenya, tỷ lệ này lên tới 5% tổng tín dụng. Trước xu hướng này, điều cần thiết là phải 

nghiên cứu xem tín dụng từ FinTech phản ứng như thế nào với chính sách tiền tệ và xác 

định những khác biệt chính trong cơ chế truyền tải chính sách tiền tệ của nó so với tín 

dụng ngân hàng. 

Các nghiên cứu trước đã chỉ ra ba điểm khác biệt chính giữa tín dụng từ 

FinTech và từ ngân hàng có thể ảnh hưởng đến phản ứng của chúng trước cú sốc 

chính sách tiền tệ. 

Đầu tiên, thay vì dựa vào tài sản thế chấp vật chất để giải quyết các vấn đề đại 

diện giữa người cho vay và người đi vay, mô hình kinh doanh tín dụng từ FinTech dựa 

trên dữ liệu (Gambacorta và cộng sự, 2022). Kết quả là, tín dụng từ FinTech có khả 

năng đáp ứng thấp hơn đối với biến động giá tài sản được kích hoạt bởi thay đổi trong 

chính sách tiền tệ. 
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Thứ hai, các nền tảng FinTech có thể hoạt động trong các khuôn khổ pháp lý khác 

với khuôn khổ pháp lý quản lý các ngân hàng truyền thống, cho phép họ gia hạn tín 

dụng theo nhiều điều khoản khác nhau. Hơn nữa, động lực cạnh tranh giữa nền tảng 

FinTech và các ngân hàng thông thường có thể định hình các dịch vụ tín dụng và phản 

ứng của họ đối với chính sách tiền tệ theo những cách khác nhau. Khi tín dụng ngân 

hàng truyền thống trở nên hạn chế hơn do chính sách tiền tệ thắt chặt, các doanh nghiệp 

có thể giải quyết nhu cầu của mình sang nền tảng FinTech (Hasan và cộng sự, 2023). 

Thứ ba, khả năng giám sát và sàng lọc vượt trội của những người cho vay là các 

công ty công nghệ lớn khiến việc chấm điểm tín dụng của họ rất nhạy cảm với những 

thay đổi về khối lượng giao dịch và điểm chấm qua mạng của các doanh nghiệp, đặc 

biệt là đối với các công ty trực tuyến (Gambacorta và cộng sự 2022). Do đó, bất kỳ sự 

thay đổi nào trong chính sách tiền tệ ảnh hưởng đến điều kiện kinh doanh chung đều có 

thể ảnh hưởng nhanh chóng đến nguồn cung tín dụng. Đặc biệt, khi chính sách tiền tệ 

được nới lỏng, những người cho vay là các công ty công nghệ lớn có nhiều khả năng 

thiết lập mối quan hệ cho vay mới với các doanh nghiệp hơn so với các đối tác truyền 

thống (Huang và cộng sự, 2023). Điều này cho thấy tín dụng từ các công ty công nghệ 

lớn có thể tạo điều kiện thuận lợi cho việc truyền tải chính sách tiền tệ thông qua biên 

độ chênh lệch lãi suất lớn so với các khoản vay ngân hàng truyền thống. 

Tóm lại, trong khi hai điểm khác biệt đầu tiên cho thấy hiệu quả của chính sách 

tiền tệ thông qua tín dụng từ FinTech bị suy giảm, thì điểm khác biệt sau lại hàm ý điều 

ngược lại. Để làm sáng tỏ tác động nào chiếm ưu thế, các tác giả đã sử dụng dữ liệu mới 

của 19 quốc gia trong giai đoạn 2005-2020 (Cornelli và cộng sự, 2023). tiến hành phân 

tích Panel VAR (PVAR) để đánh giá phản ứng của tín dụng từ FinTech và ngân hàng 

trước cú sốc chính sách tiền tệ. Kết quả, các tác giả phát hiện thấy là tín dụng từ 

FinTech thể hiện khả năng phản ứng giảm (thậm chí không đáng kể) trước các cú sốc 

chính sách tiền tệ so với tín dụng ngân hàng. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Mục Lục 

https://www.bis.org/publ/work1157.pdf
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3. Duy trì vị thế cạnh tranh trong Thời đại số: Tương lai của ngân hàng 

 Nguồn: IMF 

 Tác giả: Estelle Xue Liu 

 Ngày xuất bản: 2/2021 

 Từ khóa: Số hóa, ngân hàng 

Những tiến bộ mới nhất trong công nghệ tài chính đã đặt ra những thách thức 

chưa từng có đối với các ngân hàng truyền thống hiện nay. Bài viết này phân tích tác 

động của những thách thức này đối với khả năng cạnh tranh của ngân hàng và khám phá 

các yếu tố có thể hỗ trợ cho tiến bộ kỹ thuật số trong các ngân hàng. Phân tích cho thấy 

vai trò dẫn đầu trong thúc đẩy công nghệ tài chính của các ngân hàng đã giảm đi trong 

những năm gần đây và những nỗ lực không ngừng để bắt kịp kỹ thuật số tiên tiến nhất 

có thể dẫn đến gia tăng mức độ tập trung của ngành ngân hàng trong khi các ngân hàng 

quy mô nhỏ và ít hiểu biết về công nghệ hơn gặp khó khăn hơn để tồn tại. Bằng chứng 

của các quốc gia cho thấy các ngân hàng ở các nền kinh tế có thu nhập cao dường như là 

những ngân hàng dẫn đầu về kỹ thuật số, có thể hưởng lợi từ cơ sở hạ tầng kỹ thuật số 

lành mạnh, môi trường pháp lý và kinh doanh vững chắc cùng cạnh tranh lành mạnh. 

Tuy nhiên, một số tổ chức đi đầu về kỹ thuật số có thể tụt hậu trong áp dụng các công 

nghệ mới hơn ở những năm tới do hành vi ưa thích cố hữu của người tiêu dùng đối với 

các công nghệ cũ hơn, các công ty công nghệ tài chính và công nghệ lớn kém năng động 

hơn cũng như bảng cân đối kế toán ngân hàng yếu kém. 

Bằng cách so sánh tiến bộ kỹ thuật số của các ngân hàng trên toàn thế giới, bài viết 

này nhận thấy rằng ở các nền kinh tế có thu nhập cao, các ngân hàng là tổ chức chiếm ưu 

thế trong việc cung cấp các dịch vụ tài chính kỹ thuật số, trong khi ở các nền kinh tế có 

thu nhập thấp hơn, các tổ chức phi ngân hàng có thể dẫn đầu tiến trình này. 

Bài nghiên cứu cũng tìm hiểu những nguyên nhân tiềm ẩn dẫn đến khoảng cách số 

trong lĩnh vực ngân hàng giữa các quốc gia. Các phát hiện nhấn mạnh tầm quan trọng của 

cơ sở hạ tầng kỹ thuật số phù hợp cũng như môi trường kinh doanh và pháp lý tốt trong 
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hỗ trợ tiến bộ kỹ thuật số, trong khi bảng cân đối kế toán ngân hàng yếu kém có thể cản 

trở tiến trình đó. Ngoài ra, sự phát triển của ngành tài chính phi ngân hàng có thể khuyến 

khích việc áp dụng công nghệ ngân hàng số tiên tiến hơn. Mặc dù ở các nền kinh tế có thu 

nhập cao, các ngân hàng khá tiên tiến về mặt kỹ thuật số, nhưng một số yếu tố có thể cản 

trở sự tiến bộ kỹ thuật số hơn nữa, bao gồm việc sử dụng lâu dài các dịch vụ tài chính 

được cung ứng bởi công nghệ cũ (ví dụ thẻ tín dụng) và bảng cân đối kế toán ngân hàng 

tương đối yếu hơn. 

Những kết quả này chỉ ra rằng một số giải pháp về mặt chính sách có thể giúp các 

ngân hàng bắt kịp kỹ thuật số tiên tiến nhất. Những giải pháp đó bao gồm đầu tư vào cơ 

sở hạ tầng kỹ thuật số, thiết lập môi trường kinh doanh vững mạnh với môi trường pháp 

lý và cạnh tranh lành mạnh ở lĩnh vực công nghệ tài chính phi ngân hàng. Sự phát triển 

của công nghệ kỹ thuật số diễn ra ngày càng nhanh chóng, mở rộng khoảng cách kỹ thuật 

số. Đại dịch Covid-19 đã làm nổi bật tầm quan trọng của dịch vụ số trong mọi hoạt động, 

kể cả hoạt động ngân hàng. Quá trình chuyển đổi nhanh chóng sang các công nghệ kỹ 

thuật số do đại dịch thúc đẩy có thể sẽ tiếp tục trong quá trình phục hồi sau đại dịch. Do 

đó, các quốc gia có tốc độ phát triển chậm về mặt kỹ thuật số sẽ ngày càng thấy mình 

kém ưu thế hơn, công dân của họ sẽ gặp bất lợi do khả năng tiếp cận các dịch vụ kỹ thuật 

số thấp hơn. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Mục Lục 

4. Công nghệ đột phá và tài chính: Phân tích các công ty khởi nghiệp kỹ thuật số ở 

Châu Phi 

 Nguồn: World Bank Group 

 Tác giả: Marcio Cruz† , Mariana Pereira-Lopez, Edgar Salgado 

 Ngày xuất bản: 12/7/2023 

 Từ khóa: Công nghệ số, đột phá, tài chính, khởi nghiệp, kinh doanh. 

Bài nghiên cứu này phân tích mối quan hệ giữa các công nghệ đột phá và khả 

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2021/02/19/Stay-Competitive-in-the-Digital-Age-The-Future-of-Banks-50071
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năng tiếp cận tài chính của các công ty công nghệ kỹ thuật số ở Châu Phi. Thông qua 

phân tích văn bản từ dữ liệu của Crunchbase và Pitchbook, bài nghiên cứu phát hiện 

cách thức các công ty ở các nhóm năm hoạt động khác nhau kết hợp các công nghệ đột 

phá vào các dịch vụ thương mại điện tử, dịch vụ FinTech và dịch vụ công nghệ thông 

tin của họ. Bài nghiên cứu sử dụng thông tin này để kiểm tra mối liên hệ giữa quá trình 

kết hợp này với khả năng và quy mô vốn tài trợ mà các công ty này nhận được. Các phát 

hiện cho thấy ba hiểu biết quan trọng về các doanh nghiệp công nghệ số khởi nghiệp ở 

châu Phi. Đầu tiên, ngoại trừ hoạt động thanh toán di động thì những công ty khởi 

nghiệp này ít có khả năng kết hợp các công nghệ đột phá vào sản phẩm của họ so với 

các công ty ở Mỹ Latinh và thị trường tiên tiến. Thứ hai, mối liên hệ giữa công nghệ đột 

phá và nguồn tài trợ biểu hiện yếu hơn ở Châu Phi. Những kết quả này đúng ngay cả khi 

khi loại trừ thanh toán di động và sử dụng biến công cụ để giải quyết tính nội sinh tiềm 

ẩn. Thứ ba, các công ty kết hợp các công nghệ đột phá có xu hướng nhận được nguồn 

vốn tài trợ sớm hơn, với số vốn ban đầu thấp hơn, nhưng có nhiều khả năng thành công 

hơn về mặt rút lui khỏi thị trường hoặc tăng trưởng giá trị công ty. 

Bài nghiên cứu này phân tích mức độ đột phá của các doanh nghiệp kỹ thuật số ở 

Châu Phi trong suốt thời gian hoạt động và mối liên hệ với nguồn vốn. Sử dụng dữ liệu 

từ Crunchbase và thông qua phân tích văn bản, bài nghiên cứu đã xác định được công ty 

nào kết hợp các công nghệ được coi là đột phá vào sản phẩm và dịch vụ của họ theo 

phân loại của Bloom và cộng sự (2021), dựa trên báo cáo hội nghị về kết quả hoạt động 

và thông tin bằng sáng chế của các công ty đó. Bài nghiên cứu đã thu thập dữ liệu ở 

Châu Phi, Châu Mỹ Latinh và một nhóm các thành phố dẫn đầu công nghệ như Seattle, 

Palo Alto, London và Tokyo. 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng mức độ tích hợp đột phá công nghệ vào sản phẩm 

của các công ty kỹ thuật số châu Phi thấp hơn so với mức độ trên đường biên tối ưu (các 

công ty đi đầu kỹ thuật số). Tuy nhiên, có rất nhiều sự không đồng nhất giữa các ngành, 

đặc biệt là khi tính đến thanh toán di động, nhất là trong lĩnh vực FinTech, lĩnh vực mà 

Châu Phi ở gần đường biên tối ưu hơn đáng kể. 

Mặc dù các công ty khởi nghiệp ở Châu Phi có xu hướng đột phá hơn các công ty 

cũ nhưng mức độ này vẫn  thấp hơn nhiều so với mức độ trên đường biên tối ưu. Tuy 
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nhiên, nghiên cứu quan sát thấy mức độ không đồng nhất lớn trong vòng đời của sự đột 

phá theo ngành, trong đó FinTech cho thấy một xu hướng khác biệt, đặc biệt là ở Kenya, 

Nam Phi và Nigeria, những quốc gia có nhiều đột phá hơn từ các công ty lâu năm trong 

lĩnh vực này. Những kết quả này phù hợp với các đặc điểm khác nhau của ngành, trong 

đó mức độ tin cậy, cơ sở hạ tầng công nghệ và khả năng kết hợp các sản phẩm khác 

nhau, cùng với những xung đột pháp lý tiềm ẩn, có thể là những yếu tố quan trọng. 

Nghiên cứu cũng nhận thấy rằng, mặc dù sự đột phá có mối tương quan dương 

với nguồn vốn tài trợ, nhưng mối quan hệ này ở mức yếu hơn so với mức đột phá ở 

đường biên tối ưu. Ngoài ra, nghiên cứu nhận thấy rằng mặc dù đột phá giúp thu hút 

nhiều nguồn tài trợ hơn so với không đột phá, nhưng điều này chủ yếu xảy ra ở các công 

ty lâu đời hơn và dựa trên biên độ mở rộng của vốn tài trợ. Những kết quả này phù hợp 

với những xung đột tác động đến cả vòng đời và phân bổ vốn tài trợ ở thị trường Châu 

Phi. Các kết quả bổ sung chỉ ra rằng sự đột phá có liên quan đến nguồn tài trợ trước đó 

nhưng với mức giá thấp hơn và mức tăng trưởng cao hơn về giá trị cũng như quy mô 

giao dịch vốn tài trợ tương lai. Một lần nữa, những kết quả này chỉ ra một số điểm 

không hoàn hảo của thị trường (ví dụ: thất bại về thông tin) liên quan đến việc đánh giá 

rủi ro giữa các công ty có khả năng đột phá và tăng trưởng cao này, một điều làm hạn 

chế nguồn vốn tài trợ của họ. 

Các phân tích của bài nghiên cứu cung cấp thông tin về vai trò can thiệp của các 

tổ chức phát triển đa phương trong việc thiết lập thị trường, góp phần giảm thiểu rủi ro 

cho một số khoản đầu tư này và do đó thúc đẩy tăng trưởng ở các thị trường kém phát 

triển. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Mục Lục 

5. Quy định về quyền riêng tư và cho vay FinTech 

 Nguồn: BIS 

 Tác giả: S. Doerr, L. Gambacorta, L. Guiso, M. Sanchez del Villar 

 Ngày xuất bản: 06/2023 

http://documents1.worldbank.org/curated/en/099045212072337941/pdf/IDU06a36e64303a2a04fea08e4e0a6b8ac38a381.pdf
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 Từ khóa: Bảo mật dữ liệu, chia sẻ dữ liệu, công nghệ tài chính, quy định về quyền 

riêng tư, CCPA 

Các cá nhân lo ngại về việc chia sẻ dữ liệu, nhưng nếu không có quyền truy cập 

vào thông tin cá nhân, các công ty FinTech sử dụng nhiều dữ liệu sẽ không thể phát 

triển và người tiêu dùng cũng không được hưởng lợi từ dịch vụ của các FinTech. Quy 

định bảo vệ quyền riêng tư được thiết kế tốt cần phải giải quyết xung đột này. Bài viết 

này nghiên cứu xem Đạo luật về quyền riêng tư của người tiêu dùng California 

(California Consumer Privacy Act - CCPA), một đạo luật về quyền riêng tư được ban 

hành vào năm 2020 cho phép người dùng quyền kiểm soát dữ liệu và giảm thiểu những 

lo ngại về việc chia sẻ chúng, ảnh hưởng như thế nào đến hoạt động cho vay của ngân 

hàng và FinTech trên thị trường cho vay thế chấp. Sử dụng hồi quy sai biệt kép để so 

sánh các quận dọc biên giới California, chúng tôi nhận thấy rằng CCPA có tác động làm 

tăng số lượng đơn xin vay vốn của các công ty FinTech nhiều hơn đáng kể so với các 

ngân hàng, giúp nâng thị phần của các công ty FinTech lên 19%. Nhất quán với quy 

trình sàng lọc được cải tiến do người nộp đơn vay vốn sẵn sàng chia sẻ dữ liệu hơn, 

FinTech thực hiện định giá khoản vay theo cá nhân, từ chối các đơn xin vay vốn nhiều 

hơn và tăng cường sử dụng dữ liệu phi truyền thống. Đổi lại, các công ty FinTech có thể 

đưa ra lãi suất cho vay thấp hơn đáng kể so với các ngân hàng sau khi CCPA được áp 

dụng. 

Các trung gian tài chính và đặc biệt là các công ty FinTech có ưu thế vượt trội về 

xử lý dữ liệu. Tuy nhiên, người tiêu dùng lo ngại họ sẽ bị mất quyền riêng tư về dữ liệu 

trong quá trình các trung gian tài chính thu thập và xử lý dữ liệu. Lo ngại này có thể 

ngăn cản các cá nhân chia sẻ dữ liệu của họ và làm chậm quá trình sự phát triển của các 

trung gian tài chính, đặc biệt là các FinTech và xa hơn, hạn chế những lợi ích đối với 

người tiêu dùng. Vì vậy, các quy định pháp lý về quyền riêng tư cần đạt được sự cân 

bằng giữa việc bảo vệ quyền riêng tư của người dùng mà vẫn không làm giảm đi lợi ích 

thu được từ việc thu thập và xử lý dữ liệu của các bên trung gian. Bài nghiên cứu xem 

xét tác động của Đạo luật về quyền riêng tư của người tiêu dùng California (California 

Consumer Privacy Act – CCPA) ban hành năm 2020 trong thị trường cho vay thế chấp. 
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Triết lý của CCPA là cấp cho người tiêu dùng quyền kiểm soát dữ liệu của họ, từ đó 

giảm thiểu những lo ngại về xâm phạm quyền riêng tư. Đổi lại, Đạo luật làm cho người 

dùng sẵn sàng chia sẻ thông tin của họ nhiều hơn. Thông qua việc so sánh FinTech với 

các ngân hàng ở các quận dọc theo cả hai bên biên giới California, bài nghiên cứu phát 

hiện ra rằng việc cho phép người tiêu dùng có nhiều quyền kiểm soát hơn đối với dữ 

liệu của họ đã khuyến khích họ sử dụng các dịch vụ của FinTech, giúp làm tăng thị phần 

của FinTech lên 19%. Như vậy, luật bảo vệ quyền riêng tư của người tiêu dùng có thể 

đạt được cả hai mục tiêu, vừa giúp tăng cường khả năng kiểm soát dữ liệu của người 

dùng vừa khuyến khích họ chia sẻ dữ liệu trong quá trình sử dụng các dịch vụ tài chính. 

Do đó, CCPA có thể được coi là một sáng kiến thành công và là một bài học quan trọng 

cho các bang của Hoa Kỳ và quốc gia khác trong việc thiết kế và thực hiện các quy định 

pháp lý về quyền riêng tư. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Mục Lục 

6. Đo lường tài chính toàn diện kỹ thuật số tại các nền kinh tế mới nổi và đang 

phát triển: Một chỉ số mới 

 Nguồn: IMF 

 Tác giả: Purva Khera, Stephanie Ng, Sumiko Ogawa, Ratna Sahay 

 Ngày xuất bản: 03/2021 

 Từ khóa: Công nghệ tài chính, dịch vụ tài chính kỹ thuật số, tài chính toàn diện. 

Việc áp dụng công nghệ trong ngành dịch vụ tài chính đã tăng tốc trong những 

năm gần đây. Để đánh giá một cách có hệ thống và toàn diện phạm vi và mức độ của tài 

chính toàn diện được hỗ trợ bởi công nghệ, chúng tôi phát triển một chỉ số tài chính toàn 

diện kỹ thuật số mới. Chỉ số này dựa trên dữ liệu thanh toán của 52 quốc gia đang phát 

triển trong năm 2014 và 2017, có tính đến cả khía cạnh tiếp cận và sử dụng các dịch vụ 

tài chính kỹ thuật số (DFS). Chỉ số này sau đó được kết hợp với các thước đo truyền 

thống về tài chính toàn diện và tổng hợp thành một chỉ số tổng thể về tài chính toàn 

https://www.bis.org/publ/work1103.htm
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diện. Có hai phát hiện chính: thứ nhất, việc áp dụng công nghệ trong ngành dịch vụ tài 

chính đã trở thành động lực chính thúc đẩy tài chính toàn diện. Thứ hai, có sự khác biệt 

lớn giữa các quốc gia và khu vực về tài chính toàn diện kỹ thuật số, với sự tiến bộ lớn 

nhất được ghi nhận ở Châu Phi, Châu Á và khu vực Thái Bình Dương. Chỉ số này sẽ 

cung cấp một công cụ phân tích hữu ích cho các nhà nghiên cứu và hoạch định chính 

sách. 

Bài nghiên cứu tổng hợp một loạt các chỉ tiêu để xây dựng một thước đo mới về 

tài chính toàn diện kỹ thuật số. Phạm vi nghiên cứu là các quốc gia nơi các dịch vụ tài 

chính kỹ thuật số đóng vai trò quan trọng trong việc tăng cường khả năng tiếp cận và sử 

dụng các dịch vụ tài chính cho người dân. Dữ liệu được khai thác từ Global Findex của 

Ngân hàng Thế giới về việc sử dụng tiền di động và các dịch vụ tài chính trực tuyến và 

từ FAS của Quỹ tiền tệ quốc tế về truy cập vào tài khoản tiền di động và bổ sung thêm 

dữ liệu về truy cập vào tài khoản di động các đại lý. Bài nghiên cứu áp dụng phương 

pháp phân tích thành phần chính ba giai đoạn để xác định trọng số của từng chỉ số. Giai 

đoạn đầu tiên tính toán các chỉ số phụ về truy cập và sử dụng; giai đoạn thứ hai, các chỉ 

số phụ này được kết hợp thành các chỉ số tài chính toàn diện truyền thống và chỉ số tài 

chính toàn diện kỹ thuật số; giai đoạn thứ ba kết hợp có trọng số của những chỉ số này 

thành một thước đo toàn diện về tài chính toàn diện. Các chỉ số chỉ ra rằng hầu hết trong 

số 52 nền kinh tế mới nổi và đang phát triển đều có sự cải thiện về tài chính toàn diện kỹ 

thuật số trong giai đoạn 2014-2017, đặc biệt là ở các quốc gia ở Châu Phi và Châu Á và 

Thái Bình Dương. Tài chính toàn diện, có tính đến cả hai khía cạnh truyền thống và kỹ 

thuật số, được cải thiện ở hầu hết các quốc gia trong cùng thời kỳ, tuy nhiên ở một số 

quốc gia, sự cải tiến hoàn toàn được thúc đẩy thông qua các giải pháp kỹ thuật số. Kết 

hợp các chỉ số tài chính toàn diện kỹ thuật số trong thước đo tổng thể về tài chính toàn 

diện mang lại những đánh giá chính xác hơn về sự khác biệt trong tài chính toàn diện 

giữa các quốc gia. 

Tải về toàn văn tại đây                                                                                  

Mục Lục 

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2021/03/19/Digital-Financial-Inclusion-in-Emerging-and-Developing-Economies-A-New-Index-50271
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NGHIÊN CỨU CHUYÊN SÂU 

FinTech và sự chuyển đổi số của dịch vụ tài chính: hàm ý đối với cấu trúc thị 

trường và chính sách công (phần cuối) 

Biểu đồ 11 so sánh các quy định trước đây của ngành với các biện pháp can 

thiệp sau cạnh tranh. Ví dụ: hai nhà cung cấp dịch vụ thanh toán di động lớn nhất 

ở Trung Quốc đã đạt tổng thị phần là 94% vào năm 2019 (FSB 2019). Các nhà 

chức trách lo ngại rằng điều này cũng có thể gây ra rủi ro hệ thống nghiêm trọng 

nếu một nhà cung cấp như vậy bị suy yếu. Năm 2018, Ngân hàng Nhân dân Trung 

Quốc (PBC) đã triển khai quy định thanh toán di động mới yêu cầu tất cả các 

khoản thanh toán di động phải được xử lý thông qua PBC thay vì thanh toán nội 

bộ trong nhà cung cấp nền tảng thanh toán di động (Liu 2019). Bằng cách này, 

cách tiếp cận trước theo từng ngành cụ thể có thể giải quyết các mối quan ngại 

thay vì chờ đợi sự điều chỉnh sau đó. 
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Trong khi các dịch vụ tài chính tổng thể có thể vẫn mang tính cạnh tranh, ở 

một số phân khúc sản phẩm cụ thể, độc quyền hoặc bán độc quyền có thể xuất 

hiện. Một số dịch vụ, chẳng hạn như sàn giao dịch, có tính kinh tế về quy mô và 

mạng lưới vốn có nên chỉ có thể tạo ra một số rất ít nhà cung cấp khả thi. Mặc dù 

điều này không phải là mới, nhưng sự gia nhập của các công ty từ các không gian 

lân cận hoặc việc đưa các dịch vụ tài chính vào các sản phẩm phi tài chính có 

nghĩa là cấu trúc thị trường của các ngành đó trở nên phù hợp. Một công ty dịch 

vụ tiện ích hoặc hậu cần độc quyền có thể yêu cầu khách hàng sử dụng công cụ 

thanh toán tích hợp của mình. Nó cũng có thể nhúng các dòng vốn lưu động mà 

hầu hết khách hàng không thể có được từ những người cho vay khác, những người 

không có dữ liệu và đòn bẩy của các nhà cung cấp này. Điều này sẽ cho phép họ 

thống trị một cách hiệu quả phân khúc dịch vụ tài chính nhờ quyền kiểm soát nắm 

giữ trong ngành cơ bản. Sự dịch chuyển của các nhà khai thác mạng di động tập 

trung cao vào thanh toán, thường thiết lập mạng lưới đại lý độc quyền của riêng 

họ, là một ví dụ về cách một người chơi từ thị trường lân cận tập trung được quản 

lý về mặt cạnh tranh có thể chuyển cấu trúc thị trường đó sang khu vực sản phẩm 

tài chính nơi quy định chưa phù hợp với vấn đề đó. Kenya cung cấp một nghiên 

cứu điển hình về phản ứng pháp lý đối với cấu trúc thị trường tập trung và các 

hành vi phản cạnh tranh trong thanh toán kỹ thuật số (xem Hộp C). 
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 Việc phổ biến các sản phẩm mới không phải lúc nào cũng dẫn đến cạnh 

tranh ở mọi cấp độ trong chuỗi giá trị được cơ cấu lại. Phương thức thanh toán 

cuối cùng hướng tới người tiêu dùng đã trở nên đa dạng hơn, với nhiều loại ví, các 

chương trình thẻ liên kết và thẻ trả trước cũng như các dịch vụ thanh toán nhúng. 

Tuy nhiên, ở cấp độ xử lý giao dịch cơ bản, có sự độc quyền nhóm ở nhiều thị 

trường. Năm 2016, Cơ quan quản lý hệ thống thanh toán Vương quốc Anh (PSR) 

đã xem xét quyền sở hữu và khả năng cạnh tranh của cơ sở hạ tầng hỗ trợ ba hệ 

thống thanh toán chính của Vương quốc Anh - BACS, Dịch vụ thanh toán nhanh 

hơn và LINK - và nhận thấy không có sự cạnh tranh hiệu quả trong việc cung cấp 

cơ sở hạ tầng thanh toán của Vương quốc Anh (PSR Vương quốc Anh 2016). 

Nhiều biện pháp khác nhau đã được đề xuất để tăng cường cạnh tranh và loại bỏ 
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các rào cản gia nhập. 

Một thách thức tương tự đang nổi lên trong bối cảnh API và ngân hàng mở. 

Kết nối sau-cuối với API để hỗ trợ trao đổi dữ liệu là một hoạt động kinh doanh có 

khối lượng lớn nhưng lợi nhuận thấp. Nhưng vì mỗi ngân hàng có thể có các thông 

số API khác nhau nên một nhà cung cấp cụ thể, chẳng hạn như một công ty khởi 

nghiệp về công nghệ tài chính, có thể tốn kém trong việc phát triển kết nối với mọi 

người. Việc tổng hợp xảy ra ở cấp độ phần mềm trung gian thông qua những 

người chơi như Plaid, Tink và Yodlee. Chúng đang nổi lên như các mạng kết nối 

API thống trị, một lớp có khả năng độc quyền nhóm ở điểm nghẽn giữa các phân 

khúc cạnh tranh hơn. Ngay cả ở những thị trường nơi API được tiêu chuẩn hóa, 

các trung tâm API đang nổi lên nhằm đơn giản hóa các yêu cầu về giao diện. 

Mặc dù việc tách nhóm sẽ có xu hướng giảm bớt sự ràng buộc sản phẩm 

phản cạnh tranh, nhưng việc tái tổng hợp và nhúng có khả năng đặt sự ràng buộc 

vào trung tâm kinh tế sản phẩm tài chính. Cụ thể, các mô hình nền tảng kết hợp 

các dịch vụ miễn phí có hiệu ứng mạng lưới với các dịch vụ tài chính có thể thể 

hiện chính xác loại tình huống mà các cơ quan chống độc quyền quan tâm khi thiết 

lập các quy tắc chống ràng buộc: rằng nhà cung cấp độc quyền một dịch vụ có thể 

yêu cầu khách hàng sử dụng các sản phẩm khác của họ. Do đó, một nền tảng mạng 

xã hội thống trị có vị trí gần như độc quyền đối với kết nối của các doanh nghiệp 

địa phương nhỏ với khách hàng của họ có thể nhúng các khoản thanh toán vào trải 

nghiệm kết nối mạng xã hội và gây khó khăn cho khách hàng khi thanh toán cho 

doanh nghiệp thông qua bất kỳ thứ gì khác ngoài sản phẩm thanh toán của mạng. 

Mạng xã hội càng thống trị thì doanh nghiệp càng cần có mặt trên nền tảng đó, 

giảm thiểu sự cạnh tranh trong việc chấp nhận thanh toán một cách hiệu quả. Các 

công ty công nghệ thống trị đã vi phạm các quy định chống ràng buộc (ví dụ: 

Apple, Microsoft). Mặc dù các cơ quan quản lý đã chuyển từ việc coi các thỏa 

thuận ràng buộc là bất hợp pháp và tập trung nhiều hơn vào phân tích quy tắc hợp 

lý xem xét cả lợi ích và chi phí tiềm ẩn của việc ràng buộc, những phân tích này 
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chắc chắn sẽ được kiểm tra khi việc ràng buộc các dịch vụ tài chính chuyển từ 

không gian "ngoại lệ của sản phẩm ngân hàng truyền thống" sang lĩnh vực bigtech 

và tài chính nhúng. 

Cấu trúc thị trường tập trung dữ liệu và tăng cường hiệu ứng mạng có thể 

giảm chi phí trung gian và mở rộng khả năng bao trùm. Tuy nhiên, tại nhiều thị 

trường, sức mạnh thị trường có được có thể được coi là có hại nhiều hơn những lợi 

ích này. Ví dụ: vào tháng 11 năm 2020, Bộ Tư pháp Hoa Kỳ đã kiện để ngăn chặn 

đề xuất sáp nhập Visa, một công ty thanh toán và Plaid, một nền tảng tổng hợp dữ 

liệu FinTech; việc sáp nhập đã bị hủy bỏ vào đầu năm 2021. Các cơ quan quản lý 

Trung Quốc gần đây đã giải quyết những lo ngại về các hành vi phản cạnh tranh 

nhằm loại trừ các đối thủ cạnh tranh trong các dịch vụ kỹ thuật số liên quan như 

thương mại điện tử và truyền thông xã hội khi cung cấp dịch vụ cho khách hàng 

(McMorrow 2021). Giống như trong các ngành khác, các cơ quan quản lý sẽ phải 

cân bằng giữa hiệu quả của độc quyền tự nhiên và việc hạn chế sức mạnh thị 

trường. Đây không phải là một vấn đề mới cần cân nhắc trong lĩnh vực dịch vụ tài 

chính mà chỉ là một trong nhiều sự đánh đổi ngày càng trở nên rõ ràng hơn khi 

công nghệ định hình lại các dịch vụ tài chính. 

Các xã hội khác nhau cũng sẽ có những ưu tiên khác nhau đối với kết quả 

của cấu trúc thị trường. Chính sách quản lý điều chỉnh việc gia nhập và phạm vi 

hoạt động của những người chơi mới, từ các công ty FinTech nhỏ đến các nền 

tảng công nghệ lớn, sẽ có tác động sâu sắc đến động lực cạnh tranh cả trong dịch 

vụ tài chính và các ngành cốt lõi của những người chơi chéo. FinTech và bigtech 

sẽ đòi hỏi những thay đổi cách các cơ quan quản lý cạnh tranh và cơ quan quản lý 

tài chính tương tác, đồng thời kêu gọi sự phối hợp nhiều hơn giữa các cơ quan 

quản lý (Petralia và cộng sự 2019). Các cách tiếp cận chính sách cạnh tranh rất 

khác nhau giữa các xã hội. Một số xã hội có thể hoan nghênh các cấu trúc thị 

trường tập trung dữ liệu và tăng cường hiệu ứng mạng nếu chúng giảm chi phí 

trung gian và mở rộng sự hòa nhập. Ở các thị trường khác, sức mạnh thị trường có 
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được có thể được coi là bất lợi nhiều hơn những lợi ích này. Việc tập trung cơ sở 

hạ tầng và dữ liệu vào tay nhà nước có thể được chấp nhận ở một số xã hội, trong 

khi những xã hội khác có thể lo ngại hơn về khả năng mở rộng giám sát của nhà 

nước. Giống như trong các ngành khác, các cơ quan quản lý sẽ phải cân bằng giữa 

hiệu quả của độc quyền tự nhiên và việc hạn chế sức mạnh thị trường. Đây không 

phải là một vấn đề mới cần cân nhắc trong lĩnh vực dịch vụ tài chính mà chỉ là một 

trong nhiều sự đánh đổi ngày càng trở nên rõ ràng hơn khi công nghệ định hình lại 

các dịch vụ tài chính. 

4.3. Các khía cạnh mới trong việc đánh đổi chính sách điều tiết tài 

chính 

Đổi mới kỹ thuật số vì vậy có thể làm nảy sinh sự đánh đổi phức tạp giữa ba 

loại mục tiêu chính sách. Đó là: (i) ổn định tài chính và toàn vẹn thị trường; (ii) 

hiệu quả và cạnh tranh; và (iii) quyền riêng tư dữ liệu và bảo vệ người tiêu dùng. 

Biểu đồ 12 thể hiện trực quan những sự đánh đổi này dưới dạng hình tam giác. 

Phần cuối cùng này lần lượt thảo luận về ba cạnh của tam giác - và loại chính sách 

nào mà các cơ quan quản lý đang áp dụng để giảm thiểu những đánh đổi này. 
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Hiệu quả và cạnh tranh so với sự ổn định và toàn vẹn tài chính 

Các cơ quan quản lý từ lâu đã tranh luận về mối quan hệ giữa cạnh tranh và 

ổn định tài chính. Nhìn chung có hai trường phái tư duy về mối quan hệ cạnh 

tranh-ổn định (mũi tên màu đỏ trong Biểu đồ 12). Một trường phái lập luận rằng 

việc gia nhập thị trường nhiều hơn, hoặc ít nhất là khả năng cạnh tranh, trong lĩnh 

vực tài chính là điều đáng mong muốn, vì nó thúc đẩy cạnh tranh và làm giảm 

quyền lực thị trường của các công ty truyền thống. Điều này có thể dẫn đến hiệu 

quả cao hơn và kết quả tốt hơn cho khách hàng. Nó cũng có thể dẫn đến các hoạt 

động đa dạng hơn (Amidu và Wolfe 2013) và ít tổ chức riêng lẻ có tầm quan trọng 

mang tính hệ thống và phải được coi là "quá lớn để thất bại". Tầm quan trọng hệ 

thống có thể đặt ra những thách thức về quản trị và rủi ro đạo đức, cũng như khu 

vực tài chính, về tổng thể, lớn hơn mức tối ưu về mặt kinh tế (Feldman 2010). Một 

trường phái khác nhấn mạnh rằng cạnh tranh nhiều hơn không phải lúc nào cũng 

tối ưu hoặc có lợi cho sự ổn định tài chính. Các tổ chức tài chính có lợi nhuận cao 

hơn có thể tích lũy được nhiều vốn cổ phần hơn, có giá trị nhượng quyền cao hơn 

và do đó hành động thận trọng hơn (Keeley 1990). Điều này có thể xảy ra ít nhất 
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đến mức họ phải gánh chịu rủi ro đạo đức do trở nên quá lớn để có thể thất bại. 

Điều này có thể hàm ý rằng một số rào cản gia nhập được coi là hợp lý để giúp 

giảm thiểu rủi ro (Hellman và cộng sự 2000). Điều này có thể đặc biệt đúng trong 

giai đoạn chuyển đổi thị trường nhanh chóng. Những người mới tham gia có thể 

nhắm mục tiêu vào các sản phẩm có tỷ suất lợi nhuận cao hoặc hớt lấy những 

khách hàng có lợi nhuận cao nhất, khiến những công ty truyền thống phải chịu lỗ 

và hoạt động kinh doanh rủi ro hơn. Các cơ quan quản lý có thể xem việc các công 

ty truyền thống điều chỉnh sang áp dụng công nghệ mới, hợp nhất hoặc rút lui với 

tốc độ gia nhập chậm hơn hoặc giảm bớt cạnh tranh là biện pháp duy trì phúc lợi 

tốt hơn so với việc rút lui nhanh chóng và có khả năng gây rối loạn. 

Sự gia nhập của FinTech và bigtech có thể kích hoạt những hiểu biết hiện 

có trong đầu họ. Đặc biệt, giả định rằng sự gia nhập làm tăng tính cạnh tranh có 

thể không còn đúng trong môi trường được tăng cường bởi vòng phản hồi DNA 

(xem Hộp B). Mặc dù có sự nhất trí rằng khả năng cạnh tranh có ảnh hưởng lớn 

đối với mức độ cạnh tranh tổng thể (Claessens 2009), và lượng người cạnh tranh 

được đại diện bởi phía dịch vụ ngách nhỏ của tạ chuông sẽ có xu hướng duy trì ít 

nhất một số áp lực cạnh tranh đối với những người chơi lớn hơn, các công ty công 

nghệ lớn. với quyền kiểm soát các nền tảng kỹ thuật số quan trọng trong thương 

mại điện tử, công cụ tìm kiếm hoặc truyền thông xã hội có thể thiết lập và củng cố 

sức mạnh thị trường rất nhanh sau khi gia nhập. Việc kiểm soát như vậy cũng có 

thể tạo ra xung đột lợi ích khi cả các công ty công nghệ lớn và đối thủ cạnh tranh 

của họ (ví dụ như ngân hàng) đều dựa vào cùng cơ sở hạ tầng cốt lõi như mạng 

hoặc dịch vụ điện toán đám mây. 

Sự tập trung truyền thống của các cơ quan quản lý cạnh tranh vào một thị 

trường duy nhất, quy mô doanh nghiệp, giá cả và sự tập trung có thể không còn phù 

hợp với những kết quả thị trường này nữa. Thật vậy, các nền tảng kỹ thuật số theo 

đuổi tăng trưởng hơn lợi nhuận và dữ liệu hơn doanh thu có thể không được nắm 
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bắt tốt bởi các biện pháp chính sách cạnh tranh tập trung vào giá cả và phúc lợi 

người tiêu dùng (Khan 2017). Mặc dù các chỉ số về sức mạnh thị trường như thị 

phần lớn và tỷ suất lợi nhuận cao cung cấp những dấu hiệu hữu ích đầu tiên nhưng 

chúng không đủ để xác định liệu nhà cung cấp có sức mạnh thị trường hay không và 

có động cơ lạm dụng nó hay không. Hơn nữa, tốc độ thay đổi cơ cấu thị trường đặt 

ra những thách thức, vì các công ty có thể đi từ “quá nhỏ để quan tâm” đến “quá lớn 

để bỏ qua” đến “quá to để thất bại” chỉ trong vài năm ngắn ngủi (Arner et al 2017). 

Điều này đặc biệt rõ ràng với sự phát triển của các công ty công nghệ lớn ở Trung 

Quốc, nhưng sự tăng trưởng tương tự cũng đang được thấy ở nhiều thị trường khác, 

đặc biệt là EMDE. Các công ty nước ngoài lớn nói riêng có thể trở nên "quá quyền 

lực để quản lý và giám sát". Các hành động khắc phục sau, như các chính sách 

chống độc quyền và sáp nhập truyền thống, có thể không đủ để giải quyết rủi ro. 

Đây có thể là lý do khiến một số khu vực pháp lý đã nâng cấp các quy tắc 

và phương pháp đánh giá và giải quyết hành vi phản cạnh tranh. Ví dụ, ở Ấn Độ, 

các nền tảng thương mại điện tử chính bị cấm bán sản phẩm do các công ty liên 

kết cung cấp trên trang web của họ - bao gồm cả các sản phẩm tài chính - để tránh 

xung đột lợi ích tiềm ẩn (BIS 2019). Tại EU, các đề xuất về Đạo luật thị trường kỹ 

thuật số (DMA) và Đạo luật dịch vụ kỹ thuật số (DSA) bao gồm các yêu cầu trước 

về "người gác cổng" để ngăn chặn việc tự ưu tiên và kết hợp hoặc ràng buộc cũng 

như các yêu cầu trên "nền tảng rất lớn" xung quanh các quy trình báo cáo, đánh 

giá rủi ro. và xử lý khủng hoảng (Ủy ban Châu Âu 2020a,b). Tại Vương quốc 

Anh, Hội đồng chuyên gia cạnh tranh kỹ thuật số ("Báo cáo Furman," Kho bạc 

HM 2019) đã khuyến nghị thành lập một đơn vị về thị trường kỹ thuật số để phát 

triển quy tắc ứng xử cạnh tranh, cho phép di chuyển dữ liệu cá nhân tốt hơn và 

nâng cao tính mở của dữ liệu. Tại Hoa Kỳ, ủy ban Hạ viện Hoa Kỳ (2020) đã 

khuyến nghị các quy tắc nhằm ngăn chặn sự phân biệt đối xử, thiên vị và tư lợi, 

đồng thời tăng cường và thực thi luật chống độc quyền. Trong khi đó, tại Trung 

Quốc, Cơ quan Quản lý Nhà nước về Điều tiết Thị trường (SAMR) đã công bố dự 
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thảo hướng dẫn về các biện pháp chống độc quyền đối với các công ty internet 

(bao gồm cả các công ty công nghệ lớn), đề xuất ngăn chặn các hành vi phản cạnh 

tranh như điều khoản độc quyền, phân biệt giá cả và rào cản thị trường (Restoy 

2021)14 

Có thể có những thách thức về tính ổn định trong kết quả kiểu tạ chuông đối 

với cả người chơi lớn và nhỏ. Giống như trong mối quan hệ cạnh tranh-ổn định 

truyền thống, giá trị nhượng quyền lớn hơn có thể tạo ra động cơ khuyến khích 

những người chơi lớn hành động thận trọng và giảm thiểu rủi ro (chẳng hạn như 

những vấn đề liên quan đến an ninh mạng, nơi chuyên môn của các công ty công 

nghệ lớn rất rõ ràng). Tuy nhiên, tầm quan trọng mang tính hệ thống (quá lớn để 

thất bại) có thể kéo theo những rủi ro cấp bách đối với sự ổn định tài chính. Trong 

khi đó, những công ty nhỏ, chuyên biệt có thể giúp phục vụ các phân khúc thị 

trường cụ thể, nhưng việc họ thiếu sự đa dạng cũng có thể đồng nghĩa với việc 

kém ổn định hơn. Các nhà cung cấp thị trường ngách sẽ không có sự đa dạng để 

sống sót sau cú sốc nhu cầu ảnh hưởng đến phân khúc của họ và một phân khúc 

thị trường cụ thể chỉ phụ thuộc vào một vài nhà cung cấp thị trường ngách có thể 

bị ảnh hưởng nặng nề khi một nhà cung cấp chuyên biệt rút lui. Ngoài ra, chi phí 

mà các cơ quan quản lý phải bỏ ra để giám sát một cách hiệu quả một số lượng lớn 

các công ty nhỏ là rất lớn; điều này sẽ đặc biệt nặng nề đối với nhiều EMDE. 

Các cơ quan quản lý cũng có thể cần xem lại các quy định hiện hành về mối 

quan hệ giữa các hoạt động ngân hàng và thương mại. Ở một số khu vực pháp lý 

(ví dụ như Vương quốc Anh và Nhật Bản), thông thường các tổ chức phi tài chính 

sở hữu các công ty con của tổ chức tài chính, trong khi ở các quốc gia khác (ví dụ 

như Hoa Kỳ) có sự tách biệt rõ ràng giữa ngân hàng và thương mại. Khi ranh giới 

giữa dịch vụ tài chính kỹ thuật số và các dịch vụ khác mờ nhạt, có thể sẽ xuất hiện 

những thách thức mới. Ví dụ: liệu một công ty công nghệ lớn hợp tác với một 

ngân hàng nhỏ và cung cấp dịch vụ tài chính có quyền gián tiếp tác động đến các 
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quyết định cho vay mà không cần phải có cổ phần sở hữu không? Liệu việc trợ 

cấp chéo các dịch vụ tài chính và phi tài chính có gây ra rủi ro hệ thống, từ khía 

cạnh “thực” hay khía cạnh tài chính của các liên kết đó không? Những khía cạnh 

này và các khía cạnh khác có thể cần được chú ý thêm. 

Hiệu quả và cạnh tranh so với quyền riêng tư và bảo vệ người tiêu dùng 

Khi dữ liệu trở thành một nguồn sức mạnh thị trường thậm chí còn quan 

trọng hơn, sự đánh đổi giữa hiệu quả/cạnh tranh và quyền riêng tư/bảo vệ người 

tiêu dùng sẽ nảy sinh. Điều này được thể hiện bằng phần màu xanh lam trong Biểu 

đồ 12 và có ý nghĩa đối với tài chính toàn diện và cấu trúc thị trường. 

Khối lượng và loại dữ liệu khổng lồ cung cấp sức mạnh cho việc giới thiệu các 

dịch vụ tài chính mới có những đặc điểm độc đáo. Một khía cạnh đặc biệt của việc sử 

dụng dữ liệu lớn làm đầu vào cho sản xuất là dữ liệu có thể được sử dụng đồng thời 

nhiều lần và bởi bất kỳ số lượng doanh nghiệp nào mà không bị cạn kiệt. Điều này 

được gọi là "tính không cạnh tranh." Dữ liệu thường được tạo ra với chi phí cận biên 

bằng 0 dưới dạng sản phẩm phụ của các dịch vụ kỹ thuật số khác. Việc tái sử dụng và 

trao đổi dữ liệu có thể tạo ra các kết quả phúc lợi lớn, nhưng cơ chế thị trường có thể 

dẫn đến việc tái sử dụng và trao đổi ở dưới mức tối ưu (Ngân hàng Thế giới 2021). 

Việc nhà cung cấp kiểm soát dữ liệu khách hàng của họ sẽ duy trì quyền 

riêng tư nhưng có thể làm giảm sự cạnh tranh. Tính không cạnh tranh của dữ 

liệu có thể tạo ra lợi nhuận ngày càng tăng cho dữ liệu ở cả quy mô và phạm vi 

(Farboodi và cộng sự 2019; Boissay và cộng sự 2021). Bất kỳ một dữ liệu bổ 

sung nào (ví dụ: thông tin thanh toán hoặc đánh giá của khách hàng về sản 

phẩm của công ty) đều có giá trị bổ sung khi được kết hợp với kho dữ liệu lớn 

hiện có. Vì lý do này, dữ liệu có giá trị hơn đối với các công ty công nghệ lớn 

và các công ty khác có nhiều ngành nghề kinh doanh, dẫn đến cái gọi là độc 

quyền kỹ thuật số. Do đó, dữ liệu có thể trở thành một "phương tiện thiết yếu" 

theo nghĩa chống độc quyền. Được thúc đẩy bởi dữ liệu lớn, sự phân biệt giá 
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bằng thuật toán có thể phân tích nhóm khách hàng tiềm năng thành các tiểu 

mục ngày càng tinh tế hơn - mỗi tiểu mục phù hợp với một mức giá khác nhau. 

Các nhà cung cấp nhiều sản phẩm lớn có thể về nguyên tắc nắm bắt toàn bộ 

thặng dư người tiêu dùng (Bar-Gill 2019)). 

Trong khi đó, các hộp cát điều tiết có thể tạo điều kiện thuận lợi cho những 

người mới gia nhập thị trường. Cornelli và cộng sự (2020) cho thấy ở Anh, các 

công ty trong khuôn khổ quy định có thể thu hút nguồn tài trợ lớn hơn do tình 

trạng bất cân xứng thông tin và chi phí pháp lý thấp hơn.  

Trong trường hợp không có những lo ngại về quyền riêng tư, về nguyên tắc, 

việc chia sẻ dữ liệu rộng rãi hơn có thể hiệu quả hơn. Nếu thị trường có tính cạnh 

tranh, về mặt xã hội có thể mong muốn cho phép chia sẻ dữ liệu với các nhà cung 

cấp có thể sử dụng dữ liệu tốt hơn, ví dụ như được thể hiện bằng việc có thể bán 

sản phẩm cho khách hàng và do đó sẵn sàng trả tiền cho nhà sản xuất dữ liệu để 

truy cập . Điều này có thể làm tăng hiệu quả và cá nhân hóa, đồng thời tăng cường 

cạnh tranh và tiếp cận tài chính. Sự cân nhắc này là động lực quan trọng đằng sau 

các quy tắc ngân hàng mở, cho phép khách hàng chia sẻ dữ liệu của họ giữa các 

nhà cung cấp (ví dụ: ngân hàng và FinTech) và do đó hỗ trợ cạnh tranh. 

Tuy nhiên, những lo ngại về quyền riêng tư là có cơ sở; tự do chia sẻ dữ liệu 

có thể gây hại cho cá nhân. Trong trường hợp dữ liệu cá nhân, việc truy cập mở 

vào dữ liệu có thể mang lại những chi phí quan trọng vì các cá nhân coi trọng 

quyền riêng tư của họ (Acquisti et al 2019). Dữ liệu giao dịch ngân hàng có thể là 

đầu vào quan trọng trong các quyết định chấm điểm tín dụng và nó có thể tiết lộ 

nhiều thông tin về sở thích, thói quen mua hàng, vị trí và một loạt các thuộc tính 

khác của người tiêu dùng, đặc biệt khi kết hợp với các nguồn dữ liệu khác. Quyền 

truy cập mở vào dữ liệu cá nhân có thể cho phép đánh cắp danh tính, gây tổn hại 

đến danh tiếng và thao túng các khuynh hướng hành vi để bán cho người tiêu dùng 

những sản phẩm không có lợi cho họ - chỉ nêu một vài ví dụ (Ru và Schoar 2016). 
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Quyền truy cập mở giữa các nhà cung cấp cũng có thể khiến người tiêu dùng bị 

thiệt hại do giá cả cao, được cá nhân hóa.16  Trong thị trường bảo hiểm, dữ liệu 

lớn hơn có thể cho phép định giá chi tiết hơn, do đó làm suy yếu chức năng tập 

hợp hoặc thống nhất rủi ro của bảo hiểm (IAIS 2017). 

Việc kiểm soát dữ liệu cá nhân có thể phải chịu thất bại của thị trường. 

Những điều này xảy ra vì dữ liệu không có tính cạnh tranh và chỉ có thể loại trừ 

một phần (Carriere-Swallow và Haksar 2019), đồng thời do những thách thức 

trong việc nhận được sự đồng ý được thông tin đáng tin cậy. Điều này có thể dẫn 

đến việc chia sẻ dữ liệu quá nhiều (Acemoglu và cộng sự 2021), tích trữ dữ liệu, 

đầu tư quá ít vào an ninh mạng và phân mảnh xuyên biên giới. Mặc dù về nguyên 

tắc, sẽ là tối ưu nếu xác định “quyền sở hữu” đối với dữ liệu - một giải pháp phi 

tập trung hoặc “Coasian”, phù hợp với lý thuyết cổ điển của Coase về quyền sở 

hữu (Coase 1960) - điều này có thể không dễ áp dụng trong thực tế. Đặc biệt, các 

tổ chức lớn, đa sản phẩm có thể có quyền truy cập vào các loại dữ liệu mà các tổ 

chức khác không có và với lợi ích về quy mô và phạm vi, họ có thể đặt giá thầu 

cao hơn cho dữ liệu đó so với các nhà cung cấp chuyên nghiệp. Vì vậy, dữ liệu có 

thể là nguồn gốc của những bóp méo cạnh tranh hơn nữa. Ngoài ra, không phải lúc 

nào người tiêu dùng cũng có thể xử lý đầy đủ thông tin có sẵn và thông tin có sẵn 

khi họ 'đồng ý' có thể không đầy đủ. Điều này có thể dẫn đến việc chia sẻ quá mức 

người tiêu dùng hoặc đánh giá thấp quyền sở hữu dữ liệu của chính họ. 

Trong một bài báo gần đây Brunnermeier và cộng sự. (2020) lập luận rằng 

dữ liệu lớn và học máy giúp đảo ngược các vấn đề lựa chọn bất lợi. Trí tuệ nhân 

tạo cho phép các công ty bảo hiểm suy ra nhiều hiểu biết thống kê từ khách hàng 

bảo hiểm và từ đó đảo ngược lợi thế thông tin từ khách hàng sang công ty bảo 

hiểm. Điều này xác định một "lựa chọn nghịch đảo". Một khách hàng biết nhiều 

thuộc tính của mình, nhưng một nền tảng và chỉ một nền tảng mới có thể kết nối 

chúng. Với lợi thế so sánh này, công ty bảo hiểm có thể cố gắng bảo vệ thông tin 
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thống kê của mình bằng cách chỉ đưa ra một vài hợp đồng sàng lọc. Trong trường 

hợp này buộc công ty bảo hiểm công bố thông tin thống kê cho khách hàng có thể 

cải thiện phúc lợi. Nghiên cứu của họ thực sự cho thấy rằng trong bối cảnh với các 

đại lý ngây thơ không suy luận hoàn hảo thông tin thống kê từ giá của các hợp 

đồng được cung cấp, việc phân biệt giá sẽ làm tăng đáng kể lợi nhuận của các 

công ty bảo hiểm.  

Do các hiệu ứng mạng làm nền tảng cho cạnh tranh, sân chơi cạnh tranh có 

thể được san bằng hiệu quả hơn bằng cách đặt ra các giới hạn được thiết kế tốt cho 

việc sử dụng dữ liệu. Đưa ra một số quy tắc bổ sung liên quan đến quyền riêng tư - 

đồng thời cho phép chia sẻ có chọn lọc một số loại dữ liệu - có thể làm tăng tính 

cạnh tranh hiệu quả, vì việc bổ sung các hạn chế như vậy trong việc sử dụng dữ 

liệu có thể hạn chế việc khai thác hiệu ứng mạng của các công ty công nghệ lớn. 

Giống như các chính phủ đã quyết định rằng một số thông tin nhất định - chẳng 

hạn như giới tính hoặc tình trạng bệnh lý đã có từ trước - không thể được sử dụng 

để định giá các hợp đồng bảo hiểm sức khỏe, các cơ quan lập pháp có thể cần phải 

xác định các loại dữ liệu cá nhân không thể được sử dụng trong các quyết định tín 

dụng. hoặc các loại dịch vụ tài chính khác. Hơn nữa, có thể cần có các chính sách 

để cung cấp cho các cá nhân quyền kiểm soát tốt hơn đối với dữ liệu của họ. Jones 

và Tonetti (2020) cho thấy trong một mô hình lý thuyết rằng việc cấp cho các cá 

nhân quyền dữ liệu có thể dẫn đến kết quả gần đạt mức tối ưu. Việc thiết kế các 

chính sách như vậy cũng phải thừa nhận rằng việc bắt buộc chia sẻ dữ liệu có thể 

làm giảm động lực tạo ra dữ liệu chất lượng cao hoặc cung cấp các dịch vụ có giá 

trị phụ thuộc vào việc kiếm tiền từ dữ liệu của nhà cung cấp (Ngân hàng Thế giới 

2021). 

Các yêu cầu về di chuyển dữ liệu cũng có thể giúp giảm thiểu sự đánh đổi. 

Hoạt động về quyền dữ liệu của người tiêu dùng ở EU, Úc và Canada là những ví 

dụ về các bước đi theo hướng này. Các đề xuất về tính di động của dữ liệu cũng 
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được đưa vào đề xuất DMA và DSA của EU và Hội đồng chuyên gia cạnh tranh 

kỹ thuật số của Vương quốc Anh (2019). Làm cho dữ liệu trở nên "di động" giữa 

các nhà cung cấp và tăng cường khả năng kiểm soát dữ liệu của chủ thể dữ liệu có 

thể giúp cho phép sử dụng dữ liệu hiệu quả đồng thời ngăn chặn nảy sinh độc 

quyền dữ liệu. Mặc dù một số loại dữ liệu (ví dụ: dữ liệu về bộ gen, liên hệ xã hội) 

vẫn có thể bị coi là "ngoài giới hạn" để sử dụng trong các dịch vụ tài chính, nhưng 

khả năng chuyển dữ liệu được phép giữa các nhà cung cấp khác nhau có thể mang 

lại hiệu quả và cạnh tranh theo cách trao quyền và mang lại lợi ích cho người tiêu 

dùng, giảm giá thuê của nhà cung cấp. 

Ngoài quyền riêng tư dữ liệu, những người mới tham gia thường chuyển rủi 

ro tín dụng, thị trường và hoạt động sang người tiêu dùng với mức độ xác thực hạn 

chế về sự đồng ý có hiểu biết hoặc tính phù hợp của sản phẩm. Nền tảng tài chính 

thị trường ban đầu được thiết kế như một cơ chế chênh lệch giá theo quy định, tập 

hợp nguồn vốn thông qua cơ chế không gửi tiền để tránh bị gọi là ngân hàng. Các 

nền tảng này đã tạo ra sự cạnh tranh cho các ngân hàng, giảm chi phí cho người đi 

vay và mang lại lợi suất cao hơn cho các nhà đầu tư. Hiệu quả tăng lên của các nền 

tảng, một phần xuất phát từ việc giảm chi phí quản lý, vốn yêu cầu tối thiểu và 

không có phí bảo hiểm tiền gửi (một số nền tảng P2P dành riêng tiền để tự bảo 

hiểm). Các nhà đầu tư ở nhiều thị trường đã xem P2P như một giải pháp thay thế 

cho các sản phẩm tiết kiệm ngân hàng, nhưng trong hầu hết các trường hợp, họ 

chịu rủi ro tín dụng trực tiếp mà không có bất kỳ loại bảo hiểm tiền gửi nào và 

thường không nhận thức được rủi ro đó. Các cố vấn robot và nền tảng giao dịch 

được trò chơi hóa khiến người tiêu dùng gặp rủi ro thị trường từ các công cụ mới 

mà họ có thể chưa quen thuộc. Tiền điện tử phải chịu rủi ro biến động mà những 

người muốn sử dụng chúng để thanh toán có thể không lường trước được. Các 

khoản thanh toán dựa trên DLT tiềm ẩn rủi ro hoạt động đối với các sàn giao dịch 

và thậm chí cả các cơ chế đồng thuận cơ bản, không phải lúc nào cũng được hiểu 

rõ. Trong khi Stablecoin tìm cách giải quyết sự biến động đối với một rổ tiền tệ cụ 
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thể, về cơ bản, chúng thay đổi sự bảo vệ người nắm giữ bằng cách loại bỏ bảo đảm 

hoàn trả ngang giá mà các nhà phát hành tiền điện tử và ngân hàng cung cấp cho 

khách hàng của họ. Việc sử dụng ngày càng nhiều các phương tiện liên lạc kỹ 

thuật số giữa nhà cung cấp và khách hàng có thể khiến khách hàng gặp phải các 

cuộc tấn công kỹ thuật xã hội thông minh. Tốc độ xử lý giao dịch ngày càng tăng 

khiến cho khách hàng có rất ít hoặc không có thời gian để khắc phục bất kỳ sai sót 

nào. 

Các cơ quan quản lý cần cân bằng giữa đổi mới và hiệu quả do cạnh tranh 

rộng rãi mang lại với những tác động tiềm ẩn của việc giám sát và thực thi bảo vệ 

người tiêu dùng. Cũng như quyền riêng tư dữ liệu, phần lớn phụ thuộc vào việc 

liệu sự đồng ý có thể được 'thông báo' đầy đủ hay không và liệu có các thử nghiệm 

khách quan đáng tin cậy về tính phù hợp của sản phẩm hay không. Thách thức 

trong việc bảo vệ người tiêu dùng sẽ trở nên gay gắt hơn khi người tiêu dùng đảm 

nhận nhiều vai trò trực tiếp hơn trong việc lắp ráp và thậm chí cung cấp các dịch 

vụ tài chính (ví dụ như P2P không qua trung gian). Tùy thuộc vào cách thiết lập 

phạm vi quy định, các phương pháp mới để công bố, xác định tính phù hợp của 

sản phẩm và sự đồng ý có hiểu biết cần được phát triển để đảm bảo lời hứa về việc 

tăng cường hiệu quả không phải trả giá bằng việc mất khách hàng và giảm niềm 

tin. 

Quyền riêng tư và bảo vệ người tiêu dùng so với sự ổn định và toàn vẹn 

tài chính 

Chia sẻ dữ liệu có thể giảm bớt các vấn đề về thông tin bất cân xứng và do 

đó có thể có lợi cho sự ổn định và toàn vẹn tài chính. Điều này có khả năng tạo ra 

sự đánh đổi mới giữa một mặt là quyền riêng tư (và bảo vệ người tiêu dùng nói 

chung) và mặt khác là sự ổn định tài chính và tính toàn vẹn của thị trường. Sự 

đánh đổi này được thể hiện bằng đoạn màu xanh lá cây trong Biểu đồ 12 

Trên thị trường tín dụng, có nhiều bằng chứng cho thấy nhiều dữ liệu hơn 
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có thể cải thiện sự ổn định. Ví dụ, cơ quan đăng ký tín dụng (CR) có thể chống lại 

sự lựa chọn bất lợi và giảm sự bất cân xứng thông tin giữa người cho vay và người 

đi vay. CR cho phép mở rộng các khoản vay cho những người đi vay an toàn, 

những người trước đây đã bị định giá ra ngoài thị trường, dẫn đến tổng cho vay 

cao hơn (Pagano và Jappelli 1993) và thúc đẩy hơn nữa khả năng tiếp cận tài 

chính. Chúng cũng có thể chống lại rủi ro đạo đức bằng cách tăng chi phí vỡ nợ 

của người đi vay, do đó làm tăng khả năng trả nợ (Padilla và Pagano 2000).17  

Ngược lại, việc chia sẻ thông tin liên quan đến tín dụng có lợi trong việc giảm sự 

độc quyền thông tin mà người cho vay có đối với người đi vay. Ví dụ, các ngân 

hàng có mối quan hệ lâu dài với người đi vay có thông tin độc quyền cho phép họ 

tính lãi suất cao hơn và thu được các khoản tiền thuê khác từ những người vay 

chất lượng cao đó (Padilla và Pagano 1997). CR có thể chống lại điều này. Cuối 

cùng, họ có thể giảm tình trạng nợ quá mức bằng cách tiết lộ mức độ nợ của người 

đi vay với tất cả những người tham gia cho vay, khiến những người đi vay có hiểu 

biết sẽ hạn chế tín dụng cho họ (Bennardo, Pagano và Piccolo 2015). Brown và 

Zehnder (2007) cho thấy tổ chức chia sẻ thông tin giúp người cho vay tránh được 

tổn thất nghiêm trọng từ những người vay ngắn hạn. 

Như kinh nghiệm với các cơ quan đăng ký tín dụng cho thấy, điều này 

không phải là không có nhược điểm đối với người tiêu dùng. Ví dụ, ở Hoa Kỳ, 

những người ủng hộ người tiêu dùng đã chỉ trích các hệ thống sàng lọc các khoản 

phí thấu chi trong quá khứ và cho phép các ngân hàng từ chối dịch vụ tài khoản 

cho các cá nhân (Baradaran 2015). Sự minh bạch trong cách sử dụng dữ liệu cá 

nhân và khả năng truy đòi trong trường hợp sử dụng sai mục đích sẽ giúp giảm 

thiểu những tác động loại trừ tiềm ẩn này. Một lượng lớn các quy định đã cho 

phép người vay hiểu rõ hơn về điểm tín dụng cá nhân của họ và thông tin được thu 

thập về họ. Trong thế giới đổi mới kỹ thuật số, trong đó có phạm vi dữ liệu rộng 

hơn nhiều để sàng lọc, có thể sẽ có phí cao hơn trong việc cung cấp cho các cá 

nhân quyền truy cập và các quyền như vậy, tương xứng với tác động ngày càng 
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tăng của việc nhà cung cấp sử dụng dữ liệu cá nhân đối với tính khả dụng dịch vụ. 

Doblas-Madrid và Minetti (2013) nhận thấy rằng nếu người cho vay tham 

gia tổ chức chia sẻ thông tin tín dụng, người vay của họ sẽ cải thiện việc trả nợ của 

họ - các khoản thanh toán quá hạn cho hợp đồng thuê và khoản vay sẽ giảm.  

Ví dụ: có những lo ngại rằng việc xử lý dữ liệu cá nhân bằng thuật toán 

không rõ ràng trong ngân hàng có thể dẫn đến thành kiến và phân biệt đối xử. Việc 

chấm điểm tín dụng dựa trên AI/ML được cho là làm giảm tỷ lệ nợ xấu, từ đó góp 

phần đến sự ổn định. Tuy nhiên, các thuật toán ML phức tạp có thể không trung 

tính như bản chất toán học của chúng thoạt nhìn cho thấy. Mặc dù sự can thiệp của 

con người ít hơn có nghĩa là khả năng phân biệt đối xử dựa trên sở thích có thể 

giảm bớt, nhưng các thuật toán do con người phát triển hoặc được đào tạo dựa trên 

dữ liệu lịch sử có thể tạo ra những thành kiến mới (Morse và Pence 2020). Sử 

dụng dữ liệu về các khoản thế chấp ở Hoa Kỳ, Fuster và cộng sự (2019) nhận thấy 

rằng những người đi vay là người da đen và gốc Tây Ban Nha ít có khả năng đạt 

được lợi ích từ việc áp dụng học máy trong các mô hình chấm điểm tín dụng với 

tỷ lệ bất cân xứng. Điều này cho thấy thuật toán có thể phát triển các hiệu ứng 

khác biệt giữa các nhóm và làm tăng sự bất bình đẳng (Biểu đồ 13, bảng bên trái). 

Những người đi vay ở bên trái của đường thẳng đứng liền đại diện cho "người 

chiến thắng", những người được phân loại là ít rủi ro hơn theo thuật toán phức tạp 

hơn so với mô hình truyền thống. Dựa trên tỷ lệ tích lũy, khoảng 65% người vay là 

người da trắng không phải gốc Tây Ban Nha và châu Á sẽ thắng, so với khoảng 

50% người vay là người da đen và gốc Tây Ban Nha. Trong một nghiên cứu khác, 

FinTech dường như không thể thu hẹp khoảng cách giới tính trong việc tiếp cận 

các dịch vụ tài chính, vì phụ nữ có xu hướng chia sẻ dữ liệu thấp hơn nam giới. 

Chen và cộng sự (2021) nhận thấy rằng nam giới có nhiều khả năng sử dụng dịch 

vụ sản phẩm FinTech hơn nữ giới (27% so với 19%) và xu hướng này xảy ra ở 

mọi quốc gia (ngoại trừ Peru và Ấn Độ; Biểu đồ 13, bảng bên phải). Hơn nữa, phụ 
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nữ cho biết họ lo lắng hơn về tính bảo mật của mình khi giao dịch trực tuyến với 

các công ty và ít sẵn sàng chia sẻ dữ liệu để có được những ưu đãi tốt hơn về các 

dịch vụ tài chính 

Giảm hoạt động bất hợp pháp là một lĩnh vực khác mà việc sử dụng dữ liệu 

cá nhân có khả năng cải thiện sự ổn định và tính toàn vẹn của thị trường, nhưng lại 

gây ra chi phí về quyền riêng tư và loại trừ tài chính. Ví dụ: hoạt động chống rửa 

tiền (AML) và chống tài trợ khủng bố (CFT) yêu cầu trao đổi thông tin chi tiết về 

tất cả các bên liên quan đến giao dịch tài chính. Điều này có thể dẫn đến việc loại 

trừ những cá nhân không thể xuất trình đầy đủ tài liệu hoặc chưa được tiếp cận 

trước đó để chứng minh các hình thái tích cực mà cơ chế sàng lọc có thể tìm kiếm. 

Phân tích dữ liệu có thể tiết lộ những thói quen và sở thích không liên quan đến 

hoạt động bất hợp pháp nhưng vẫn nhạy cảm hoặc mang tính cá nhân. Vì việc 

giám sát các lệnh phê duyệt, khắc phục KYC, các biện pháp AML và giám sát 

giao dịch nằm trong những yếu tố tuân thủ tốn kém nhất của các ngân hàng nên 

động lực sử dụng phân tích dữ liệu nâng cao là rất mạnh mẽ. Việc tăng cường tự 

động hóa và sử dụng dữ liệu được tạo ra với chi phí cận biên thấp có thể giúp giảm 

chi phí và tạo điều kiện cho nhiều khách hàng có thu nhập thấp được công nhận 

hơn. Tuy nhiên, việc nâng cao tiêu chuẩn chung khi mức độ bao phủ dữ liệu của 

những khách hàng năng động hơn và/hoặc thu nhập cao được cải thiện sẽ làm trầm 

trọng thêm sự phân chia dữ liệu so với các phân khúc bị loại trừ trước đó. Các yêu 

cầu KYC theo cấp độ cố gắng giải quyết vấn đề này như một cách cân bằng giữa 

phạm vi bao phủ dữ liệu và các yêu cầu về tính toàn vẹn của thị trường 

Các cuộc thảo luận xung quanh tiền tệ kỹ thuật số của ngân hàng trung ương 

đặt những vấn đề này vào trọng tâm đặc biệt. Một số ngân hàng trung ương, chẳng 

hạn như Ngân hàng Nhân dân Trung Quốc, đang xem xét cấu trúc CBDC, trong đó 

ngân hàng trung ương sẽ có toàn quyền truy cập vào dữ liệu giao dịch để hỗ trợ 

AML/CFT và giám sát an toàn. Các ngân hàng trung ương khác đang phản đối việc 
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tiếp cận những dữ liệu đó và xem xét các lựa chọn được gọi là "trung gian" trong đó 

các trung gian thuộc khu vực tư nhân lưu giữ những dữ liệu đó và ngân hàng trung 

ương chỉ có sổ cái các giao dịch bán buôn (Auer et al 2020b; Carstens 2021). Do sự 

khác biệt rõ rệt về ưu tiên đánh đổi sự ổn định và quyền riêng tư giữa các khu vực 

pháp lý khác nhau, nên có thể thiết kế cuối cùng cũng có thể khác nhau về mặt này. 
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Việc giải quyết những sự đánh đổi này cũng sẽ đòi hỏi một cuộc thảo luận xã hội 

về việc chia sẻ dữ liệu. Các quy tắc bảo vệ dữ liệu như Quy định chung về bảo vệ dữ 

liệu của EU (GDPR) và Đạo luật bảo vệ người tiêu dùng California (CCPA) đã thể hiện 

các bước quan trọng trong việc bảo vệ quyền riêng tư và hạn chế sử dụng dữ liệu dựa 

trên sự đồng ý của người tiêu dùng. Tuy nhiên, sẽ cần phải tranh luận thêm để xác định 

trong trường hợp nào các quy tắc về quyền riêng tư có thể được nới lỏng để cải thiện 

tính ổn định và tính toàn vẹn cũng như cách người tiêu dùng có thể được bảo vệ khỏi sự 

phân biệt đối xử về mặt thuật toán. Đây vẫn là một vấn đề hàng đầu trong hoạch định 

chính sách trong lĩnh vực tài chính và nền kinh tế số nói chung, nơi các khu vực pháp lý 

khác nhau có thể tiếp tục học hỏi lẫn nhau trong tương lai. 

5. Kết luận 

Bài viết này đã chỉ ra rằng đổi mới kỹ thuật số đang mang lại những thay đổi có ý 

nghĩa về mặt kinh tế trong việc sản xuất các dịch vụ tài chính, có ý nghĩa đối với cơ cấu 

ngành tài chính. Những cải tiến về kết nối và điện toán có thể giúp nâng cao hiệu quả và 

cạnh tranh. Trong nhiều trường hợp, các dịch vụ tài chính đã chứng kiến sự tách rời của 

các sản phẩm và dịch vụ khác nhau. Đồng thời, những xung đột tài chính và các động 

lực thúc đẩy nhu cầu về các trung gian tài chính ngay từ đầu đã tái khẳng định bản thân. 

Khu vực tài chính có thể đang có xu hướng hướng tới một kết quả kiểu tạ chuông trong 

cấu trúc thị trường, trong đó các tổ chức đa sản phẩm lớn tồn tại cùng với các tổ chức 

thị trường ngách chuyên biệt hơn. 

Các công cụ chính sách quản lý và giám sát sẽ phải thích ứng. Phạm vi quản lý 

hiện tại có thể không bao phủ đầy đủ các nhà cung cấp dịch vụ tài chính mới nổi và 

những người chơi mới có thể đặt ra thách thức cho việc giám sát tài chính hàng ngày. 

Việc cân bằng giữa cạnh tranh và ổn định ngày càng trở nên khó khăn, giữa các nhà 

cung cấp dịch vụ tài chính và giữa vô số người tham gia trong chuỗi giá trị sản phẩm tài 

chính được cấu trúc lại. Quy tắc kiểm soát dữ liệu và dữ liệu nào được phép cho các 

dịch vụ cụ thể, sẽ cần phải được xác định - lý tưởng nhất là theo cách mang lại cho các 

cá nhân quyền kiểm soát, cân bằng giữa cạnh tranh và hiệu quả với quyền riêng tư và 
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bảo vệ người tiêu dùng, đồng thời tăng cường tài chính toàn diện. Những hình thức phân 

biệt đối xử và thiên vị mới sẽ cần phải được hiểu và chống lại. Cần phải đạt được sự cân 

bằng mới trong việc bảo vệ người tiêu dùng, cân nhắc quyền riêng tư, tính ổn định và 

tính toàn vẹn theo cách tôn trọng sở thích xã hội ở các khu vực pháp lý khác nhau trên 

thế giới và trong các xã hội khác nhau. Chính sách tiền tệ, sự ổn định hệ thống và các 

công cụ bảo vệ người tiêu dùng, những vấn đề phần lớn nằm ngoài phạm vi của bài viết 

này, cũng có thể cần phải điều chỉnh. Các thách thức bao gồm việc tiếp cận các chương 

trình cho vay cuối cùng của các nhà cung cấp mới, ổn định thị trường tín dụng trong đó 

các tổ chức phi ngân hàng trở thành người cho vay lớn và duy trì khả năng tồn tại của 

các chương trình bảo hiểm tiền gửi khi các tổ chức mới trở nên lớn. 

Các cơ quan quản lý cần phải có chủ ý đối với cấu trúc thị trường. Những quan 

niệm trước đây xung quanh sự đánh đổi giữa cạnh tranh và ổn định cần phải được xem 

xét lại. Những nguyên tắc lâu đời về việc tách ngân hàng và thương mại đã được thay 

đổi. Các cách tiếp cận hiện tại đối với chính sách cạnh tranh và chống độc quyền có thể 

không phù hợp với các dịch vụ tài chính số, nơi các biện pháp định giá và tập trung cho 

một thị trường hoặc một công ty có thể trở nên ít thông tin hơn. Bản chất của khả năng 

cạnh tranh phải được hiểu lại trong các thị trường được thúc đẩy bởi lợi nhuận tăng theo 

quy mô nhưng cũng có rào cản gia nhập ngày càng thấp đối với các dịch vụ thị trường 

ngách. Sự mong muốn của cấu trúc thị trường kiểu tạ chuông sẽ phụ thuộc một phần 

vào hành vi và kỹ năng của người tiêu dùng quyết định chi phí chuyển đổi trong một thị 

trường nhất định. Các lực lượng thị trường đã được định hình bởi vốn tối thiểu, yêu cầu 

cấp phép, hạn chế hoạt động và các chính sách khác. Giả vờ rằng các lực lượng thị 

trường chỉ đang vận hành theo hướng của chúng là không chính xác là điều tốt nhất và 

tệ nhất là có thể dẫn đến kết quả tiêu cực cho người tiêu dùng và ổn định vĩ mô.. 

Một số cơ quan quản lý đang thực hiện các biện pháp chính sách đầy hứa hẹn để 

giảm thiểu sự đánh đổi. Các biện pháp dựa trên thực thể gần đây xung quanh các công 

ty công nghệ lớn, chẳng hạn như các đề xuất ở EU, Anh, Mỹ và Trung Quốc, có thể áp 

dụng cách tiếp cận tiên nghiệm hơn để giải quyết rủi ro, ngăn chặn hành vi phản cạnh 

tranh và trong quá trình đó thúc đẩy một sân chơi bình đẳng. Các biện pháp bảo vệ 
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quyền riêng tư dữ liệu và các yêu cầu về di chuyển dữ liệu có thể hỗ trợ bảo vệ người 

tiêu dùng và cũng có thể thúc đẩy cạnh tranh. Tuy nhiên, vẫn cần có một cuộc tranh 

luận xã hội về loại dữ liệu nào được phép sử dụng trong các dịch vụ tài chính và khi nào 

các quy tắc về quyền riêng tư có thể được nới lỏng để phục vụ sự ổn định. 

Để bước vào lãnh địa mới này một cách hiệu quả và để cân bằng các mục tiêu 

chính sách cần thiết, các cơ quan quản lý sẽ cần phải hợp tác. Ở cấp độ trong nước, các 

ngân hàng trung ương và các cơ quan khác quản lý ngành tài chính cần hợp tác với các 

cơ quan quản lý ngành (ví dụ: đối với viễn thông và các tiện ích khác có thể cung cấp 

dịch vụ tài chính) cũng như các cơ quan bảo vệ dữ liệu và quản lý cạnh tranh. Ở cấp độ 

quốc tế, các cơ quan quản lý đang làm việc cùng nhau để chia sẻ kiến thức chuyên môn 

về quy định tài chính của cả những người mới tham gia và những người đã hoạt động, 

đồng thời điều phối các chính sách. Điều này trở nên quan trọng hơn bao giờ hết do tác 

động lan tỏa xuyên biên giới của các quyết định chống độc quyền và quản trị dữ liệu, 

cũng như tiềm năng nâng cao hiệu quả dịch vụ thông qua việc hài hòa hóa các tiêu 

chuẩn trong các lĩnh vực như phòng chống tội phạm mạng, bảo vệ dữ liệu và khả năng 

tương tác (Ngân hàng Thế giới 2021). Hợp tác có thể giúp đảm bảo tính nhất quán về 

quy định và học hỏi lẫn nhau giữa các quốc gia và cuối cùng là phúc lợi cao hơn cho 

người dân của họ. 
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ĐỀ TÀI KHOA HỌC 

1. Đề tài: Phát triển năng lực số cho nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số 

của hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam 

 Chủ nhiệm: PGS.TS. Đặng Thị Huyền Anh, Phó Trưởng Khoa Kinh tế, Học viện 

Ngân hàng 

 Mã số: ĐTNH.028/22  

 Kết quả nghiệm thu: Giỏi 

 Các nội dung chính: 

- Tổng quan về phát triển năng lực số của nguồn nhân lực trong lĩnh vực ngân 

hàng. 

- Thực trạng phát triển năng lực số cho nguồn nhân lực của hệ thống ngân hàng 

thương mại (NHTM) Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi số. 

- Giải pháp phát triển năng lực số cho nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu chuyển 

đổi số của hệ thống NHTM. 

 Mô tả tóm tắt: 

Nhằm mục tiêu góp phần tìm ra những giải pháp có hiệu quả, tạo điều kiện thuận 

lợi cho quá trình chuyển đổi số của hệ thống NHTM Việt Nam, đề tài ĐTNH.028/22 đã 

triển khai các nội dung nghiên cứu cụ thể sau: 

Chương 1 đã làm rõ khái niệm về năng lực số và khung năng lực số, tiêu chí đo 

lường năng lực số của người lao động, từ đó chỉ ra các nội dung của phát triển năng lực 

số cho nguồn nhân lực và các yếu tố ảnh hưởng tới sự phát triển năng lực số cho nguồn 

nhân lực. Đề tài cũng nêu ra yêu cầu đối với việc phát triển năng lực số của nguồn nhân 

lực trong lĩnh vực ngân hàng thông qua việc phân tích: (i) xu hướng thế giới về chuyển 

đổi số trong lĩnh vực ngân hàng, (ii) tầm quan trọng và yêu cầu về năng lực số của 

nguồn nhân lực trong lĩnh vực ngân hàng và (iii) vai trò và mục tiêu của phát triển năng 

lực số trong nguồn nhân lực ngân hàng. Trong chương này, đề tài cũng đã nghiên cứu 

kinh nghiệm phát triển năng lực số cho nguồn nhân lực tại một số quốc gia trên thế giới 
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và rút ra bài học kinh nghiệm cho Việt Nam. 

Chương 2 đã chỉ ra thực trạng chuyển đổi số và năng lực số của nguồn nhân lực 

tại các NHTM Việt Nam. Đề tài cũng đã đánh giá thực trạng phát triển năng lực số của 

nguồn nhân lực tại các NHTM Việt Nam thông qua việc phân tích: (i) các chính sách 

phát triển năng lực số của nguồn nhân lực tại các NHTM Việt Nam, (ii) những yếu tố vĩ 

mô ảnh hưởng tới sự phát triển năng lực số của nguồn nhân lực tại các NHTM Việt 

Nam và (iii) xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố tới sự sẵn sàng ứng dụng công 

nghệ thông tin trong công việc của nhân lực tại các NHTM Việt Nam. Trên cơ sở đánh 

giá thực trạng, đề tài cũng đã đưa ra những đánh giá chung về kết quả đạt được cũng 

như các tồn tại và nguyên nhân. 

Trong chương 3, trên cơ sở nghiên cứu quan điểm, định hướng về chuyển đổi số 

và phát triển nguồn nhân lực trong ngành ngân hàng, đề tài đã đề xuất các giải pháp phát 

triển năng lực số cho nguồn nhân lực trong hệ thống NHTM bao gồm: (i) nhóm giải 

pháp về khung pháp luật, cơ chế, chính sách và các quy định trong chuyển đổi số và 

phát triển nguồn nhân lực, (ii) nhóm giải pháp xây dựng khung năng lực số trong ngành 

Ngân hàng, (iii) nhóm giải pháp thúc đẩy nhu cầu phát triển năng lực số và tạo điều kiện 

nâng cao năng lực số cho người lao động tại các NHTM và (iv) phát triển mạng lưới 

liên kết giữa cơ quan quản lý, tổ chức đào tạo và nhà tuyển dụng nhằm chuẩn bị nguồn 

nhân lực có năng lực số đáp ứng nhu cầu tuyển dụng. Đồng thời, đề tài cũng đưa ra một 

số kiến nghị đối với Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước. 

Mục lục 

2. Đề tài: Giải pháp niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng khoán nước ngoài đối 

với các ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam 

 Chủ nhiệm: TS. Nguyễn Thị Hồng Vinh - Trưởng bộ môn, Khoa Kinh tế Quốc tế, 

Trường Đại học Ngân hàng TP. Hồ Chí Minh 

 Mã số: ĐTNH.032/22  

 Kết quả nghiệm thu: Giỏi 

 Các nội dung chính: 
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- Giới thiệu tổng quan nghiên cứu. 

- Cơ sở lý thuyết về niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng khoán nước ngoài. 

- Điều kiện niêm yết và bài học kinh nghiệm về niêm yết cổ phiếu trên thị trường 

chứng khoán nước ngoài. 

- Khả năng niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng khoán nước ngoài của các 

ngân hàng thương mại cổ phần (NHTMCP) Việt Nam. 

- Giải pháp thúc đẩy hoạt động niêm yết cổ phiếu trên thị trường nước ngoài của 

các NHTMCP Việt Nam. 

 Mô tả tóm tắt: 

Nhằm mục tiêu nghiên cứu, đánh giá, phân tích năng lực của các NHTMCP Việt 

Nam để đề xuất các chính sách, giải pháp nhằm tạo điều kiện thúc đẩy các NHTM cổ 

phần Việt Nam niêm yết trên thị trường chứng khoán nước ngoài, đề tài ĐTNH.032/22 

đã triển khai các nội dung nghiên cứu cụ thể sau: 

Chương 1 giới thiệu chung về lý do, mục tiêu, phạm vi và phương pháp nghiên 

cứu của đề tài. 

Chương 2 đã làm rõ cơ sở lý thuyết về niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng 

khoán nước ngoài, bao gồm: (i) tổng quan về niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng 

khoán nước ngoài, (ii) tổng quan niêm yết cổ phiếu trên thị trường nước ngoài của NHTM, 

(iii) phương thức niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng khoán nước ngoài, (iv) lợi ích và 

hạn chế của niêm yết cổ phiếu ở thị trường chứng khoán nước ngoài và (v) các lý thuyết 

liên quan đến niêm yết cổ phiếu tại thị trường chứng khoán nước ngoài. Ngoài ra, đề tài 

cũng đã khảo lược các nghiên cứu trước về niêm yết trên thị trường chứng khoán nước 

ngoài. 

Chương 3 đã trình bày điều kiện niêm yết chứng khoán tại thị trường nước ngoài, 

quy trình niêm yết chứng khoán của các sở giao dịch chứng khoán nước ngoài 

(Singapore, New York, London và Hong Kong) và thực trạng hoạt động niêm yết quốc 
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tế. Đồng thời, đề tài cũng phân tích kinh nghiệm niêm yết chứng khoán trên thị trường 

chứng khoán nước ngoài của các ngân hàng và doanh nghiệp trên thế giới cũng như của 

các doanh nghiệp Việt Nam, từ đó đưa ra bài học kinh nghiệm cho các NHTMCP Việt 

Nam. 

Chương 4 đã trình bày các nội dung liên quan đến đánh giá khả năng niêm yết cổ 

phiếu trên thị trường chứng khoán nước ngoài của các NHTMCP Việt Nam. Thông qua 

mô hình Cox hazards, kết quả nghiên cứu cho thấy ảnh hưởng của các yếu tố đến khả 

năng niêm yết của các NHTMCP Việt Nam trên các sàn giao dịch chứng khoán là tính 

thanh khoản thị trường, quy mô ngân hàng và năng lực quản lý. Đồng thời, đề tài cũng 

đã khảo sát ý kiến của các chuyên gia, qua đó tìm hiểu các điều kiện thuận lợi và khó 

khăn của các NHTMCP Việt Nam trong việc niêm yết trên các sàn giao dịch chứng 

khoán lớn trên thế giới. 

Trong Chương 5, trên cơ sở phân tích định hướng phát triển hoạt động niêm yết 

chứng khoán trên thị trường nước ngoài, đề tài đã đề xuất lộ trình niêm yết đối với các 

NHTMCP Việt Nam gồm ba giai đoạn: (i) đánh giá và lựa chọn thị trường mục tiêu, (ii) 

chuẩn bị và (iii) thực hiện niêm yết. Để thực hiện được theo lộ trình trên, đề tài cũng đã 

đưa ra một số giải pháp đối với hoạt động niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng 

khoán nước ngoài đối với NHTMCP Việt Nam cũng như khuyến nghị chính sách đối 

với cơ quan quản lý có liên quan. 

Mục lục 
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ẤN PHẨM KHOA HỌC 

1. Ngân hàng với tăng trưởng xanh 

 Nguồn: Nhà xuất bản Phụ nữ Việt Nam 

 Xuất bản: Tháng 10/2023 

 Tác giả: PGS.TS. Nguyễn Kim Anh (Chủ biên) 

 Giới thiệu ấn phẩm: 

Việc chuyển đổi phương thức phát triển từ “nâu” sang “xanh”, đã và đang là mối 

quan tâm hàng đầu của cộng đồng quốc tế. Đây cũng là lựa chọn chính sách trọng tâm 

của nhiều quốc gia nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Việt Nam cũng không 

nằm ngoài xu thế đó, thể hiện qua những cam kết mạnh mẽ của Chính phủ đối với mục 

tiêu tăng trưởng xanh. Trong đó, ngành Ngân hàng cũng đã có Kế hoạch hành động của 

ngành hướng tới mục tiêu chung này. Với những chỉ đạo mạnh mẽ và quyết liệt của 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN), nhận thức của các tổ chức tín dụng tại Việt 

Nam về tăng trưởng xanh, ngân hàng xanh đã có sự thay đổi rõ rệt. Nhiều tổ chức tín 

dụng đã xác định chiến lược phát triển bền vững không chỉ là tăng trưởng tài chính hiệu 

quả, an toàn mà còn thực hiện tốt tiến bộ và công bằng xã hội, khai thác hợp lý, sử dụng 

tiết kiệm tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ và nâng cao chất lượng môi trường sống. Với 

mục đích cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về những hoạt động của hệ thống ngân hàng 

đóng góp cho mục tiêu về tăng trưởng xanh – qua thực tiễn kinh nghiệm từ các nước 

cũng như tại Việt Nam, Viện Chiến lược ngân hàng đã phối hợp với đối tác nghiên cứu 

biên soạn và phát hành cuốn sách chuyên khảo với chủ đề: Ngân hàng với tăng trưởng 

xanh. 

Với kết cấu gồm 05 chương, cuốn sách trình bày một cách toàn diện những khuôn 

khổ lý thuyết và kinh nghiệm quốc tế về ngân hàng xanh, phản ánh một cách cơ bản 

thực tiễn triển khai tín dụng xanh, ngân hàng xanh trong ngành Ngân hàng, đồng thời 

cũng đã đặt ra những vấn đề cần suy ngẫm và tiếp tục giải quyết trong giai đoạn tới. Cụ 

thể:  
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Chương 1 trình bày một cách toàn diện những khuôn khổ lý thuyết, tổng quan về 

ngân hàng với tăng trưởng xanh thông qua các nội dung: (i) tăng trưởng xanh, kinh tế 

xanh và phát triển bền vững; (ii) tài chính xanh, ngân hàng xanh, ngân hàng bền vững; 

(iii) vai trò của hệ thống ngân hàng với tăng trưởng xanh.  

Chương 2 trình bày kinh nghiệm quốc tế về ngân hàng xanh, bao gồm kinh 

nghiệm của một số quốc gia và kinh nghiệm của của các tổ chức, mạng lưới quốc tế về 

hoạt động ngân hàng xanh, từ đó rút ra các bài học kinh nghiệm cho Việt Nam. 

Chương 3 giới thiệu về Chiến lược tăng trưởng xanh của Việt Nam và Chương 

trình hành động của ngành Ngân hàng thực thi các nhiệm vụ được giao tại Chiến lược. 

Cụ thể, Chiến lược tăng trưởng xanh tại Việt Nam đã được ban hành lần thứ nhất cho 

giai đoạn 2011 - 2020 và lần thứ hai cho giai đoạn 2021 - 2030. Qua hai lần ban hành 

chiến lược đã cho thấy những bước tiến mạnh mẽ về chủ trương định hướng cũng như 

các mục tiêu mà Việt Nam hướng đến trên con đường tăng trưởng xanh. Bên cạnh đó, 

ngành Ngân hàng cũng đã kịp thời ban hành các Kế hoạch hành động của ngành để thực 

thi các nhiệm vụ được giao tại Chiến lược và Kế hoạch hành động nhằm triển khai 

Chiến lược tăng trưởng xanh và Chiến lược quốc gia về biến đổi khí hậu tại Việt Nam. 

Chương 4 đề cập đến vai trò của NHTW đối với tăng trưởng xanh, tiếp cận trên 

hai khía cạnh: một mặt nhằm đáp ứng mục tiêu thực thi các chức năng cốt lõi của 

NHTW; đồng thời đóng góp vào tăng trưởng xanh của đất nước. Việc hướng tới một 

ngân hàng trung ương xanh là xu hướng tất yếu, tuy nhiên, cũng đòi hỏi sự đánh đổi 

nhất định, vì vậy, cần có những cân nhắc và lựa chọn một cách thận trọng.  

Chương 5 đề cập đến vai trò của tổ chức tín dụng với tăng trưởng xanh. Lần đầu tiên 

các thông tin dữ liệu về thực tiễn triển khai ngân hàng xanh tại các ngân hàng Việt Nam 

được tổng hợp và phân tích chi tiết. Thông qua đó, độc giả có được một bức tranh toàn 

cảnh và tương đối rõ nét về thực tiễn cũng như xu hướng phát triển ngân hàng xanh tại Việt 

Nam. 

Viện CLNH trân trọng giới thiệu đến bạn đọc cuốn sách này. 
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2. Vấn đề an ninh phi truyền thống trong quan hệ quốc tế hiện nay 

 Nguồn: Nhà xuất bản Chính trị Quốc gia Sự thật 

 Xuất bản: Tháng 7/2021 

 Tác giả: TS. Lưu Thúy Hồng (Chủ biên) 

 Giới thiệu ấn phẩm:  

Hiện nay, vấn đề an ninh quốc gia không chỉ được hiểu theo nghĩa truyền thống 

mà còn phải đối mặt với những thách thức phi truyền thống, như an ninh môi trường, an 

ninh mạng, an ninh lương thực, an ninh khí hậu, an ninh thị trường, an ninh năng lượng, 

an ninh tiền tệ, an ninh về sở hữu trí tuệ, an ninh công nghệ, an ninh về giáo dục, an 

ninh về y tế, an ninh tài nguyên - môi trường… Các thách thức an ninh phi truyền thống 

đặt ra nhiều khó khăn cho công tác quản trị của tất cả quốc gia.  

Kể từ sau Chiến tranh lạnh, đặc biệt là đến đầu thế kỷ XXI, trật tự thế giới thay 

đổi đã dẫn đến những thay đổi trong quan hệ quốc tế: chủ thể ngày càng đa dạng, 

nguyên tắc hoạt động mới hình thành, cách ứng xử trong quan hệ quốc tế đổi khác. 

Trong môi trường mới, nhiều vấn đề nổi lên, phát triển nhanh và phức tạp, buộc cả thế 

giới phải đối mặt và giải quyết, trong đó có các vấn đề an ninh phi truyền thống. Nhu 

cầu phác họa chính xác bức tranh toàn cảnh và mới nhất về các vấn đề an ninh phi 

truyền thống (biến đổi khí hậu, cạn kiệt nguồn tài nguyên, tội phạm xuyên quốc gia, di 

cư bất hợp pháp,...) cũng như tác động của chúng đến quan hệ quốc tế cùng những 

hướng giải quyết đang khá hữu hiệu trên thế giới giai đoạn đương đại trở nên cần thiết 

hơn bao giờ hết. 

An ninh phi truyền thống tại khu vực Đông Nam Á và Việt Nam có tính chất rất 

khác so với các khu vực khác trên thế giới, do đây là khu vực có địa chính trị đặc biệt 

quan trọng, trong đó sự tranh chấp ảnh hưởng giữa các cường quốc là yếu tố chính ảnh 

hưởng đến toàn khu vực; kết hợp với nội tại khu vực Đông Nam Á là khu vực có nhiều 

quốc gia đang phát triển, tiềm ẩn nhiều yếu tố bất ổn định, dễ tác động đến an ninh quốc 

gia của mỗi nước. Biểu hiện rõ ràng nhất của an ninh phi truyền thống thời gian vừa qua 

là cách thức các quốc gia ứng phó với đại dịch Covid-19, khi hầu hết các quốc gia đều 
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hạn chế tự do đi lại, tiếp xúc, thiết lập các khu cách ly, khu điều trị trên diện rộng, từ đó 

kéo theo một loạt các vấn đề về an sinh xã hội, phát triển kinh tế, thâm hụt GDP…, dẫn 

đến nguy cơ mất an ninh quốc gia luôn hiện hữu. 

Cuốn sách “Vấn đề an ninh phi truyền thống trong quan hệ quốc tế hiện nay” góp 

phần nghiên cứu, làm rõ cơ sở khoa học và thực tiễn về các vấn đề an ninh phi truyền 

thống, phân tích sự tác động của các vấn đề an ninh phi truyền thống dưới 3 cấp độ: cá 

nhân, quốc gia và hệ thống; đồng thời phân tích 2 trường hợp: vấn đề an ninh phi truyền 

thống ở Việt Nam và khu vực Đông Nam Á; từ đó, đề xuất những giải pháp nhằm ứng 

phó với những tác động của các yếu tố an ninh phi truyền thống trong quan hệ quốc tế 

hiện nay.  

Nội dung cuốn sách gồm 4 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận và cách tiếp cận phân tích vấn đề an ninh phi truyền 

thống trong quan hệ quốc tế. 

Chương 2: Tác động của các vấn đề an ninh phi truyền thống đến quan hệ quốc 

tế. 

Chương 3: Hướng giải quyết các vấn đề an ninh phi truyền thống trong quan hệ 

quốc tế hiện nay. 

Chương 4: Phân tích trường hợp khu vực Đông Nam Á và Việt Nam. 

Ra đời trong bối cảnh các vấn đề an ninh phi truyền thống diễn biến khó lường, 

vấn đề biến đổi khí hậu, cạn kiệt nguồn tài nguyên đang trở nên nghiêm trọng, tình hình 

tội phạm xuyên quốc gia, khủng hoảng kinh tế - tài chính và di cư xuyên quốc gia bất 

hợp pháp đang thành vấn nạn toàn cầu, cuốn sách sẽ là tài liệu tham khảo có giá trị cho 

các nhà khoa học, các nhà lãnh đạo và độc giả quan tâm.  

Viện CLNH trân trọng giới thiệu đến bạn đọc cuốn sách này. 

Mục lục 
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SỰ KIỆN KHOA HỌC 

1. Hội thảo khoa học quốc gia “Kinh tế Việt Nam năm 2023 và triển 

vọng năm 2024: Thúc đẩy tổng cầu để tăng trưởng kinh tế trong bối 

cảnh mới” 

 Thời gian tổ ch c: 17/04/2024. 

 Địa điểm tổ ch c: Trường Đại học Kinh tế Quốc dân. 

 Hình th c: Trực tiếp 

 Đơn vị thực hiện: Trường Đại học Kinh tế Quốc dân phối hợp với Ban Kinh tế 

Trung ương và Ủy ban Kinh tế của Quốc hội.  

 Nội dung:  

Ngày 17/4/2024, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân chủ trì, phối hợp với Ban 

Kinh tế Trung ương và Ủy Ban Kinh tế của Quốc hội tổ chức Hội thảo khoa học quốc 

gia “Kinh tế Việt Nam năm 2023 và triển vọng năm 2024: Thúc đẩy tổng cầu để tăng 

trưởng kinh tế trong bối cảnh mới”, đồng thời công bố Ấn phẩm Đánh giá Kinh tế Việt 

Nam thường niên 2023. 

Hội thảo có sự tham gia của đại diện lãnh đạo Ban Kinh tế Trung ương, Ủy ban 

Kinh tế của Quốc hội, Hội đồng Lý luận Trung ương, đại diện lãnh đạo một số đơn vị 

Vụ, Cục thuộc Bộ, Ngành Trung ương…; một số chuyên gia kinh tế đến từ các trường 

đại học, viện nghiên cứu, NHTM, một số tổ chức quốc tế ADB, WB, ILO, ĐSQ 

Campuchia… 

Phát biểu khai mạc Hội thảo, GS.TS. Phạm Hồng Chương -  Hiệu trưởng Trường 

Đại học Kinh tế Quốc dân giới thiệu hội thảo quốc gia thường niên phối hợp giữa 

Trường và Ban Kinh tế Trung ương, Ủy ban Kinh tế của Quốc hội là một trong những 

sự kiện khoa học quan trọng nhất của Nhà trường. Theo đó, Hội thảo được tổ chức 

nhằm đánh giá toàn diện nền kinh tế Việt Nam năm 2023 (thành tựu và những tồn tại, 

đánh giá nguyên nhân, phân tích cơ hội và thách thức) và nhận định những triển vọng 

của kinh tế đất nước trong những năm tiếp theo.  
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Năm 2023 được coi là một trong những năm khó khăn nhất của nền kinh tế Việt 

Nam trong nhiều năm gần đây, nhất là khi phải đối mặt với nhiều rủi ro và bất ổn từ bối 

cảnh quốc tế do tăng trưởng toàn cầu suy yếu, lạm phát toàn cầu vẫn ở mức cao, chính 

sách tiền tệ thắt chặt ở nhiều nước cũng như căng thẳng địa chính trị gia tăng. Tốc độ 

tăng trưởng của Việt Nam năm 2023 vẫn còn xa so với giai đoạn trước Covid-19, trong 

đó, nổi bật nhất là sự suy yếu của tổng cầu và các thành tố quan trọng của tổng cầu như 

tiêu dùng, đầu tư, đặc biệt là chất lượng tăng trưởng chưa được cải thiện. Về những 

thách thức, TS. Nguyễn Đức Hiển – Phó Trưởng Ban Kinh tế Trung ương cho rằng sự 

sụt giảm mạnh từ phía tổng cầu khiến nền kinh tế Việt Nam khó khăn, do cả ba thành 

phần là đầu tư, xuất khẩu và tiêu dùng đều suy yếu.  

Theo ông Shantanu Chakraborty, Giám đốc ADB Việt Nam đề xuất Việt Nam 

cần phải tăng cường tiêu dùng kết hợp với chính sách tài khóa để tăng cung tiền mặt 

trong lưu thông. Ông cũng đưa ra những ví dụ cho thấy, trong khu vực, hầu hết các quốc 

gia giữ vững đà tăng trưởng tốt đều là những quốc gia có thị trường nội địa rất phát triển 

và mức tiêu thụ nội địa cao. Ông cũng đưa ra khuyến nghị Việt Nam cần bảo đảm đầu 

tư công đi đúng hướng.  

Theo bà Dorsati Madani, Chuyên gia Kinh tế cao cấp WB khuyến nghị, Việt Nam 

cần tiếp tục hỗ trợ chính sách để thúc đẩy quá trình phục hồi, tiếp tục nỗ lực đẩy nhanh 

thực hiện đầu tư công, tiếp tục có các chính sách hỗ trợ về lãi suất với các quy định về 

giãn, hoãn hiệu quả, hợp lý; tăng cường thẩm quyền của Ngân hàng Nhà nước, nâng cao 

khả năng giám sát của ngân hàng và các tổ chức tín dụng, tăng cường các chế tài xử lý 

vi phạm cũng như hiệu quả giám sát tới hệ thống ngân hàng và tổ chức tín dụng, cơ cầu 

lại nền kinh tế, cải thiện thể chế và nới lỏng các quy định tiếp cận tài chính theo hướng 

tinh giản, linh hoạt và an toàn. 

Trong phiên thảo luận, các chuyên gia trong nước và quốc tế đã tập trung thảo 

luận, đánh giá thực trạng nền kinh tế Việt Nam năm 2023, nhận định những hạn chế, tồn 

tại và nguyên nhân; phân tích những cơ hội và thách thức trong năm 2024; đánh giá 

triển vọng kinh tế Việt Nam; từ đó đưa ra những khuyến nghị, chính sách thúc đẩy tổng 
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cầu, đóng góp vào tăng trưởng một cách bền vững trong bối cảnh mới.  

Trong khuôn khổ Hội thảo, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân đã tổ chức họp báo 

công bố Ấn phẩm Đánh giá Kinh tế Việt Nam thường niên năm 2023 với chủ đề “Thúc 

đẩy tổng cầu để tăng trưởng kinh tế trong bối cảnh mới”. Ấn phẩm gồm phần Tóm tắt 

Báo cáo và phần Báo cáo chính. Phần Tóm tắt báo cáo sẽ tóm tắt lại toàn bộ báo cáo với 

cách viết không mang tính kỹ thuật, dễ hiểu. Báo cáo chính được cấu trúc gồm ba phần. 

Phần I nghiên cứu về tổng quan kinh tế Việt Nam năm 2023; Phần II nghiên cứu về thực 

trạng tổng cầu và vai trò của tổng cầu trong tăng trưởng; Phần III về triển vọng kinh tế 

năm 2024 và khuyến nghị chính sách.  

Tổng hợp thông tin từ Trường Đại học Kinh tế Quốc dân, Báo điện tử Đảng Cộng 

sản Việt Nam, Bộ Tài chính…  

Thông tin hội thảo 

Mục lục 

2. Hội thảo chuyên đề “Nghề ngân hàng trong bối cảnh trí tuệ nhân 
tạo” 

 Thời gian tổ ch c: 03/5/2024. 

 Địa điểm tổ ch c: 25 Lý Thường Kiệt, Hà Nội. 

 Hình th c: Trực tiếp. 

 Đơn vị thực hiện: Công đoàn Cơ quan Ngân hàng Nhà nước Trung ương.  

 Nội dung: 

Ngày 03/5/2024 tại Hà Nội, Công đoàn Cơ quan Ngân hàng Nhà nước Trung 

ương (NHNN) đã tổ chức hội thảo chuyên đề “Nghề ngân hàng trong bối cảnh Trí tuệ 

nhân tạo”. Về đại diện Lãnh đạo NHNN tham dự hội thảo có ông Phạm Tiến Dũng, Phó 

Thống đốc NHNN - Phó Trưởng Ban Thường trực Ban chỉ đạo chuyển đổi số ngành 

Ngân hàng. Ngoài ra, hội thảo có sự tham gia của lãnh đạo các đơn vị thuộc NHNN, các 

chuyên gia tài chính – ngân hàng… 

Trong công cuộc chuyển đổi số ngành ngân hàng, trí tuệ nhân tạo (AI) đóng vai 

http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/tin-tuc/item/5590-hoi-thao-khoa-hoc-%E2%80%9Cdong-chi-nguyen-luong-bang-nguoi-cong-san-kien-trung-mau-muc-nha-lanh-dao-tai-nang-cua-dang-va-cach-mang-viet-nam%E2%80%9D.html
http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/tin-tuc/item/5590-hoi-thao-khoa-hoc-%E2%80%9Cdong-chi-nguyen-luong-bang-nguoi-cong-san-kien-trung-mau-muc-nha-lanh-dao-tai-nang-cua-dang-va-cach-mang-viet-nam%E2%80%9D.html
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trò quan trọng và tăng lợi thế cạnh tranh. Thủ tướng Chính phủ cũng đã ban hành Chiến 

lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI đến năm 2030  với quan điểm 

tập trung nguồn lực để sáng tạo và phát triển các sản phẩm AI, dịch vụ AI quan trọng 

mà Việt Nam có lợi thế cạnh tranh. Trong đó, ngành Ngân hàng có nhiệm vụ "Thúc đẩy 

phát triển và triển khai các ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực ngân hàng: phân 

tích, dự đoán nhu cầu vay vốn, đối tượng vay vốn, hỗ trợ hoạt động cấp tín dụng; phát 

hiện các hành vi gian lận; cá nhân hóa các dịch vụ ngân hàng cho khách hàng; cung cấp 

các dịch vụ hỗ trợ tức thời cho khách hàng thông qua các trợ lý ảo và chatbot". 

Theo Phó Thống đốc Phạm Tiến Dũng, để có thể triển khai hiệu quả các định 

hướng, chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, điều quan trọng trước tiên là phải hiểu rõ, 

nhận thức đúng và có những đánh giá bước đầu về những cơ hội, rủi ro và tác động của 

công nghệ này mang lại đối với các cơ quan quản lý như NHNN, các TCTD và người 

lao động ngành Ngân hàng để có những ứng xử, hành động phù hợp. 

Trao đổi tại hội thảo, các diễn giả, đại biểu tham dự hội thảo đã chia sẻ, làm rõ 

các tác động, cơ hội, rủi ro đối với hoạt động của NHTW, TCTD và người lao động 

trong Ngành. Trên cơ sở đó xác định được các giải pháp để hạn chế rủi ro, tác động tiêu 

cực và phát huy thế mạnh của AI, trong đó đặc biệt chú trọng đến giải pháp về đào tạo 

kiến thức, kỹ năng số cho công đoàn viên, người lao động nhằm thích ứng, làm việc 

hiệu quả, đáp ứng yêu cầu trong môi trường làm việc AI hiện nay.  

Thực tế cho thấy, việc tích hợp, ứng dụng các công cụ AI (đặc biệt là Gen AI) 

ngày càng sâu rộng trong ngành Ngân hàng. Ông Lê Anh Dũng, Phó Vụ trưởng Vụ 

Thanh toán NHNN chia sẻ, từ hàng chục năm nay, các quy trình nghiệp vụ và hoạt động 

nội bộ tại các ngân hàng đã và đang được áp dụng các thuật toán học máy để xử lý. 

Bằng cách ứng dụng kết hợp giữa AI dự đoán Gen AI cùng với kiến thức chuyên môn 

của con người, các TCTD có thể đạt được hiệu quả tăng cường hơn nữa trong các quy 

trình nội bộ - lớn hơn rất nhiều so với tác động đơn lẻ của AI dự đoán và Gen AI. Tuy 

nhiên, thực tế ứng dụng Gen AI vẫn chưa cao. Các ngân hàng chủ yếu ứng dụng AI 

truyền thống (predictive AI) cho các ứng dụng rủi ro thấp (low-risk) mà chưa triển khai 
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cho các ứng dụng customer-facing. 

Trong tương lai, tiềm năng, cơ hội và tác động của Gen AI đến ngành Ngân hàng 

và môi trường công việc rất lớn, đặt ra vấn đề cần thiết phải đào tạo nguồn nhân lực 

ngành Ngân hàng kiến thức, kỹ năng số nói chung và về AI nói riêng. Tương lai và cơ 

hội của ngành Ngân hàng là làm việc kết hợp với AI, trong đó con người giữ vị trí trung 

tâm trong mọi mặt triển khai AI từ thiết kế, thực thi, quản lý, giám sát. 

Ông Cao Văn Bình – Chủ tịch Công đoàn Cơ quan NHNN Trung ương, Tổng 

giám đốc Trung tâm Thông tin tín dụng quốc gia Việt Nam (CIC) chia sẻ, CIC là đơn vị 

thu thập, xử lý và phân tích thông tin, dữ liệu rất lớn của ngành Ngân hàng phục vụ cho 

đánh giá, xếp hạng tín nhiệm các khách hàng của TCTD. Trong đó, gần 1.400 đơn vị 

cung cấp dữ liệu, bao gồm tất cả các TCTD và các tổ chức tự nguyện. CIC cũng được 

đánh giá là đơn vị chuyển đổi số khi hầu hết các quy trình nghiệp vụ, xử lý công việc 

hàng ngày đều thực hiện trên môi trường số. Tuy nhiên việc ứng dụng công nghệ AI tại 

CIC vẫn còn hạn chế. Trong thời gian tới CIC tiếp tục nghiên cứu, xây dựng dự án ứng 

dụng công nghệ AI trong một số quy trình nghiệp vụ. 

Ông Nguyễn Quang Hưng – Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần Thanh toán quốc 

gia Việt Nam (NAPAS) cho rằng, AI mang lại cho chúng ta rất nhiều lợi ích trong mọi 

hoạt động nghiệp vụ, đặc biệt nâng cao hiệu suất của người lao động. Theo đó người lao 

động nói chung và người lao động ở NHTW nói riêng cần phải nâng cao kiến thức sử 

dụng công cụ về AI giúp cho việc thực hiện công việc chuyên môn ngày càng hiệu quả 

hơn. 

Tổng hợp thông tin từ Thời báo Ngân hàng, Viện Chiến lược ngân hàng. 

Thông tin hội thảo 

Mục lục 

3. Hội thảo phổ biến kết quả nghiên cứu của đề tài KHCN: “Ứng 
dụng phương pháp và hệ thống phân tích lợi nhuận đa chiều trong 
công tác kế toán quản trị tại các ngân hàng thương mại Việt Nam” 

https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/m/menu/trangchu/ttsk/ttsk_chitiet?leftWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false&dDocName=SBV590609&rightWidth=0%25&centerWidth=100%25&_afrLoop=49744545955999466#%40%3F_afrLoop%3D49744545955999466%26centerWidth%3D100%2525%26dDocName%3DSBV590609%26leftWidth%3D0%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dvweo9n3n1_9
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 Thời gian tổ ch c: 08/5/2024.  

 Địa điểm tổ ch c: Hà Nội, Việt Nam. 

 Hình th c: Trực tiếp. 

 Đơn vị thực hiện: Viện Chiến lược ngân hàng.  

 Nội dung: 

Ngày 08/5/2024 tại trụ sở Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN), Viện Chiến 

lược ngân hàng (Viện CLNH) đã tổ chức hội thảo phổ biến kết quả nghiên cứu của đề 

tài KHCN: “Ứng dụng phương pháp và hệ thống phân tích lợi nhuận đa chiều trong 

công tác kế toán quản trị tại các ngân hàng thương mại Việt Nam (NHTM)”, mã số 

ĐTNH.004/22 do PGS.TS. Nguyễn Minh Phương, Phó Trưởng Bộ môn Kế toán ngân 

hàng, Học viện Ngân hàng (HVNH) làm chủ nhiệm.  

Hội thảo có sự tham gia của đại diện một số đơn vị Vụ, Cục thuộc NHNN, một số 

tổ chức tín dụng trong nước, công ty kiểm toán quốc tế tại Việt Nam, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài, đại diện một số đơn vị nghiên cứu trong và ngoài Ngành… 

Theo nhóm thực hiện đề tài, đã có khá nhiều công trình nghiên cứu về kế toán 

quản trị, tuy nhiên, rất ít các sản phẩm đi sâu về phương pháp phân tích lợi nhuận đa 

chiều (MPA) đang được triển khai tại các NHTM Việt Nam.  

Trên thế giới hiện nay, các NHTM đã áp dụng kế toán quản trị từ khá sớm và đạt 

nhiều thành tựu, ví dụ như: DBS, OCBC, UOB, RBS (Singapore), Westpac, Macquarie 

(Australia), Sumitrust, Johnan Shinkin (Nhật Bản)… đã triển khai hệ thống MPA từ đầu 

những năm 2000. Tại Hội thảo, nhóm nghiên cứu đã trình bày một số bài học kinh 

nghiệm về ứng dụng MPA tại các ngân hàng trên thế giới như sau: (i) yêu cầu ngày 

càng cao về thông tin tài chính phục vụ quản trị điều hành là không tránh khỏi; (ii) xu 

hướng lấy khách hàng làm trung tâm, quản trị tập trung theo chiều dọc, định hướng theo 

khách hàng, sản phẩm và dịch vụ; (iii) nhu cầu nhìn nhận đa chiều về thực trạng hiệu 

quả hoạt động để từ đó tác động đến công tác quản trị điều hành; (iv) tiêu thức phân bổ 

cần đơn giản, dễ hiểu, dễ đo lường; (v) đảm bảo sự đồng thuận của các đơn vị trong 
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phân bổ chi phí. 

Trao đổi tại Hội thảo, nhóm nghiên cứu nhận định: từ phía quản lý nhà nước, các 

cơ quan quản lý, giám sát tài chính quốc gia luôn nỗ lực hoàn thiện hệ thống quy định 

cùng những công cụ kiểm soát đồng bộ, sắc bén, đặc biệt là hệ thống thông tin tài chính, 

kế toán tăng cường khả năng cảnh báo, đánh giá chất lượng và mức độ rủi ro hoạt động 

của hệ thống NHTM. 

Bên cạnh đó, tại chính các NHTM, hệ thống thông tin quản trị cũng được các nhà 

quản trị quan tâm, đầu tư và hoàn thiện đầu tiên. Mức độ phát triển và mức độ hiện đại 

hóa hệ thống kế toán trong các NHTM luôn được đánh giá cao hơn kế toán doanh 

nghiệp lĩnh vực khác và có sự phân hóa giữa các NHTM với nhau phụ thuộc vào nhận 

thức của nhà quản trị, quy mô, chất lượng hoạt động cũng như năng lực và chiến lược 

phát triển của mỗi NHTM. Hội thảo có sự trao đổi, thảo luận từ các NHTM, công ty 

kiểm toán về thực tiễn ứng dụng MPA tại Việt Nam.  

Nhóm nghiên cứu trình bày tại hội thảo cũng đưa ra các gợi ý về chính sách nhằm 

phát triển phân tích lợi nhuận đa chiều, tiêu biểu là nhóm giải pháp mang tính định 

hướng, chiến lược từ NHNN; giải pháp về dữ liệu; giải pháp về đào tạo; giải pháp về tài 

chính; giải pháp về nhân lực… Trao đổi thảo luận tại hội thảo, các đại biểu đã chia sẻ 

một số vấn đề như: đánh giá nhu cầu quản trị; đánh giá thực trạng dữ liệu và phân tích 

các chênh lệch đáp ứng; ứng dụng kết quả hệ thống MPA vào các hoạt động quản trị 

NHTM… 

Tổng hợp thông tin từ Thời báo Ngân hàng, Website Ngân hàng Nhà nước và 

Viện Chiến lược ngân hàng. 

Thông tin hội thảo 

Mục lục 

4. Sự kiện Ngày Chuyển đổi số ngành Ngân hàng năm 2024 với chủ 

đề: “Mở rộng kết nối và phát triển hệ sinh thái số” 

https://thoibaonganhang.vn/doi-moi-sang-tao-nganh-ngan-hang-gan-voi-phat-trien-nguon-nhan-luc-150275.html
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Thời gian tổ ch c: 08/5/2024. 

Địa điểm tổ ch c: Hà Nội, Việt Nam.  

Hình th c: Trực tiếp. 

Đơn vị thực hiện: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.   

Nội dung:  

Ngày 08/5/2024, tại Hà Nội đã diễn ra sự kiện Ngày Chuyển đổi số ngành Ngân 

hàng năm 2024 với chủ đề “Mở rộng kết nối và phát triển hệ sinh thái số”. Sự kiện do 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) chủ trì; Thời báo Ngân hàng, Vụ Thanh toán 

và Vụ Truyền thông (NHNN) phối hợp tổ chức. Đây là sự kiện lớn nhất trong năm 2024 

liên quan đến chuyển đổi số của ngành Ngân hàng khẳng định quyết tâm của Ngành 

trong triển khai hiệu quả các nhiệm vụ tại Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.  

Tham dự sự kiện có Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính và đại diện lãnh đạo 

một số bộ, ngành. Về phía ngành Ngân hàng có sự tham dự của Thống đốc Nguyễn Thị 

Hồng, Phó Thống đốc Phạm Tiến Dũng cùng lãnh đạo, đại diện một số Vụ, Cục, đơn vị 

thuộc NHNN, công ty cổ phần Thanh toán Quốc gia Việt Nam (NAPAS), các tổ chức 

tín dụng (TCTD), trung gian thanh toán, các hiệp hội trong Ngành, một số trường đại 

học, các đơn vị, chuyên gia kinh tế trong và ngoài nước cùng một số tổ chức quốc tế… 

Tại phiên buổi sáng, Thủ tướng Phạm Minh Chính đã tham quan 16 gian trưng 

bày, giới thiệu các sản phẩm, dịch vụ, công nghệ mới nhất của các ngân hàng, trung 

gian thanh toán, công ty công nghệ. Phát biểu tại sự kiện, Thủ tướng cho biết: “Mục tiêu 

của chuyển đổi số quốc gia là 3 trụ cột: chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. Năm nay, 

Chính phủ lựa chọn chủ đề chuyển đổi số quốc gia là “Phát triển kinh tế số với 4 trụ cột 

công nghiệp công nghệ thông tin, số hóa các ngành kinh tế, quản trị số, dữ liệu số - 

Động lực quan trọng cho phát triển kinh tế - xã hội nhanh và bền vững”. Theo đó, Chính 

phủ đặt trọng tâm cho việc phát triển kinh tế số, coi đây là trụ cột quan trọng, làm đòn 

bẩy để thúc đẩy các mục tiêu Chương trình chuyển đổi số quốc gia.  
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Ngành Ngân hàng với vai trò là huyết mạch của nền kinh tế, có tác động hàng ngày 

đến hoạt động của người dân, doanh nghiệp và các lĩnh vực trong nền kinh tế. Bởi vậy, 

Đảng, Chính phủ luôn quan tâm và xác định ngân hàng là lĩnh vực cần ưu tiên, tiên phong 

trong chuyển đổi số. Chủ đề NHNN đã lựa chọn cho Ngày Chuyển đổi số ngành Ngân 

hàng năm 2024 về “Mở rộng kết nối và phát triển hệ sinh thái số” phù hợp với quan điểm, 

định hướng của Đảng, Chính phủ và chủ đề của Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số năm 

2024.  

Phát biểu khai mạc Sự kiện, Thống đốc NHNN Nguyễn Thị Hồng cho biết, với chủ 

đề “Mở rộng kết nối và phát triển hệ sinh thái số”, Sự kiện “Ngày Chuyển đổi số ngành 

Ngân hàng 2024” đưa ra bức tranh tổng quan về kết quả triển khai chuyển đổi số ngành 

Ngân hàng thời gian qua và sự kết nối chặt chẽ giữa ngành Ngân hàng với các ngành, lĩnh 

vực khác để phát triển hệ sinh thái số cũng như quá trình cung ứng sản phẩm, dịch vụ tiện 

ích cho người dân, doanh nghiệp một cách tự động, nhanh chóng, an toàn với chi phí hợp 

lý.  

Trong năm 2023, NHNN đã đẩy mạnh công tác số hóa, xây dựng cơ sở dữ liệu để 

phục vụ hoạt động quản lý, điều hành tiền tệ - ngân hàng của NHNN; kết nối, khai thác 

các cơ sở dữ liệu quốc gia và cơ sở dữ liệu chuyên ngành dựa trên nền tảng tổng hợp, 

phân tích dữ liệu tập trung. Nhiều mục tiêu đã tiệm cận hoặc vượt mục tiêu đặt ra đến 

năm 2025: Tại NHNN, 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được cung cấp dưới hình 

thức dịch vụ công toàn trình và tích hợp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; trên 90% hồ 

sơ công việc được xử lý và lưu trữ. NHNN cũng là một trong những đơn vị tiên phong 

trong triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện 

tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án 

06). Hiện nay, NHNN đang nghiên cứu xây dựng Thông tư quy định về triển khai Open 

API trong ngành Ngân hàng để thúc đẩy kết nối, chia sẻ dữ liệu, cung cấp các dịch vụ 

mới phục vụ nhu cầu của người dân, doanh nghiệp. 

Tại các TCTD, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, có 80% hồ sơ công việc được 

xử lý trên môi trường số, 55% nghiệp vụ ngân hàng số hóa hoàn toàn, 49% khách hàng 
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sử dụng dịch vụ thanh toán điện tử, 66% số lượng giao dịch của khách hàng thực hiện 

trên kênh số; 17 TCTD đã số hóa hoàn toàn với các khoản vay cá nhân, nhỏ lẻ. Giao 

dịch thanh toán không dùng tiền mặt (TTKDTM) qua các kênh như Mobile, Internet, 

QR code tiếp tục tăng trưởng trên 100%/năm. Báo cáo kết quả triển khai Kế hoạch 

chuyển đổi số ngành Ngân hàng, tham luận của một số TCTD cho thấy những thành quả 

và bước tiến mạnh mẽ trong hoạt động chuyển đổi số ngành Ngân hàng. Bên cạnh đó, 

những trải nghiệm trực tiếp tại các gian hàng trưng bày sản phẩm, dịch vụ đổi mới sáng 

tạo, các giải pháp ứng dụng công nghệ mới hôm nay cho thấy chuyển đổi số ngân hàng 

đã mang lại nhiều tiện ích cho người dân, hỗ trợ doanh nghiệp trong công tác quản lý tài 

chính, minh bạch dòng tiền và qua đó, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. 

Những sản phẩm dịch vụ này gắn chặt chẽ với đời sống hằng ngày của người dân, hoạt 

động kinh doanh của doanh nghiệp.  

Thay mặt Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính ghi nhận và biểu 

dương ngành Ngân hàng đã bám sát các chủ trương, định hướng của Đảng, Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ, có sự phối hợp tốt với các bộ, ngành, cơ quan liên quan trong 

thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp với nhiều mục tiêu cụ thể và đã đạt được những thành 

quả tích cực, đóng góp chung vào công cuộc chuyển đổi số quốc gia.  

Bên cạnh những kết quả nêu trên, chuyển đổi số là một hành trình dài và trước 

mắt vẫn còn nhiều thách thức về công tác đảm bảo an ninh, an toàn, bảo mật thông tin, 

cập nhật, thích nghi với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ… Để tiếp tục phát huy 

được những kết quả đã đạt được trong thời gian tới, vượt qua các thách thức và tiếp tục 

giữ vững vị trí là một trong những bộ, ngành, lĩnh vực đi đầu trong chuyển đổi số, trên 

cơ sở kinh nghiệm triển khai thời gian qua, Thủ tướng nêu rõ 3 mục tiêu thời gian tới 

của chuyển đổi số ngành Ngân hàng: Tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân, doanh 

nghiệp, đơn vị hành chính - sự nghiệp tiếp cận thuận lợi nhất, tốt nhất với tất cả các dịch 

vụ ngân hàng; góp phần tiết giảm chi phí về thời gian, vật chất, chi phí tuân thủ cho 

người dân, doanh nghiệp, đơn vị hành chính-sự nghiệp và bản thân hệ thống ngân hàng; 

góp phần đắc lực, hiệu quả kiểm soát rủi ro, ngăn chặn và đẩy lùi tham nhũng, tiêu cực, 

phiền hà, sách nhiễu. 
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Về nhiệm vụ, giải pháp chung trong thời gian tới, Thủ tướng chỉ rõ "5 đẩy mạnh" 

gồm: (i) Đẩy mạnh hoàn thiện thể chế, cơ chế chính sách, tạo hành lang pháp lý đầy đủ 

để thúc đẩy phát triển, mở rộng, đa dạng các sản phẩm dịch vụ ngân hàng hiện đại, tuân 

thủ chuẩn mực quốc tế, thúc đẩy phát triển hệ sinh thái ngân hàng số, đáp ứng nhu cầu 

ngày càng tăng của nền kinh tế; (ii) Đẩy mạnh phát triển hạ tầng thanh toán điện tử, đa 

dạng hóa sản phẩm, dịch vụ ngân hàng tạo nền tảng quan trọng cho phát triển hệ sinh 

thái ngân hàng số, nền kinh tế số; (iii) Đẩy mạnh chuyển đổi số trong hỗ trợ công tác 

thanh tra, giám sát ngân hàng, nhằm tăng cường công khai, minh bạch, phòng, chống 

tham nhũng, rửa tiền; (iv) Đẩy mạnh phát triển nhân lực số ngành ngân hàng, nhất là 

nhân lực chất lượng cao để đáp ứng nhu cầu phát triển của ngành ngân hàng; (v) Đẩy 

mạnh an ninh, an toàn trong thanh toán, bảo vệ dữ liệu cá nhân, áp dụng tiêu chuẩn bảo 

mật mới, bảo đảm thanh toán nhanh chóng, an toàn, tiện lợi và chi phí hợp lý.  

Tổng hợp thông tin từ Thời báo Ngân hàng, Tạp chí Ngân hàng, Website Ngân 

hàng Nhà nước, Viện Chiến lược ngân hàng, Báo điện tử của Chính phủ, Ban Tuyên 

giáo Trung ương, Báo Lao động...  
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THƯ MỜI VIẾT BÀI VÀ THAM DỰ HỘI THẢO, TỌA ĐÀM 

1. Hội thảo quốc tế lần thứ bảy “Các vấn đề đương đại trong kinh tế, 
quản trị và kinh doanh” (7th CIEMB 2024). 

 Thời gian: dự kiến ngày 17-18/10/2024.  

 Thời gian nhận bài viết: 16/8/2024. 

 Ngôn ngữ sử dụng trong hội thảo: Tiếng Anh.  

 Hình th c tổ ch c: Trực tiếp.  

 Địa điểm tổ ch c: Hà Nội.  

 Đơn vị tổ ch c: Trường Đại học Kinh tế Quốc dân phối hợp với Đại học Quốc gia 

Úc.  

 Nội dung:  

Hội thảo sẽ tiếp nhận tất cả các bài viết có tính học thuật và thực nghiệm với chủ 

đề thuộc kinh tế học, quản trị và kinh doanh (nhưng không giới hạn): 

(i) Các chủ đề kinh tế học thuộc các ngành/lĩnh vực: kinh tế nông nghiệp và tài 

nguyên; tài chính chính phủ; kinh tế y tế; công nghiệp hóa; kinh tế tài chính; kinh tế 

quốc tế; kinh tế lao động; phát triển nông thôn; phát triển vùng; kinh tế phúc lợi; phát 

triển bền vững; kinh tế năng lượng; kinh tế phát triển; kinh tế môi trường; luật & kinh 

tế; kinh tế vi mô; kinh tế vĩ mô; kinh tế chính trị; kinh tế du lịch; kinh tế mới nổi; chính 

sách tiền tệ và tài khóa; kinh tế lượng ứng dụng; công nghiệp sáng tạo.  

(ii) Các chủ đề quản trị và kinh doanh thuộc các ngành/lĩnh vực: kế toán và kiểm 

toán; du lịch và khách sạn; kinh doanh giải trí, thể thao và sự kiện; bất động sản; kinh tế 

và quản lý nhân sự; hệ thống thông tin kinh tế; thương mại; quản trị chi phí; quản trị hiệu 

quả kinh doanh; thống kê; quản trị truyền thông; tài chính doanh nghiệp; phát triển tổ 

chức; nhân sự; hệ thống thông tin; quản lý công nghệ thông tin; bảo hiểm; thương mại và 

tài chính quốc tế; quản trị vận hành; đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp; quản trị nhân sự; hệ 

thống thông tin quản trị; quản trị nguồn lực; logistics; tài chính và đầu tư; ngân hàng; 

marketing.  

Theo trang tin Trường Đại học Kinh tế Quốc dân.  
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Thông tin hội thảo 

Mục lục 

2. Hội thảo khoa học quốc gia “Đổi mới mô hình quản lý nhà nước về 
khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo vì mục tiêu phát triển bền 
vững”. 

 Thời gian: Dự kiến ngày 15/8/2024. 

 Thời gian nhận bài viết: 14/7/2024. 

 Hình th c tổ ch c: Trực tiếp. 

 Ngôn ngữ sử dụng trong hội thảo: Tiếng Việt. 

 Địa điểm tổ ch c Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng, Tp. Đà Nẵng.  

 Đơn vị tổ ch c: Trường Đại học Kinh tế Quốc dân phối hợp với Trường Đại học 

Kinh tế - Đại học Đà Nẵng và Đại học Kinh tế Tp. Hồ Chí Minh. 

 Nội dung:  

Hội thảo sẽ tập trung vào các chủ đề sau:  

- Cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý nhà nước về khoa học, công nghệ và đổi 

mới sáng tạo; 

- Kinh nghiệm quản lý nhà nước về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo của 

các quốc gia trên thế giới và bài học cho Việt Nam; 

- Mô hình quản lý khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo ở các địa phương; 

- Cơ chế, chính sách thúc đẩy phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Chiến lược phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Mô hình và cơ chế quản lý các đề tài nghiên cứu khoa học sau nghiệm thu; 

- Mô hình và cơ chế khuyến khích doanh nghiệp tham gia khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo; 

- Hệ sinh thái đổi mới sáng tạo quốc gia; 

https://khoahoc.neu.edu.vn/vi/thu-moi-viet-bai-hoi-thao/thu-moi-viet-bai-hoi-thao-quoc-te-lan-thu-bay-cac-van-de-duong-dai-trong-kinh-te-quan-tri-va-kinh-doanh-7th-ciemb-2024
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- Hệ sinh thái đổi mới sáng tạo vùng và địa phương; 

- Vai trò của các thành tố trong hệ sinh thái khoa học, công nghệ và đổi mới sáng 

tạo; 

- Các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Thu hút nguồn vốn cho phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Quỹ phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Nguồn lực con người cho phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Quan điểm, định hướng và các giải pháp hoàn thiện mô hình quản lý nhà nước 

về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

- Và các vấn đề khác liên quan đến chủ đề của hội thảo.  

Theo trang tin Trường Đại học Kinh tế Quốc dân.  

Thông tin hội thảo 

Mục lục 

3. Hội nghị Ngân hàng Trung ương Châu Âu (ECB) về ổn định tài 
chính và chính sách an toàn vĩ mô năm 2024:. 

 Thời gian: dự kiến ngày 20-21/11/2024.  . 

 Thời gian nhận bài viết: 15/6/2024. 

 Hình th c tổ ch c: Trực tiếp.  

 Địa điểm tổ ch c: Frankfurt, Đ c. 

 Đơn vị tổ ch c: Ngân hàng Trung ương Châu Âu (ECB) phối hợp với Tạp chí Ổn 

định Tài chính (Đại học Fordham, Mỹ). 

 Nội dung:  

Hội thảo sẽ tập trung vào các chủ đề sau:  

(i) Đo lường sự ổn định tài chính: những phương pháp và chỉ số nào đưa ra cảnh 

https://khoahoc.neu.edu.vn/vi/thu-moi-viet-bai-hoi-thao/thu-moi-viet-bai-hoi-thao-khoa-hoc-quoc-gia-doi-moi-mo-hinh-quan-ly-nha-nuoc-ve-khoa-hoc-cong-nghe-va-doi-moi-sang-tao-vi-muc-tieu-phat-trien-ben-vung
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báo sớm về tình trạng bất ổn tài chính; 

(ii) Xác định rủi ro đối với sự ổn định tài chính; sự tương tác giữa các chính sách 

trong ổn định tài chính; 

(iii) Xác định mức vốn ngân hàng tối ưu để có thể xử lý cả rủi ro mang tính đặc 

thù và rủi ro hệ thống đối với sự ổn định tài chính; 

(iv) Chính sách tiền tệ có phải là yếu tố then chốt cho sự ổn định tài chính trong 

cả thời kỳ bình thường và thời kỳ khủng hoảng? Đánh giá sự tương tác của chính sách 

tiền tệ với chính sách an toàn vĩ mô, đặc biệt trong Liên minh Tiền tệ Châu Âu; 

(v) Những bài học từ chính sách an toàn vĩ mô; những công cụ đảm bảo khả năng 

phục hồi của hệ thống tài chính và hạn chế tính thuận chu kỳ; 

Theo trang tin Ngân hàng Trung ương Châu Âu (ECB).  

Thông tin hội thảo 

Mục lục 

https://www.ecb.europa.eu/press/conferences/html/20241121_macroprudpolicy_and_research_conference.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/conferences/html/20241121_macroprudpolicy_and_research_conference.en.html
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THÔNG TIN THAM KHẢO 

Danh mục  
Bản tin nghiên cứu khoa học  

Danh mục  
Bản tin kinh tế vĩ mô  

- Bản tin NCKH tháng 04-2023 

- Bản tin NCKH tháng 05-2023 

- Bản tin NCKH tháng 06-2023 

- Bản tin NCKH tháng 07-2023 

- Bản tin NCKH tháng 08-2023 

- Bản tin NCKH tháng 09-2023 

- Bản tin NCKH tháng 10-2023 

- Bản tin NCKH tháng 11-2023 

- Bản tin NCKH tháng 12-2023 

- Bản tin NCKH tháng 01-2024 

- Bản tin NCKH tháng 02-2024 

- Bản tin NCKH tháng 03-2024 

- Bản tin NCKH tháng 04-2024 

- Bản tin KTVM tháng 04-2023 

- Bản tin KTVM tháng 05-2023 

- Bản tin KTVM tháng 06-2023 

- Bản tin KTVM tháng 07-2023 

- Bản tin KTVM tháng 08-2023 

- Bản tin KTVM tháng 09-2023 

- Bản tin KTVM tháng 10-2023 

- Bản tin KTVM tháng 11-2023 

- Bản tin KTVM tháng 12-2023 

- Bản tin KTVM tháng 01&02-2024 

- Bản tin KTVM tháng 03-2024 

- Bản tin KTVM tháng 04-2024 
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