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BAN TIN PIEN TU NGHIEN CUU KHOA HQC
SO - 05.2024

® Ban tin nay duoc Ban bién tap tong hop tir cac bao cdo, dé tai nghién ctiru dinh Ky lién quan
dén linh vuc kinh té tai chinh — ngan hang cua cac to chic qudc té nhu WB, ADB, IMF,
BIS... ; thong tin két qua nghién ctu nhiém vy khoa hoc va cong nghé ciia Ngan hang Nha
nude di dugc nghiém thu trong thang; thong tin vé cac hoi thao, toa dam khoa hoc, thu moi viét
bai va tham du hoi thao trong linh vuc Kinh té tai chinh - ngan hang cta cac t6 chuc quoc té,
vién nghién ctru, truong dai hoc; 4n pham khoa hoc cta céc nha xuat ban c6 uy tin tai Viét Nam
va trén thé gidi, phu hop v6i quy dinh phap luat vé bao chi va ban quyeén.

® Moi quan diém, ndi dung trong Ban tin déu duoc dich hoic cin cir vao thong tin chinh thdng,
chi ¢6 ham y cung cap thong tin tham khao ma khong phan 4nh y kién hay quan diém caa Ban
Bién tap ciing nhu cua Vién Chién luoc ngan hang. Ngudi doc chi nén sir dung Ban tin nhu 1a
thong tin tham khao.

Chiu trach nhiém xuét ban: Vién Chién lugc Ngan hang
Dia chi: 504 X4 Pan, phuong Nam Dong, quan Péng Pa, Ha Noi.
Tel: (04) 39366306; Fax: (04) 39361271
Email: vienchienluoc@sbv.gov.vn
Website: http://khoahocnganhang.org.vn/

Ha N¢i, thang 5 nam 2024
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BAN TIN NGHIEN CUU QUOC TE

1. Cong ty cong nghé l6n trong tai chinh
e Nguén: BIS
e Tac gia: Sebastian Doerr, Jon Frost, Leonardo Gambacorta, Vatsala Shreeti

e Ngay xudt ban: 10/2023

o Tir khéa: Cong ty céng nghé \én, Tai chinh toan dién, Canh tranh, On dinh tdi

chinh, Quyén riéng tu dir ligu

Sy gia nhap cua cac cong ty cong nghé 16n vao linh vuc dich vu tai chinh c6 thé
mang lai loi ich dang ké vé mat hiéu qua va tai chinh toan dién. Tuy nhién, cac cong ty
cong nghé 16n ciing c6 thé nhanh chong thdng tri thi trudng, thuc hién hanh vi phan biét
dbi xtr va gay ton hai dén quyén riéng tu dit liéu. Piéu nay dan dén nhimg danh d6i moi
giita cdc muc tiéu chinh sach nhu 6n dinh tai chinh, canh tranh va quyén riéng tu. Cac
co quan quan 1y, ca trong nude va quoc té, dang tich cuc lam viéc dé giai quyét nhiing
su danh ddi nay. Bai viét ndy cung cdp mot cai nhin tong quan veé tinh hinh nghién ctu

va tranh luan vé chinh sach.

Hoat dong cua cac cong ty cong nghé Ion trong linh vuc dich vu tai chinh dang
m& rong nhanh chong. Nho moé hinh kinh doanh ctia minh, dua trén vong 1ap hoat dong-
mang-dit liéu (DNA), cac cong ty cong nghé 16n co thé tao ra mot kho di liéu 16n vé
nguoi dung. Quyén truy cap vao dir liéu ngudi dung cho phép ho cung cip nhiéu dich

vu tai chinh, tir thanh toan dén quan 1y tién, bao hiém va cho vay.

Sy ting trudng cua tin dung do cac cong ty cong nghé 16n cung cap trén toan cau
phu thudc vao dic diém cu thé cua tung qudc gia, chang han nhu GDP binh quan dau
ngudi, stc manh thi trudng cia ngan hang, quy dinh, mirc d6 dé dang kinh doanh va
bao vé nha dau tu. O mot so thi trudng, cac cong ty cong nghé lon di co vai trd quan
trong mang tinh hé thong trong hé théng tai chinh. Vong lap DNA dua ra nhimng co hoi
cung thach thac. Sy phu thude vao cac mang ludi 16n, dit liéu phi truyén théng va hoc

may c6 thé cai thién kha ning tiép can tai chinh, chang han nhu trong linh vuc tiép can
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tin dung. Dir liéu tot hon ciing c6 thé 1am giam nhu cau vé tai san thé chap. Tuy nhién,
cac mod hinh kinh doanh ctia cong ty cong nghé 16n c6 thé tao ra nhing rai ro méi:
chung c6 thé din dén su théng tri thi truong, phan biét gia ca, phan biét ddi xu bang

thuat toan va cac van dé nghiém trong vé quyén riéng tu.

Do d6, sy trdi day cua cac cong ty cong nghé 16n mang lai su can bang méi va
phirc tap giira cac muc tiéu chinh sach cong: 6n dinh tai chinh, canh tranh va quyén
riéng tu. Nghién ctru nay néu ra vai tro cua chinh sach cong l1a dat duoc su can béng hop
Iy giita nhitng co hoi va nhitng thach thitrc méi nay. Diéu nay doi hoi sy phdi hop nhiéu
hon giita cac co quan qudc gia va quéc té, dac biét 1a cac ngan hang trung wong va co

quan quan ly tai chinh, ciing nhu cac co quan bao vé dir liu va canh tranh.

Tai vé toan vin tai day

Muc Luc
2. Tin dung tir FinTech va ngan hang: Ho phan &ng thé nao véi chinh sach tién t&?
e Nguon: BIS

e Tdc gia: Giulio Cornelli, Fiorella De Fiore, Leonardo Gambacorta, Cristina
Manea

e Ngay xudt ban: 12/2023

o Tirkhéa: Tin dung FinTech, Chinh sdch tién té, PVAR, Kénh thé chap

Tin dung FinTech, bao gém cho vay ngang hang va cho vay trén thi truong ciing
nhu cho vay duoc hd trg béi cc cong ty cong nghé 16n, dang ching kién sy ting
truong nhanh chong trén toan thé gigi. Tuy nhién, kha ning phan ung cia né ddi Voi
nhitng thay dbi chinh sach tién té phan 16n van chua dugc kham pha. Nghién ciru nay
str dyng bo dit liéu tin dung mai trai dai trén 19 qubc gia tir nim 2005 dén nim 2020
va tién hanh phan tich PVAR dé lam sang t6 phan tng khac nhau cua tin dung tur
FinTech va tin dung ngan hang ddi véi nhiing thay doi vé 13i suét chinh sach. Két qua
chinh 14 tin dung tir FinTech c6 mitc d6 nhay cam thap hon (tham chi khong dang ke)

trude cac ct sdc chinh sach tién té so véi tin dung ngan hang. V&i tam quan trong kinh


https://www.bis.org/publ/work1129.pdf
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té vi m6 con nho - mic du dang tang truong nhanh - cua tin dung tir FinTech, dong
gop cua nd trong Viéc giai thich su bién dong cua GDP thuc té 1a dudi 2%, so voi

khoang 25% véi tin dung ngan hang.

Thi truong tin dung dang trai qua mot su chuyén ddi sau sac. Trong khi nhiing
ngudi cho vay truyén théng nhu ngan hang va hiép hoi tin dung tiép tuc 1a ngudn tai
chinh cha yéu ¢ hau hét cac nén kinh té, vai thi truong vén ciing dong vai trd quan trong
trong mot sb trudong hop, cac trung gian méi da bat dau tao duoc dau an. Piac biét, cac
mo hinh cho vay k¥ thuat s nhu cho vay ngang hang va cho vay thi truong da chang
kién sy tang truong dang ké & nhiéu nén kinh té trong thap ky vira qua. Trong nhiing
nim gan day, mot s6 cong ty ndi tiéng hoat dong dua trén cong nghé (thudng dugc goi
1a "cac cong ty cong nghé 16n") ¢ mao hiém tham gia vao thi truong tin dung, cung cap
cac khoan vay cho khach hang cta ho truc tiép hoic hop tac voi cac to chie tai chinh.
Nhitng loai tin dung méi nay, duoc hd tro béi nén tang truc tuyén va dit liéu Ion dé danh

gia mirc d9 tin nhiém, thuong duoc goi la "tin dung tir FinTech".

Tin dung tir FinTech dang chung kién sy mé rong nhanh chong trén toan cau va
dat dugc ¥ nghia kinh té vi mé & nhiéu qudc gia. Tai Trung Quéc, Han Qudc, Malaysia
va Kenya, ty 1 nay 1én toi 5% tong tin dung. Trudc xu hudng nay, diéu can thiét 1a phai
nghién ctru xem tin dung tir FinTech phan tmg nhu thé nao vai chinh sach tién té va xéac
dinh nhiig khéc biét chinh trong co ché truyén tai chinh sach tién té ciia nd so vaéi tin

dung ngan hang.

Cac nghién ctu trudc dd chi ra ba diém khac biét chinh gitta tin dung tur
FinTech va tir ngan hang c6 thé anh hudng dén phan tng cua chang trude c sbc

chinh sach tién té.

Pau tién, thay vi dua vao tai san thé chap vat chat dé giai quyét cac van dé dai
dién gitra nguoi cho vay va nguoi di vay, mo hinh kinh doanh tin dung tir FinTech dua
trén dir liéu (Gambacorta va cong su, 2022). Két qua 1a, tin dung tir FinTech c6 kha
ning dap ung thap hon ddi vai bién dong gia tai san dugc kich hoat bai thay doi trong

chinh sach tién té.
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Tha hai, cac nén tang FinTech c6 thé hoat dong trong cac khudn kho phap 1y khac

v6i khuon kho phap 1y quan 1y cac ngan hang truyén théng, cho phép ho gia han tin

dung theo nhiéu diéu khoan khac nhau. Hon nita, dong luc canh tranh gitta nén tang

FinTech va cac ngin hang théng thuong c6 thé dinh hinh cac dich vu tin dung va phan

ng ciia ho ddi véi chinh sach tién té theo nhiing cach khac nhau. Khi tin dung ngan

hang truyén théng trd nén han ché hon do chinh sach tién té that chat, cac doanh nghiép

c6 thé giai quyét nhu cau cua minh sang nén tang FinTech (Hasan va cong su, 2023).

Thu ba, kha nang giam sat va sang loc vuot troi cia nhitng ngudi cho vay la cac
cong ty cong nghé 16n khién viéc chdm diém tin dung cua ho rat nhay cam véi nhiing
thay d6i vé khéi lwong giao dich va diém cham qua mang cua cac doanh nghiép, dic
biét 1a d6i V6i cac cong ty truc tuyén (Gambacorta va cong su 2022). Do d6, bat ky su
thay doi nao trong chinh sach tién té anh huong dén diéu kién kinh doanh chung déu co
thé anh huong nhanh chong dén nguén cung tin dung. Pac biét, khi chinh sach tién té
duoc nai long, nhitng ngudi cho vay 1a cic cong ty cong nghé 16n c6 nhiéu kha ning
thiét 1ap mdi quan hé cho vay méi véi cac doanh nghiép hon so véi cac ddi tac truyén
théng (Huang va cong su, 2023). Diéu nay cho thay tin dung tir cac cong ty cong nghé
l6n o thé tao diéu kién thuan loi cho viéc truyén tai chinh sach tién té théng qua bién

d6 chénh 1éch 14i suét 16n so véi cac khoan vay ngan hang truyén thong.

Tom lai, trong khi hai diém khac biét dau tién cho thay hiéu qua cua chinh sach
tién té thong qua tin dung tir FinTech bi suy giam, thi diém khac biét sau lai ham y diéu
nguoc lai. D& 1am sang to tic dong nao chiém wu thé, cac tac gia da s dung dit liéu méi
cua 19 qudc gia trong giai doan 2005-2020 (Cornelli va cong su, 2023). tién hanh phan
tich Panel VAR (PVAR) dé danh gia phan tng cua tin dung tir FinTech va ngan hang
trudc cu séc chinh sach tién té. Két qua, cac tic gia phat hién thy 1a tin dung tur
FinTech thé hién kha nang phan (ng giam (tham chi khong dang ké) trudc cac cu sdc

chinh séach tién té so véi tin dung ngan hang.

Tai vé toan vin tai day

Muc Luc


https://www.bis.org/publ/work1157.pdf
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3. Duy tri vi thé canh tranh trong Thai dai s6: Twong lai ciia ngan hang
e Nguoén: IMF
e Tac gia: Estelle Xue Liu
e Ngay xudt ban: 2/2021
o Turkhéa: Sé héa, ngdn hang
Nhitng tién bo méi nhat trong cong nghé tai chinh di dit ra nhimg thach thuc
chua timg c6 d6i véi cac ngan hang truyén thong hién nay. Bai viét ndy phan tich tac
dong cua nhig thach thie nay ddi véi kha nang canh tranh cia ngan hang va kham pha
cac yéu td c6 thé hd tro cho tién bo ki thuat sé trong cac ngan hang. Phan tich cho thay
vai tro din dau trong thiic ddy cong nghé tai chinh ctia cic ngan hang da giam di trong
nhitng nim gan day va nhitng nd luc khong ngimg dé bat kip ki thuat so tién tién nhat
c6 thé dan dén gia ting mirc do tap trung ciia nganh ngan hang trong khi cac ngan hang
quy mo nho va it hiéu biét vé cong nghé hon gip kho khan hon dé ton tai. Bang chiing
cta cac qudc gia cho thay cac ngan hang & cac nén kinh té co thu nhap cao duong nhu 1a
nhitng ngan hang dan dau vé ky thuat sb, ¢ thé huong loi tir co s ha tang ky thuat sé
lanh manh, mdi truong phap 1y va kinh doanh viing chic cing canh tranh lanh manh.
Tuy nhién, mot s6 to chuc di dau vé ki thuat sé c6 thé tut hau trong ap dung céc cong
nghé mai hon & nhitng nam t&i do hanh vi ua thich ¢6 hitu cia nguoi tiéu dung doi voi
cac cong nghé cii hon, cac cong ty cong nghé tai chinh va cong nghé 16n kém nang dong

hon ciing nhu bang can dbi ké toan ngan hang yéu kém.

Bang cach so sanh tién bo k§ thuat s clia cac ngan hang trén toan thé gidi, bai viét
nay nhan thay rang & cac nén kinh té ¢ thu nhap cao, cic ngan hang 1a to chiic chiém wu
thé trong viéc cung cap cac dich vu tai chinh k¥ thuat so, trong khi & cac nén kinh té co

thu nhap thap hon, céac t6 chirc phi ngan hang c6 thé dan dau tién trinh nay.
Bai nghién ciru ciing tim hiéu nhimg nguyén nhan tiém an dan dén khoang cach sb
trong linh vuc ngan hang gitta cac qudc gia. Cac phat hién nhan manh tam quan trong cua

co so ha tang ki thuat s6 phu hop ciing nhu mdi truong kinh doanh va phap 1y tot trong
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hd tro tién bo ki thuat so, trong khi bang can d6i ké toan ngan hang yéu kém c6 thé can
trg tién trinh d6. Ngoai ra, su phat trién ctia nganh tai chinh phi ngan hang c6 thé khuyén
khich viéc 4p dung cong nghé ngan hang sd tién tién hon. Mic du & cac nén kinh té c¢6 thu
nhap cao, cac ngan hang kha tién tién vé mat ky thuat s6, nhung mot s6 yéu td cé thé can
tré su tién bo ky thuat s hon nira, bao gom viéc str dung lau dai cac dich vu tai chinh
dugc cung tng boi cong nghé cii (vi du thé tin dung) va bang can dbi ké toan ngan hang

tuong ddi yéu hon.

Nhiing két qua nay chi ra rang mot so giai phap vé mit chinh sach co thé gitip cac
ngan hang bat kip k¥ thuat sé tién tién nhat. Nhiing giai phap d6 bao gdm dau tu vao co
s& ha tang ky thuat sb, thiét lap moi truong kinh doanh viing manh véi méi truong phap
1y va canh tranh lanh manh & linh vyc cong nghé tai chinh phi ngan hang. Su phat trién
ctia cong nghé ky thuat sé dién ra ngdy cang nhanh chong, md rong khoang cach ky thuat
s6. Pai dich Covid-19 da lam noi bat tam quan trong ca dich vu s6 trong moi hoat dong,
ké ca hoat dong ngan hang. Qua trinh chuyén d6i nhanh chong sang cac cong nghé ky
thuat s6 do dai dich thuc day c6 thé sé tiép tuc trong qué trinh phuc hdi sau dai dich. Do
do, cac quoc gia co toc do phat trién cham vé mat k thuat s6 s& ngay cang thay minh
kém uu thé hon, cong dan cua ho s& gap bat loi do kha ning tiép can cac dich vu ki thuat

s6 thap hon.

Tai vé toan vin tai day

Muc Luc

4. Cong nghé dot pha va tai chinh: Phan tich cac cong ty khéi nghiép ki thuat so &
Chéau Phi

Nguon: World Bank Group

o Tac gida: Marcio Cruzt , Mariana Pereira-Lopez, Edgar Salgado
e Ngay xudt ban: 12/7/2023
o Tirkhéa: Cong nghé sé, dot phd, tai chinh, khéi nghiép, kinh doanh.

Bai nghién ctru ndy phan tich mdi quan hé giira cac cong nghé dot pha va kha


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2021/02/19/Stay-Competitive-in-the-Digital-Age-The-Future-of-Banks-50071
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nang tiép can tai chinh cta cac cong ty cong nghé ki thuat sé & Chau Phi. Thong qua
phan tich van ban trr dir li¢u cia Crunchbase va Pitchbook, bai nghién ctru phat hién
cach thic cac cong ty ¢ cdc nhdm nim hoat dong khac nhau két hop cac cong nghé dot
pha vao cac dich vu thuong mai dién tir, dich vu FinTech va dich vu cong nghé thong
tin cta ho. Bai nghién ctu sir dung thong tin nay dé kiém tra méi lién hé giira qua trinh
két hop nay véi kha nang va quy md von tai trg ma cac cong ty nay nhan duge. Cac phat
hién cho thay ba hiéu biét quan trong vé cac doanh nghiép cong nghé sé khoi nghiép &
chau Phi. Pau tién, ngoai trir hoat dong thanh toan di dong thi nhiing cong ty khoi
nghiép nay it co kha ning két hop cac cong nghé dot pha vao san pham cua ho so voi
cac cong ty & My Latinh va thi truong tién tién. Thir hai, mi lién hé gitta cong nghé dot
pha va ngudn tai tro biéu hién yéu hon ¢ Chau Phi. Nhiing két qua nay ding ngay ca khi
khi loai trir thanh toan di dong va sir dung bién cong cu dé giai quyét tinh noi sinh tiém
an. Thtr ba, cac cong ty két hop cac cong nghé dot pha c6 xu hudng nhan dugc nguon
vbn tai trg sém hon, vai s6 von ban dau thap hon, nhung cé nhiéu kha nang thanh cong

hon vé mat rat lui khoi thi trudng hodc ting truong gid tri cong ty.

Bai nghién ctru ndy phan tich mic d6 dot pha cua cac doanh nghiép Ky thuat s6 &
Chau Phi trong sudt thoi gian hoat dong va méi lién hé véi nguon vén. Sir dung dit liu
tor Crunchbase va thong qua phan tich van ban, bai nghién ctru da xac dinh dugc cong ty
nao két hop cac cong nghé duoc coi 1a dot pha vao san pham va dich vu caa ho theo
phan loai caa Bloom va cong su (2021), dua trén bao cao hoi nghi vé két qua hoat dong
va thong tin bang sang ché cia cac cong ty d6. Bai nghién ctru da thu thap di liéu o
Chéu Phi, Chau My Latinh va mot nhom céac thanh phd dan dau cong nghé nhu Seattle,
Palo Alto, London va Tokyo.

Két qua nghién ctru chi ra rang mirc do tich hop dot pha cong nghé vao san pham
cla cac cong ty ki thuat so chau Phi thap hon so voi muac d6 trén duong bién tbi uu (cac
cong ty di dau ki thuat s6). Tuy nhién, c6 rat nhiéu su khong dong nhét gitta cic nganh,
dac biét 1a khi tinh dén thanh toan di dong, nhat 1a trong linh vuc FinTech, linh vuc ma

Chau Phi ¢ gan dudng bién t6i wu hon déng ké.

Maic du cac cong ty khoi nghiép ¢ Chau Phi ¢6 xu hudng dot pha hon cac cong ty

cii nhung muc do nay van thip hon nhiéu so voi mic do trén duong bién téi wu. Tuy
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nhién, nghién ctru quan sat thady mirc do khong dong nhat 16n trong vong doi caa su dot
pha theo nganh, trong d6 FinTech cho thidy mot xu hudng khac biét, dic biét 1a & Kenya,
Nam Phi va Nigeria, nhiing quéc gia c6 nhiéu dot pha hon tlr cdc cong ty 1au nam trong
linh vuc nay. Nhitng két qua nay phu hop véi cac dic diém khac nhau cua nganh, trong
d6 murc do tin cdy, co so ha ting cong nghé va kha ning két hop cac san pham khéc

nhau, cting voi nhitng xung d6t phép 1y tiém an, c6 thé 1a nhitng yéu té quan trong.

Nghién ctru ciing nhan thay rang, mic du su dot pha c6 mdi twong quan duong
véi nguon von tai tro, nhung méi quan hé nay & mac yéu hon so v6i mirc dot pha &
duong bién t6i wu. Ngoai ra, nghién ctu nhan thay rang mac du dot pha gitp thu hat
nhiéu nguon tai trg hon so véi khong dot pha, nhung didu ndy chu yéu xay ra & cac cong
ty 1au doi hon va dua trén bién d6 mo rong caa von tai trg. Nhirng két qua nay phu hop
véi nhitng xung dot tac dong dén ca vong doi va phan bo von tai tro ¢ thi truong Chau
Phi. Cac két qua bo sung chi ra rang su dot pha c6 lién quan dén ngudn tai trg trude do
nhung véi muc gia thap hon va muc ting trudng cao hon vé gia tri cling nhu quy mo
giao dich von tai trg twong lai. Mot lan nira, nhitng két qua nay chi ra mot s6 diém
khong hoan hao cua thi trudong (vi du: that bai vé thong tin) lién quan dén viéc danh gia
rai ro gitta cac cong ty c6 kha ning dot pha va ting truong cao nay, mot dicu lam han
ché ngudn vén tai trg cua ho.

Céc phan tich cua bai nghién citu cung cap thong tin vé vai trd can thiép cua céac
t6 chirc phat trién da phuong trong viéc thiét lap thi truong, gop phan giam thiéu rai ro
cho mét sé khoan dau tu nay va do d6 thuc diy ting truong & cac thi truong kém phat

trién.

T4i v& toan vin tai day

Muc Luc
5. Quy dinh vé quyén riéng tu va cho vay FinTech
e Nguon: BIS
e Tac gia: S. Doerr, L. Gambacorta, L. Guiso, M. Sanchez del Villar

e Ngdy xudt ban: 06/2023
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o Tur khéa: Bao mat diz ligu, chia sé dit liéu, cong nghé tai chinh, quy dinh vé quyén
rieng tu, CCPA
Céc c4 nhan lo ngai vé viéc chia sé dir liéu, nhung néu khong co quyén truy cap
vao thong tin ca nhén, cac cong ty FinTech st dung nhiéu dit liéu s& khong thé phat
trién va nguoi tiéu dung ciing khong duoc huong loi tir dich vu cia cac FinTech. Quy
dinh bao vé quyén riéng tu duogc thiét ké tét can phai giai quyét xung dot nay. Bai viét
nay nghién ctru xem Pao luat vé quyén riéng tu cia ngudi tiéu dung California
(California Consumer Privacy Act - CCPA), mot dao luat vé quyén riéng tu duoc ban
hanh vao nam 2020 cho phép nguoi dung quyén Kiém soat dit liéu va giam thiéu nhiing
lo ngai vé viéc chia sé chiing, anh hudng nhu thé nao dén hoat dong cho vay cua ngan
hang va FinTech trén thi truong cho vay thé chap. Sir dung hdi quy sai biét kép dé so
sanh cac quan doc bién giéi California, chung toi nhan thay rang CCPA c6 tac dong lam
tang sd luong don xin vay vén cua cac cong ty FinTech nhiéu hon déng ké so véi cac
ngan hang, gitp nang thi phan cua cac cong ty FinTech 1én 19%. Nhat quan véi quy
trinh sang loc duoc cai tién do nguoi ndp don vay von sin sang chia sé dir liéu hon,
FinTech thuc hién dinh gia khoan vay theo ca nhan, tir chéi cac don xin vay vén nhiéu
hon va tang cuong st dung dit liéu phi truyén thong. Doi lai, cac cong ty FinTech co thé
dua ra 13i suét cho vay thap hon dang ké so véi cac ngin hang sau khi CCPA duoc ap

dung.

Céc trung gian tai chinh va dac biét 1a cac cong ty FinTech ¢6 uu thé vuot troi vé
xtr 1y dir liéu. Tuy nhién, nguoi tiéu dung lo ngai ho s& bi mat quyén riéng tu vé dit liéu
trong qua trinh cac trung gian tai chinh thu thap va xir Iy dit liéu. Lo ngai nay c6 thé
ngan can cac ca nhan chia sé dit liéu cua ho va lam cham qua trinh su phét trién cia céac
trung gian tai chinh, dac biét 1a cac FinTech va xa hon, han ché nhitng loi ich d6i véi
ngudi tidu dung. Vi vy, cac quy dinh phap 1y vé quyén riéng tu can dat duoc Su can
bang gitra viéc bao vé quyén riéng tu ciia ngudi diing ma van khong lam giam di loi ich
thu duoc tur viéc thu thap va xir Iy dir liéu cua cac bén trung gian. Bai nghién ctru xem
xét tac dong cia Pao luat vé quyén riéng tu ctia ngudi tiéu dung California (California

Consumer Privacy Act — CCPA) ban hanh nam 2020 trong thi trudng cho vay thé chap.
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Triét 1y ctia CCPA 1a cap cho nguoi tiéu dung quyén kiém soat dit liéu cua ho, tir d6
giam thiéu nhitng lo ngai vé xam pham quyén riéng tu. D6i lai, Pao luat 1am cho ngudi
dung san sang chia sé théng tin ctia ho nhiéu hon. Thong qua viéc so sanh FinTech voi
cac ngan hang & cac quan doc theo ca hai bén bién gidi California, bai nghién ctru phat
hién ra rang viéc cho phép ngudi tiéu dung co nhiéu quyén Kiém soat hon ddi véi dix
liéu ctia ho da khuyén khich ho sir dung cac dich vu cta FinTech, giup 1am ting thi phan
cua FinTech 1én 19%. Nhu vay, luat bao vé quyén riéng tu cta ngudi tiéu dung c6 thé
dat duoc ca hai muc tiéu, vira gitp ting cuong kha ning kiém soat dir liéu ciia nguoi
dung vira khuyén khich ho chia sé dit liéu trong qua trinh st dung céac dich vu tai chinh.
Do d6, CCPA ¢6 thé duoc coi 1a mot sang kién thanh cong va la mot bai hoc quan trong
cho cac bang cua Hoa Ky va qudc gia khac trong viéc thiét ké va thuc hién cac quy dinh

phap 1y vé quyén riéng tu.

Tai vé toan vin tai day

Muc Luc
6. Po lwong tai chinh toan dién ky thuat so tai cac nén kinh té méi noi va dang
phat trién: Mét chi s6 méi

e Nguon: IMF

e Tac gia: Purva Khera, Stephanie Ng, Sumiko Ogawa, Ratna Sahay

e Ngay xudt ban: 03/2021

o Tirkhéa: Cong nghé tai chinh, dich vu tai chinh ky thudt s, tai chinh toan dién.

Viéc 4p dung cong nghé trong nganh dich vu tai chinh di tang toc trong nhiing

nam gan day. Dé danh gia mot cach c6 hé thong va toan dién pham vi va muc do cua tai
chinh toan dién dugc hd tro boi cong nghé, chiing toi phat trién mot chi s6 tai chinh toan
dién ky thuat s6 méi. Chi s6 nay dua trén dit liéu thanh toan ctia 52 qubc gia dang phat
trién trong ndm 2014 va 2017, co tinh dén ca khia canh tiép can va sir dung cac dich vu
tai chinh k¥ thuat sé (DFS). Chi s6 nay sau d6 dugc két hop véi cac thudc do truyén

théng vé tai chinh toan dién va tong hop thanh mot chi sé tong thé vé tai chinh toan


https://www.bis.org/publ/work1103.htm
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dién. C6 hai phét hién chinh: tha nhat, viéc ap dung cong nghé trong nganh dich vu tai
chinh d3 tro thanh dong luc chinh thic day tai chinh toan dién. Thi hai, c6 su khac biét
l6n giita cac quoc gia va khu vuc Vé tai chinh toan dién ki thuat sb, véi su tién bo 16n
nhat duoc ghi nhan & Chau Phi, Chau A va khu vuc Thai Binh Duong. Chi s6 nay s&
cung cap mot cong cu phan tich hitu ich cho cac nha nghién ctru va hoach dinh chinh

sach.

Bai nghién ciru tong hop mat loat cac chi tiéu dé xay dung mot thude do méi vé
tai chinh toan dién k¥ thuat s6. Pham vi nghién ctru 1a cac qudc gia noi cac dich vy tai
chinh k¥ thuat s dong vai trd quan trong trong viéc ting cuong kha nang tiép can va st
dung cac dich vu tai chinh cho nguoi dan. Dir liéu duoc khai thac tir Global Findex caa
Ngan hang Thé gidi vé viéc sir dung tién di dong va cac dich vu tai chinh truc tuyén va
tir FAS ctia Quy tién té qudc té vé truy cap vao tai khoan tién di dong va bo sung thém
dir liéu vé truy cip vao tai khoan di dong cac dai 1y. Bai nghién ctru 4p dung phuong
phap phan tich thanh phan chinh ba giai doan dé xac dinh trong sé cua ting chi sb. Giai
doan déu tién tinh toan cac chi s6 phu Vé truy cp va st dung; giai doan tht hai, cac chi
s phu nay duoc két hop thanh céac chi s6 tai chinh toan dién truyén thong va chi s6 tai
chinh toan dién ky thuat sd; giai doan thtr ba két hop c6 trong sé cua nhing chi s6 nay
thanh mot thude do toan dién vé tai chinh toan dién. Céc chi s6 chi ra rang hau hét trong
s6 52 nén kinh té moi noi va dang phat trién déu c6 sy cai thién vé tai chinh toan dién k¥
thuat so trong giai doan 2014-2017, dac biét 1a & cac quéc gia & Chau Phi va Chau A va
Thai Binh Duong. Tai chinh toan dién, co tinh dén ca hai khia canh truyén thong va k¥
thuat sd, duoc cai thién & hau hét cac qudc gia trong cung thoi Ky, tuy nhién & mot s6
qudc gia, su cai tién hoan toan duoc thuc diy thong qua cac giai phap ky thuat sb. Két
hop céc chi s6 tai chinh toan dién ky thuat sb trong thudc do tong thé vé tai chinh toan
dién mang lai nhimg danh gia chinh xac hon vé sy khac biét trong tai chinh toan dién

giira cac qudc gia.

Tai vé toan vin tai day

Muc Luc


https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2021/03/19/Digital-Financial-Inclusion-in-Emerging-and-Developing-Economies-A-New-Index-50271
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NGHIEN CUU CHUYEN SAU
FinTech va su chuyén déi sé cua dich vu tai chinhs h%‘lm’}" ddi véi cau tric thi
treong va chinh sach cong (phan cuoi)

Biéu dd 11 so sanh cac quy dinh trudc ddy ctia nganh véi cac bién phap can
thiép sau canh tranh. Vi du: hai nha cung cp dich vu thanh toan di dong I6n nhat
& Trung Quéc di dat tong thi phan 13 94% vao nam 2019 (FSB 2019). Cac nha
chuc trach lo ngai rang diéu nay ciing c6 thé gay ra rui ro hé théng nghiém trong
néu mot nha cung cip nhu vay bi suy yéu. Nam 2018, Ngan hang Nhan dan Trung
Quéc (PBC) da trién khai quy dinh thanh toan di dong moi yéu cau tat ca cac
khoan thanh toan di dong phai dugc xtr 1y thong qua PBC thay vi thanh toan ndi
bo trong nha cung cip nén tang thanh toan di dong (Liu 2019). Bang cach nay,
cach tiép can trudc theo timg nganh cu thé c6 thé giai quyét cac méi quan ngai
thay vi chd doi sy diéu chinh sau do.

Su tuong tac gilra cdc quy dinh truée day cha nganh va cic bién phap can thiép sau cla co quan quan Iy
canh tranh 5 thi 11

Quy dinh cu thé theo nganh

Sau

06000
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Trong khi cac dich vu tai chinh tong thé c6 thé van mang tinh canh tranh, &
mot s6 phan khuc san pham cu thé, doc quyén hodc ban doc quyén co thé xuat
hién. Mot sé dich vy, chang han nhu san giao dich, c6 tinh kinh té v& quy mo va
mang ludi vn c6 nén chi co thé tao ra mot s rat it nha cung cap kha thi. Mac du
diéu nay khong phai 1a méi, nhung su gia nhap cua cic cong ty tir cac khong gian
lan can hoic viéc dua cac dich vu tai chinh vao cac san pham phi tai chinh ¢
nghia 13 cdu trac thi truong cia cac nganh do6 tré nén phu hop. Mot cong ty dich
vu tién ich hodc hau can doc quyén co thé yéu cau khach hang sir dung cong cu
thanh toan tich hop cua minh. N6 ciing ¢ thé nhiing cac dong von luu dong ma
hau hét khach hang khong thé c6 dugc tir nhitng ngudi cho vay khac, nhiing ngudi
khong c6 dit liéu va don bay cua cac nha cung cip nay. Diéu nay s& cho phép ho
théng tri mot cach hiéu qua phan khuc dich vu tai chinh nhd quyén kiém soat nim
giir trong nganh co ban. Sy dich chuyén cua cac nha khai thac mang di dong tap
trung cao vao thanh toan, thuong thiét 1ap mang luéi dai 1y doc quyén cua riéng
ho, 1a mot vi du vé cach mot nguoi choi tir thi trudng 1an can tap trung duoc quan
ly vé mat canh tranh c6 thé chuyén cau tric thi truong d6 sang khu vuc san pham
tai chinh noi quy dinh chua phu hop véi van dé d6. Kenya cung cidp mot nghién
ctru dién hinh vé phan tng phap 1y ddi véi ciu trac thi truong tap trung va cac

hanh vi phan canh tranh trong thanh toan k¥ thuat s6 (xem Hop C).
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Canh tranh trong thanh toén ki thudt s&: truding hgp cda Kenya Hop C

Cd quan quan Iy Canh tranh Kenya (CAK) 13 mdt cd quan nha nudc va dugc thanh 13p theo Pao ludt Canh
tranh s& 12 nam 2010. Cd quan nay cé nhiém vy thic ddy va bao vé& canh tranh trong né&n kinh t& qudc gia
bang cach thuc thi higéu qua ludt va quy dinh canh tranh trong tean nén kinh t& d€ md clfa cic thi trudng
bang cdch dng hé viéc loai bé cdc quy dinh khu vuc phan canh tranh va bao v& ngudi tiéu dung va nha
cung cip. CAK d3 can thiép vao mdt sd vu viéc trong nganh. Lién quan cu thé dé&n thi truging thanh toén ki
thuat s&, cac hinh dudi diy bao cdo cic vin dé d3 dugc xac dinh, cdc hanh déng chinh sach dudc thiyc hién

va k&t qua dat duge.

VAN DE

+ Safaricom bi phat hién
lam dung vi tri thdng
linh thi truding bang
cach ky hgp ding doc
quyBn vai cic dai ly M-
Pesa

= Safaricom bi phat hién
d3 lam dung vi tri
théng linh thi trudng
bang cich dinh gia qua
cao va thiéu minh bach
vé gid d&i vdi cic giao
dich qua mang ludi cda
minh

= Safaricom bi phat hién
d3 lam dung vi tri
théng linh thi trudng
ctia minh dé can trd
kha nang tuong tac

=

HANH BONG

= Safaricom, trong mét thoa
thuin vai CAK, da dong ¥
md& dai ly M-Pesa cho t3t
€a ngudi chai trén thi
trudng

+ Safaricom, trong mét thoa
thudn vai CAK, d3 dong ¥
giam phi dich vu va théng
bao cho PSP v& gia giao
dich théng qua théng
bao theo thai gian thuc
sau khi bat d8u nhung
trudc khi hoan tat

+ Vao thang 4 ndm 2018,
kha ning tuong tac da
dugc ra méat. Ba cd quan
cd lign quan (Co quan
Truyén théng, CAK va
MNgan hang Trung ugng

—>

KET QUA l.l

« Lgi nhuan dai ly tang
109%; tiét kiém tiéu
doung tang 33,2 ty
USD; mang Iudi ngan
hang mé réng tir 5%
nam 2013 1én 15%
nam 20714

- Mgudi tiéu ding cé thé
chuyén ddi giita cac
dich vu vi ho cé thé so
sanh chi phit gidm phi
dich vy tir 1/2 xuéng
1/10 phi géc

= Chi phi giao dich giam;
hoat ddng kinh doanh
cla cac PSP canh
tranh tang lén

Kenya) hop tic dé tao
digu kién cho kha nang
tuong tac

gila cac tai khoan

Mgudn: Adapted from Bossone and Matarajan (2021).

Viéc phd bién cac san pham méi khong phai lic nao ciing dan dén canh
tranh & moi cap do trong chudi gia tri dugc co cau lai. Phuong thirc thanh toan
cudi cung hudéng téi nguoi tiéu dung di tré nén da dang hon, véi nhiéu loai vi, cac
chuong trinh thé lién két va thé tra trude cling nhu cac dich vu thanh toan nhing.
Tuy nhién, & cap do xu 1y giao dich co ban, c6 sy doc quyén nhém & nhiéu thi
truong. Nam 2016, Co quan quan 1y hé thdng thanh toan Vuong quéc Anh (PSR)
d3 xem xét quyén s& hitu va kha nang canh tranh cta co so ha tang hd tro ba hé
théng thanh toan chinh ctia Vuong quéc Anh - BACS, Dich vu thanh toan nhanh
hon va LINK - va nhan thdy khong c6 su canh tranh hiéu qua trong viéc cung cap
co s ha tang thanh toan cia Vuong qudc Anh (PSR Vuong qudc Anh 2016).

Nhiéu bién phap khac nhau da duoc dé xuat dé tang cuong canh tranh va loai bo
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cac rao can gia nhap.

Mot thach thirc tuong tu dang ndi 1én trong bdi canh API va ngan hang mo.
Két ndi sau-cudi véi API dé hd tro trao ddi dir liéu 1a mot hoat dong kinh doanh c6
khdi legng 16n nhung loi nhuan thap. Nhung vi mdi ngan hang c6 thé c6 cac thong
s6 API khac nhau nén mot nha cung cap cu thé, chang han nhu mot cong ty khoi
nghiép vé cong nghé tai chinh, c6 thé tén kém trong viéc phat trién két ndi véi moi
nguoi. Viéc tong hop xay ra ¢ cap do phan mém trung gian théng qua nhiing
nguoi choi nhu Plaid, Tink va Yodlee. Chiing dang noi 1én nhu cac mang két noi
API théng tri, mot 16p co kha ning doc quyén nhém & diém nghén gitta cac phan
khuc canh tranh hon. Ngay ca & nhiing thi trudng noi API dugc tiéu chuin hoa,

cac trung tim API dang noi 1én nham don gian hoa cac yéu cau vé giao dién.

Mic du viéc tach nhém s& co xu hudng giam bét su rang budc san pham
phan canh tranh, nhung viéc tai tong hop va nhing c6 kha ning dit su rang budc
vao trung tam kinh té san pham tai chinh. Cy thé, cac moé hinh nén tang két hop
cac dich vu mién phi c¢6 hiéu tng mang ludi voi cac dich vu tai chinh c6 thé thé
hién chinh xé4c loai tinh huéng ma cac co quan chéng doc quyén quan tim khi thiét
lap céc quy tac chong rang budc: rang nha cung cap doc quyén mot dich vy co thé
yéu cau khach hang sir dung cac san pham khac ciia ho. Do d6, mdt nén tang mang
x4 hoi théng tri co vi tri gan nhu doc quyén ddi véi két ndi cua cac doanh nghiép
dia phuong nho véi khach hang cta ho c6 thé nhiing cac khoan thanh toan vao trai
nghiém két ndi mang xa hoi va gay kho khin cho khach hang khi thanh toén cho
doanh nghiép thong qua bat ky thir gi khac ngoai san pham thanh toan caa mang.
Mang xd hoi cang thong tri thi doanh nghiép cang can c6 mit trén nén tang do,
giam thiéu su canh tranh trong viéc chap nhan thanh toan mot cach hiéu qua. Cac
cong ty cong nghé théng tri di vi pham cac quy dinh chdng rang budc (vi du:
Apple, Microsoft). Mic du cac co quan quan 1y di chuyén tir viéc coi cac thoa
thuan rang budc 1a bt hop phap va tap trung nhiéu hon vao phan tich quy tic hop

Iy xem xét ca loi ich va chi phi tiém an caa viéc rang budc, nhimg phan tich nay
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chac chan s& duoc kiém tra khi viéc rang budc cac dich vu tai chinh chuyén tur
khoéng gian "ngoai |é ciia san pham ngan hang truyén thong" sang linh vuc bigtech
va tai chinh nhing.

Céu trtc thi truong tap trung di liéu va ting cudng hiéu tng mang c6 thé
giam chi phi trung gian va md rong kha ning bao trum. Tuy nhién, tai nhiéu thi
trudng, sic manh thi truong c6 duoc cd thé duoc coi 1a ¢ hai nhiéu hon nhitng loi
ich nay. Vi du: vao thang 11 nam 2020, B6 Tu phap Hoa Ky di kién dé ngan chan
dé xuat sap nhap Visa, mot cong ty thanh toan va Plaid, mot nén tang tong hop di
liéu FinTech; viéc sap nhap di bi hity bo vao dau nim 2021. Cac co quan quan ly
Trung Qudc gan day da giai quyét nhiing lo ngai vé cac hanh vi phan canh tranh
nham loai trir cac ddi thii canh tranh trong cac dich vu ki thuat s6 lién quan nhu
thuong mai dién tir va truyén thong xa hoi khi cung cap dich vu cho khach hang
(McMorrow 2021). Gidng nhu trong cac nganh khéc, cac co quan quan 1y s& phai
can bang gitra hiéu qua cia doc quyén ty nhién va viéc han ché sac manh thi
truong. Pay khong phai 1a mot van d& méi can can nhic trong linh vuc dich vu tai
chinh ma chi 1a mot trong nhiéu sy danh d6i ngay cang tré nén rd rang hon khi

cong nghé dinh hinh lai cac dich vu tai chinh.

Céc xa hoi khac nhau cling s& c6 nhimg wu tién khac nhau d6i véi két qua
ctia Cau trac thi truong. Chinh sach quan 1y diéu chinh viéc gia nhap va pham vi
hoat dong cua nhitng ngudi choi mai, tir cac cong ty FinTech nhé dén cac nén
tang cong nghé 1on, s& co tac dong sau sic dén dong luc canh tranh ca trong dich
vu tai chinh va cac nganh cét 18i cua nhitng nguoi choi chéo. FinTech va bigtech
s& doi hoi nhitng thay doi cach cac co quan quan 1y canh tranh va co quan quan 1y
tai chinh tuong tac, dong thoi kéu goi su phdi hop nhiéu hon gitta cac co quan
quan 1y (Petralia va cong su 2019). Cac cach tiép can chinh sach canh tranh rat
khac nhau gitra cac xa hoi. Mot sd xd hoi ¢ thé hoan nghénh cac cAu trac thi
truong tap trung dir liéu va ting cuong hiéu ang mang néu ching giam chi phi

trung gian va md rong su hoa nhap. O céc thi trudng khac, sac manh thi trudng co
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duogc ¢ thé dugce coi 1a bat loi nhidu hon nhitng loi ich nay. Viéc tap trung co so
ha tang va dit liéu vao tay nha nudc c6 thé dugc chap nhan & mot sé xa hoi, trong
khi nhimg xa hoi khac c6 thé lo ngai hon vé kha ning mo rong giam sat ciia nha
nudc. Gidng nhu trong cac nganh khac, cac co quan quan 1y s& phai can bang giira
hiéu qua caa doc quyén ty nhién va viéc han ché sic manh thi truong. Pay khong
phai 1a mot van d& mai can can nhic trong linh vyuc dich vu tai chinh ma chi 1a mot
trong nhiéu sy danh doi ngay cang trd nén rd rang hon khi cong nghé dinh hinh lai

cac dich vu tai chinh.

4.3. Cac khia canh méi trong viéc danh do6i chinh sach diéu tiét tai
chinh

Do6i méi ky thuat sb vi vay co thé 1am nay sinh sy danh dbi phac tap gitta ba
loai muc tiéu chinh sach. D6 1a: (i) 6n dinh tai chinh va toan ven thi truong; (ii)
hiéu qua va canh tranh; va (iii) quyén riéng tu dir liéu va bao vé ngudi tiéu dung.
Biéu d6 12 thé hién tryc quan nhitng su danh ddi nay dudi dang hinh tam giac.
Phan cudi cuing nay lan luot thao luan vé ba canh cia tam giac - va loai chinh sach

nao ma cac co quan quan 1y dang ap dung dé giam thiéu nhimg danh d6i nay.
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Su danh ddi chinh sach tir chuyén déi s& trong tai chinh D3 thi 12

1. Su danh ddi giltta 8n dinh va canh
tranh "truy&n théng”

3 1 2. Tiép can dif liéu cua cac nha cung cép
tu nhén so vdi viéc 8n danh (vi du: kha
nang ti€p can tin dung tat hon/té

3. Truy cadp di liéu cho cac muc tiéu
quan Iy so vd&i dn danh (vi du:
Sy riéng tu/bao vé AML/CFT, dit liéu giam sat)
ngudi tiéu ding

Mgu@n phan tich cda céc tac gia.

Hiéu qua va canh tranh so véi sw on dinh va toan ven tai chinh

Céc co quan quan 1y tir lau da tranh luan vé méi quan hé giita canh tranh va
6n dinh tai chinh. Nhin chung c6 hai trudng phai tu duy vé méi quan hé canh
tranh-6n dinh (mili tén mau do trong Bicu d6 12). Mot truong phai 1ap luan rang
viéc gia nhap thi truong nhiéu hon, hodc it nhat 1a kha nang canh tranh, trong linh
vuc tai chinh 13 diéu dang mong muén, vi né thuc day canh tranh va lam giam
quyén lyc thi truong cia cac cong ty truyén thong. Picu nay cé thé dan dén hiéu
qua cao hon va két qua tét hon cho khach hang. N6 ciing c6 thé dan dén cac hoat
dong da dang hon (Amidu va Wolfe 2013) va it té chic riéng 1& c¢6 tam quan trong
mang tinh hé théng va phai dugc coi 1a "qua 16n dé that bai". Tam quan trong hé
théng c6 thé dat ra nhitng thach thtc vé& quan tri va rai ro dao dirc, cling nhu khu
vuc tai chinh, vé tong thé, Ién hon muc t6i wu vé mat kinh té (Feldman 2010). Mot
truong phai khac nhan manh rang canh tranh nhiéu hon khong phai liic nao ciing
t6i uu hodc ¢6 loi cho sy on dinh tai chinh. Céc to chirc tai chinh c6 lgi nhuan cao
hon ¢6 thé tich lity dwoc nhiéu vén co phan hon, c6 gia tri nhuwong quyén cao hon

va do d6 hanh dong than trong hon (Keeley 1990). Piéu nay c6 thé Xay ra it nhat
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dén mac ho phai ganh chiu rai ro dao dic do trd nén qua 16n dé co thé that bai.
Diéu nay c6 thé ham ¥ rang mot sé rao can gia nhap duoc coi 1a hop 1y dé giup
giam thiéu rai ro (Hellman va cong su 2000). Diéu ndy c6 thé dic biét dung trong
giai doan chuyén ddi thi truong nhanh chong. Nhitng ngudi moi tham gia co thé
nhim muc tiéu vao cac san pham co ty suat loi nhuan cao hoic hét lay nhiing
khach hang c6 loi nhuan cao nhat, khién nhimg cong ty truyén thong phai chiu 15
va hoat dong kinh doanh rui ro hon. Céc co quan quan 1y c6 thé xem viéc cac cong
ty truyén thong diéu chinh sang ap dung cong nghé mai, hop nhat hozc rat lui véi
tbc d6 gia nhap cham hon hodc giam bét canh tranh 13 bién phéap duy tri phic loi

t6t hon so véi viéc rat lui nhanh chong va co kha nang gay ri loan.

Sy gia nhap cua FinTech va bigtech c6 thé kich hoat nhitng hiéu biét hién
c6 trong dau ho. Pac biét, gia dinh rang sy gia nhap 1am ting tinh canh tranh co
thé khong con ding trong méi trudng duogc ting cuong bai vong phan hdi DNA
(xem Hop B). Mic du c6 sy nhét tri rang kha nang canh tranh c6 anh huong Ion
d6i véi mirc d6 canh tranh tong thé (Claessens 2009), va luong ngudi canh tranh
duogc dai dién bai phia dich vu ngach nhé cua ta chuéng s€ c¢6 xu hudng duy tri it
nhat mot s ap luc canh tranh d6i voi nhitng ngudi choi 16n hon, céc cong ty cong
nghé 16n. voi quyén Kiém soat cac nén tang ky thuat sé quan trong trong thuong
mai dién tir, cong cu tim kiém hoac truyén thong xa hoi cé thé thiét lap va cing cd
sic manh thi truong rat nhanh sau khi gia nhap. Viéc kiém soat nhu vy ciing co
thé tao ra xung dot loi ich khi ca cac cong ty cong nghé 16n va ddi tha canh tranh
cua ho (vi du nhu ngan hang) déu dua vao cing co so ha tang cot 16i nhu mang

hoac dich vu dién toan dam may.

Sy tap trung truyén théng cua cic co quan quan Iy canh tranh vao mét thi
truong duy nhat, quy moé doanh nghiép, gia ca va su tap trung c6 thé khong con phu
hop véi nhitng két qua thi trudng nay nita. That vay, cac nén tang k¥ thuat sé theo

dudi tang truong hon loi nhudn va dit liéu hon doanh thu c6 thé khong dugc ndim
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bat tot bai cac bién phap chinh sach canh tranh tap trung vao gia ca va phuc loi
ngudi tiéu dung (Khan 2017). Mic du cac chi $6 vé sac manh thi truong nhu thi
phan 6n va ty suét loi nhuan cao cung cap nhiing dau hiéu hitu ich dau tién nhung
chung khong du dé xac dinh liéu nha cung cip c6 sc manh thi truong hay khong va
c6 dong co lam dung né hay khong. Hon nita, toc do thay doi co cdu thi truong dat
ra nhitng thach thtrc, vi cac cong ty c6 thé di tir “qua nho dé quan tam” dén “qué 1on
dé bo qua” dén “qua to dé that bai” chi trong vai ndm ngan ngai (Arner et al 2017).
Piéu nay dic biét rd rang v4i su phat trién cia cac cong ty cong nghé 16n & Trung
Qudc, nhung su ting trudng twong tu ciing dang duoc thay & nhiéu thi truong khac,
dic biét 1a EMDE. Cac cong ty nudc ngodi 16n noi riéng c6 thé tré nén "qua quyen
luc dé quan Iy va giam sat". Cac hanh dong khic phuc sau, nhu cac chinh sach

chéng doc quyén va sap nhap truyén thong, cé thé khong du dé giai quyét rui ro.

Pay c6 thé 1a Iy do khién mot s6 khu vuc phap 1y dd ning cip cac quy tac
va phuong phap danh gia va giai quyét hanh vi phan canh tranh. Vi du, & An D9,
cac nén tang thuong mai dién tr chinh bi cAm ban san pham do cac cong ty lién
két cung cép trén trang web ctia ho - bao géom ca cac san pham tai chinh - dé tranh
xung dot loi ich tiém an (BIS 2019). Tai EU, cac dé xuat vé Pao luat thi truong k§
thuat s6 (DMA) va Pao luat dich vu ky thuat s6 (DSA) bao gom céc yéu cau trudc
Vvé "ngudi gac cong" dé ngan chan viéc tu vu tién va két hop hodc rang budc ciing
nhu cic yéu cau trén "nén tang rat 16n" xung quanh cac quy trinh bao cdo, danh
gia rai ro. va xu 1y khang hoang (Uy ban Chau Au 2020a,b). Tai Vuong qudc
Anh, Hoi dong chuyén gia canh tranh k¥ thuat s6 ("B4o céo Furman," Kho bac
HM 2019) di khuyén nghi thanh 1ap mot don vi vé thi truong ki thuat sé dé phat
trién quy tic ang Xir canh tranh, cho phép di chuyén dir liéu c4 nhan tt hon va
nang cao tinh m¢ cua dir liéu. Tal Hoa Ky, ay ban Ha vién Hoa Ky (2020) da
khuyén nghi cac quy tic nham ngan chin su phan biét ddi xw, thién vi va tu loi,
d6ng thoi ting cuong va thuc thi luat chéng doc quyén. Trong khi do, tai Trung
Quéc, Co quan Quan 1y Nha nuéc vé Piéu tiét Thi truong (SAMR) dé cong bd du
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thao huéng dan vé cac bién phap chéng doc quyén dbi véi cac cong ty internet
(bao gdm ca cac cong ty cong nghé 16n), dé xuat ngan chin cac hanh vi phan canh
tranh nhu diéu khoan doc quyén, phan biét gia ca va rao can thi truong (Restoy
2021)14

C6 thé c6 nhirng thach thuc vé tinh 6n dinh trong két qua kiéu ta chudng ddi
V6i ca ngudi choi 16n va nho. Gidng nhu trong mbi quan hé canh tranh-6n dinh
truyén théng, gia tri nhuong quyén Ién hon cé thé tao ra dong co khuyén khich
nhitng nguoi choi 16n hanh dong than trong va giam thiéu rai ro (chang han nhu
nhitng van d¢ lién quan dén an ninh mang, noi chuyén mén cta cic cong ty cong
nghé 16n rat 16 rang). Tuy nhién, tAm quan trong mang tinh hé thong (qua 1on dé
that bai) c6 thé kéo theo nhiing rii ro cap bach doi véi sy 6n dinh tai chinh. Trong
khi d6, nhitng céng ty nho, chuyén biét co thé giup phuc vu cac phan khuc thi
truong cu thé, nhung viéc ho thiéu sy da dang ciing c6 thé dong nghia véi viéc
kém 6n dinh hon. Céc nha cung cap thi truong ngach s& khong co sy da dang dé
séng sot sau cu so¢ nhu cau anh huong dén phan khuc cia ho va mot phan khac
thi truong cu thé chi phu thudc vao mot vai nha cung cap thi truong ngach co thé
bi anh huang nang né khi mot nha cung cap chuyén biét rat lui. Ngoai ra, chi phi
ma cic co quan quan 1y phai bo ra dé giam sat mot cach hiéu qua mot sb luong 16n

cac cong ty nho 1a rat [on; diéu nay s& dic biét nang né déi véi nhiéu EMDE.

Céc co quan quan 1y ciing c6 thé can xem lai cac quy dinh hién hanh vé mdi
quan hé gitta cac hoat dong ngan hang va thuong mai. O mét sé khu vuc phap 1y
(vi du nhu Vuong quéc Anh va Nhat Ban), thong thuong cac to chiic phi tai chinh
so hitu céc cong ty con cua td chire tai chinh, trong khi ¢ cac qudc gia khac (vi du
nhu Hoa Ky) c6 su tach biét rd rang gitra ngan hang va thuong mai. Khi ranh gidi
gitra dich vu tai chinh k¥ thuat s va cac dich vu khac mo nhat, c6 thé s& xuat hién
nhitmg thach thuc mai. Vi du: liéu mot cong ty cong nghé 16n hop tac vai mot

ngan hang nhoé va cung cap dich vu tai chinh c6 quyén gian tiép tac dong dén cac
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quyét dinh cho vay ma khéng can phai co ¢ phan s¢ hitu khong? Liéu viéc tro
cap chéo cac dich vu tai chinh va phi tai chinh c¢6 gay ra ruai ro hé thdng, tir khia
canh “thuc” hay khia canh tai chinh cta céc lién két do khong? Nhirng khia canh

nay va cac khia canh khéc c6 thé can duoc cha ¥ thém.
Hiéu qua va canh tranh so véi quyén riéng tw va bio vé nguoi tiéu ding

Khi dit liéu tro thanh mot ngudn sic manh thi treong tham chi con quan
trong hon, su danh doi giita hiéu qua/canh tranh va quyén riéng tu/bao vé nguoi
tiéu dung sé ndy sinh. Piéu nay dugc thé hién bang phan mau xanh lam trong Biéu
d6 12 va co y nghia d6i voi tai chinh toan dién va cau trac thi truong.

Khéi luong va loai dir liéu khong 16 cung cap sicc manh cho viéc gigi thiéu cac
dich vu tai chinh méi c6 nhitng dic diém doc dao. Mot khia canh dic biét caa viéc sir
dung dit liéu 16n 1am dau vao cho san xuat 1a dix liéu co thé duoc st dung ddng thoi
nhiéu lan va boi bat ky s6 lugng doanh nghiép nao ma khong bi can Kiét. Piéu nay
duoc goi 1a "tinh khong canh tranh." Dir li¢u thuong duoc tao ra vai chi phi can bién
bang 0 dudi dang san pham phu cta cac dich vy k¥ thuat s6 khac. Viéc tai st dung va
trao doi dir liéu c6 thé tao ra cac két qua phuc loi 16n, nhung co ché thi trudng co thé

dan dén viéc tai st dung va trao doi & dudi muc t6i wu (Ngan hang Thé gii 2021).

Viéc nha cung cap Kiém soat dit liéu khach hang cua ho sé& duy tri quyén
riéng tu nhung co6 thé lam giam sy canh tranh. Tinh khong canh tranh cua di
liu co thé tao ra loi nhuan ngay cang ting cho dit liéu ¢ ca quy mo va pham vi
(Farboodi va cong su 2019; Boissay va cong sy 2021). Bat ky mot dir lieu bo
sung nao (vi du: thong tin thanh toan hoic danh gia cia khach hang vé san
pham cua cong ty) déu c6 gia tri bd sung khi duoc két hop voi kho di liéu 16n
hién c6. Vi 1y do nay, dir liéu c6 gia tri hon dbi Vi cac cong ty cong nghé 16n
va céc cong ty khac c6 nhiéu nganh nghé kinh doanh, din dén cai goi la doc
quyén ky thuat s6. Do d6, dit liéu c6 thé tré thanh mot "phuong tién thiét yéu"

theo nghia chdng doc quyén. Pugc thuc day boi dir liéu 16n, su phan biét gia
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bang thuat toan c6 thé phan tich nhom khach hang tiém ning thanh cac tiéu
muc ngdy cang tinh té hon - mdi tiéu muc phu hop véi mot mic gia khac nhau.
Céac nha cung c4p nhiéu san pham 16n c6 thé vé nguyén tic nim bét toan bo
thang du nguoi tiéu dung (Bar-Gill 2019)).

Trong khi d6, cac hop cat diéu tiét co thé tao diéu kién thuan loi cho nhiing
nguoi mai gia nhap thi truong. Cornelli va cong sy (2020) cho thay & Anh, cac
cong ty trong khudn khd quy dinh c6 thé thu hat ngudn tai tro 16n hon do tinh
trang bat can xtng thong tin va chi phi phap 1y thap hon.

Trong truong hop khong c¢6 nhitng lo ngai vé quyén riéng tu, vé nguyén tac,
viéc chia sé dir liéu rong rai hon c6 thé hiéu qua hon. Néu thi truong cé tinh canh
tranh, vé mit xa hoi c6 thé mong mudn cho phép chia sé dir liéu Vi cac nha cung
cap co thé sir dung dix liéu tot hon, vi du nhu dugc thé hién bang viéc c6 thé ban
san pham cho khach hang va do d6 sin sang tra tién cho nha san xuat di liéu dé
truy cap . Diéu nay co thé 1am ting hiéu qua va ca nhan héa, ddng thoi ting cuong
canh tranh va tiép can tai chinh. Sy cin nhic nay 1a dong luc quan trong dang sau
cac quy tac ngin hang mo, cho phép khach hang chia sé dir liéu cua ho gitta cac

nha cung cap (vi du: ngan hang va FinTech) va do d6 hd tro canh tranh.

Tuy nhién, nhitng lo ngai vé quyén riéng tu 1a ¢6 co so; tu do chia sé dir liéu
c6 thé gay hai cho ca nhan. Trong trudong hop dir liéu ca nhan, viéc truy cap mo
vao dir lidu co thé mang lai nhiing chi phi quan trong vi cic c4 nhan coi trong
quyén riéng tu cia ho (Acquisti et al 2019). Dit liéu giao dich ngan hang c6 thé 1a
dau vao quan trong trong cac quyét dinh cham diém tin dung va né c6 thé tiét 16
nhiéu thong tin vé s& thich, thoi quen mua hang, vi tri va mot loat cac thudc tinh
khac cta nguoi tiéu dung, dic biét khi két hop véi cac ngudn dir liéu khac. Quyén
truy cap mé vao dit liéu ca nhan co thé cho phép danh cip danh tinh, gay ton hai
dén danh tiéng va thao ting cac khuynh huéng hanh vi dé ban cho nguoi tiéu dung

nhitng san pham khong co 1gi cho ho - chi néu mot vai vi du (Ru va Schoar 2016).
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Quyén truy cap mé giita cac nha cung cip ciing c6 thé khién nguoi tiéu ding bi
thiét hai do gia ca cao, duoc ca nhan hoéa.16 Trong thi trudng bao hiém, di liu
l6n hon c6 thé cho phép dinh gia chi tiét hon, do d6 1am suy yéu chirc ning tap
hop hoic théng nhét rai ro cua bao hiém (IAIS 2017).

Viéc kiém soat dit liéu ca nhan co thé phai chiu that bai cua thi truong.
Nhiing diéu nay xay ra vi dir liéu khong co tinh canh tranh va chi c6 thé loai trir
moét phan (Carriere-Swallow va Haksar 2019), d6ng thoi do nhiing thach thic
trong viéc nhan duogc su dong y duoc thong tin dang tin cdy. Diéu nay co thé dan
dén viéc chia sé dir liéu qua nhiéu (Acemoglu va cong sy 2021), tich trir dir liéu,
dau tu qué it vao an ninh mang va phan manh xuyén bién gidi. Mic du vé nguyén
tac, sé 1a toi wu néu xac dinh “quyén s& hiru” doi véi dir liéu - mot giai phap phi
tap trung hoic “Coasian”, phu hop véi 1y thuyét cd dién cua Coase vé quyén s
hitu (Coase 1960) - diéu nay c6 thé khong dé ap dung trong thuc té. Dic biét, cac
t6 chirc 16n, da san pham c6 thé co quyén truy cap vao céac loai dit liéu ma cac t6
chtic khac khong c6 va véi loi ich vé quy mé va pham vi, ho co thé dit gia thau
cao hon cho dit liéu d6 so véi cac nha cung cap chuyén nghiép. Vi vay, dit liéu co
thé 1a ngudn gbc cua nhimg bop méo canh tranh hon nita. Ngoai ra, khong phai lic
nao ngudi tiéu dung ciling ¢ thé xir Iy day du thong tin c¢6 san va thong tin ¢ san
khi ho 'd¢ong ¥' ¢6 thé khong day di. Diéu nay c6 thé dan dén viéc chia sé qua mirc

nguoi tiéu ding hodc danh gia thap quyén so hitu dir liéu caa chinh ho.

Trong mot bai bao gan ddy Brunnermeier va cong su. (2020) lap luan rang
dir liéu 16n va hoc may gitp dao nguge cic van dé lua chon bat loi. Tri tué nhan
tao cho phép cac cong ty bao hiém suy ra nhiéu hiéu biét thong ké tir khach hang
bao hiém va tir 46 dao nguoc loi thé thong tin tir khach hang sang cong ty bao
hiém. Piéu nay xac dinh mét "lya chon nghich dao”. Mot khach hang biét nhiéu
thudc tinh cua minh, nhung mot nén tang va chi mot nén tang méi c6 thé két ndi

chung. Vi loi thé so sanh ndy, cong ty bao hiém co thé c¢b gang bao vé thong tin
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thdng ké ctia minh bang cach chi dua ra mot vai hop dong sang loc. Trong trudng
hop nay budc cong ty bao hiém cong bd thong tin théng ké cho khach hang c6 thé
cai thién phuc loi. Nghién cru cua ho thuc sy cho thay ring trong bdi canh véi cac
dai 1y ngay tho khong suy luan hoan hao thong tin thong ké tir gia cta cac hop
ddéng dugc cung cap, viéc phan biét gia s& lam ting dang ké loi nhuan cua cac

cong ty bao hiém.

Do céac hiéu itng mang lam nén tang cho canh tranh, san choi canh tranh co
thé duogc san bang hiéu qua hon bang cach dit ra cac gidi han dugc thiét ké tot cho
viéc sir dung dit liéu. Pua ra mot s6 quy tac bo sung lién quan dén quyén riéng tu -
d6ng thoi cho phép chia sé c6 chon loc mot sé loai dit liéu - ¢ thé lam ting tinh
canh tranh hiéu qua, vi viéc bo sung cac han ché nhu vay trong viéc sir dung dit
liéu c6 thé han ché viéc khai thac hiéu tng mang cua cac cong ty cong nghé 16n.
Gidng nhu cac chinh phu dd quyét dinh rang mot sé thong tin nhat dinh - chang
han nhu gidi tinh hodc tinh trang bénh 1y da c6 tir trudc - khong thé duoc sir dung
dé dinh gia cac hop dong bao hiém stc khoe, cac co quan 1ap phap co thé can phai
x4c dinh cac loai dit liéu ca nhan khong thé duoc su dung trong cac quyét dinh tin
dung. hoic céc loai dich vu tai chinh khac. Hon nita, c6 thé can c6 cac chinh sach
dé cung céap cho cac ca nhan quyén kiém soat tét hon déi voi dit liéu caa ho. Jones
va Tonetti (2020) cho thay trong mot mé hinh 1y thuyét rang viéc cap cho cac ca
nhan quyén dit liéu c6 thé dan dén két qua gan dat muc téi wu. Viéc thiét ké cac
chinh sach nhu vay ciing phai thira nhan rang viéc bat bugc chia sé dir liéu c6 thé
lam giam dong luc tao ra di liéu chat lwong cao hoic cung cip cac dich vu c6 gia
tri phu thudc vao viéc kiém tién tir dir liéu cia nha cung cap (Ngan hang Thé gidi
2021).

Céc yéu cau vé di chuyén dit liéu ciing c6 thé gitp giam thiéu sy danh doi.
Hoat dong vé quyén dit liéu caa ngudi tiéu dung ¢ EU, Uc va Canada 1a nhitng vi

du V& cac budc di theo huéng nay. Cac dé xuat vé tinh di dong cua di liu ciing
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dugc dua vao dé xuat DMA va DSA cia EU va Hoi dong chuyén gia canh tranh
k¥ thuat sé caa Vuong qubc Anh (2019). Lam cho dit liéu tro nén "di dong” gitra
cac nha cung cip va tang cuong kha ning kiém soat dit liéu caa chu thé dit liéu co
thé giup cho phép st dung dir liéu hiéu qua dong thoi ngan chan nay sinh doc
quyén dit liéu. Mic du mot s6 loai dit lidu (vi du: dit liéu vé bo gen, lién hé xa hoi)
van co thé bi coi 1a "ngoai gidi han" dé sir dung trong cac dich vu tai chinh, nhung
kha nang chuyén dir liéu duoc phép gitta cac nha cung cp khac nhau c6 thé mang
lai hiéu qua va canh tranh theo cach trao quyén va mang lai loi ich cho nguoi tiéu

dung, giam gid thué cua nha cung cap.

Ngoai quyén riéng tu dir liéu, nhitng ngudi méi tham gia thudng chuyén rui
ro tin dung, thi truong va hoat dong sang nguoi tiéu dung véoi mic do xac thuc han
ché vé sy ddng ¥ ¢6 hiéu biét hodc tinh phu hop cta san pham. Nén tang tai chinh
thi truong ban dau duoc thiét ké nhu mot co ché chénh 1éch gia theo quy dinh, tap
hop nguon vén thong qua co ché khong gui tién dé tranh bi goi 1a ngan hang. Cac
nén tang nay da tao ra sy canh tranh cho cic ngan hang, giam chi phi cho nguoi di
vay va mang lai loi suat cao hon cho cac nha dau tu. Hiéu qua ting 1én clia cac nén
tang, mot phan xuat phat tir viéc giam chi phi quan 1y, von yéu cau tdi thiéu va
khong c6 phi bao hiém tién gui (mot s6 nén tang P2P danh riéng tién dé ty bao
hiém). Cac nha dau tu ¢ nhiéu thi trudng da xem P2P nhu mot giai phap thay thé
cho cac san pham tiét kiém ngan hang, nhung trong hau hét cac trudng hop, ho
chiu rui ro tin dung truc tiép ma khong c6 bat ky loai bao hiém tién gui nao va
thuong khong nhan thirc dugc rai ro dé. Cac cb van robot va nén tang giao dich
dugc tro choi hoa khién nguoi tiéu dung gap rai ro thi truong tir cac cong cu MO
ma ho ¢ thé chua quen thudc. Tién dién tir phai chiu rai ro bién dong ma nhiing
ngudi muén sir dung ching dé thanh toan c6 thé khong luong trude duogc. Céac
khoan thanh toan dua trén DLT tiém an rai ro hoat dong ddi véi cac san giao dich
va tham chi ca cac co ché dong thuan co ban, khong phai ltc nao ciing duoc hiéu

rd. Trong khi Stablecoin tim cach giai quyét sy bién dong ddi véi mot rd tién té cu
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thé, vé co ban, chung thay doi sy bao vé nguoi nam giir bang cach loai bo bao dam
hoan tra ngang gia ma cac nha phat hanh tién dién tir va ngan hang cung cap cho
khach hang cta ho. Viéc sir dung ngay cang nhiéu cac phuong tién lién lac k§
thuat sé gitra nha cung cp va khach hang c6 thé khién khach hang gap phai cac
cudc tin cong k¥ thuat xa hoi thong minh. Toe do xur Iy giao dich ngdy cang ting
khién cho khach hang co rat it hodc khong c6 thoi gian dé khac phuc bat ky sai sot

nao.

Céac co quan quan 1y can cAn bang gitra doi mdi va hiéu qua do canh tranh
rong rai mang lai v4i nhiing tac dong tiém an cua viéc giam sat va thuc thi bao vé
nguoi tiéu dung. Ciing nhu quyén riéng tu dit liéu, phan 16n phu thudc vao viéc
lidu su dong ¥ ¢ thé duogc 'thong bao' day du hay khong va lidu 6 cac thir nghiém
khach quan dang tin cdy vé tinh phi hop cua san pham hay khong. Théach thuc
trong viéc bao vé ngudi tiéu dung sé tré nén gay gat hon khi nguoi tiéu dung dam
nhan nhiéu vai tro truc tiép hon trong viéc lap rap va tham chi cung cap cac dich
vu tai chinh (vi du nhu P2P khong qua trung gian). Tty thudc vao cach thiét 1ap
pham vi quy dinh, cac phuong phap mai dé cong bo, xac dinh tinh phu hop cua
san pham va sy dong y c6 hiéu biét can dugc phat trién dé dam bao loi htra vé viéc
tang cuong hiéu qua khong phai tra gia bang viéc mat khach hang va giam niém
tin.

Quyén riéng tw va bao vé nguoi tiéu dung so véi sw 6n dinh va toan ven
tai chinh

Chia sé dit liéu c6 thé giam bdt cac van dé vé thong tin bat can xung va do
d6 co thé ¢o loi cho su on dinh va toan ven tai chinh. Piéu nay c6 kha ning tao ra
sy danh d6i méi gitra mot mat 1a quyén riéng tu (va bao vé nguoi tiéu dung noi
chung) va mat khac la su on dinh tai chinh va tinh toan ven cua thi truong. Su

danh d6i nay duoc thé hién bang doan mau xanh 14 ciy trong Biéu d6 12

Trén thi trudng tin dung, c¢6 nhiéu bang ching cho thay nhiéu dit liéu hon
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c6 thé cai thién sy 6n dinh. Vi du, co quan dang ky tin dung (CR) c6 thé chéng lai
su lya chon bat lgi va giam sy bit can xtmg thong tin gitta ngudi cho vay va ngudi
di vay. CR cho phép mé rong cac khoan vay cho nhitng nguoi di vay an toan,
nhitng ngudi trudc ddy di bi dinh gia ra ngoai thi truong, dan dén téng cho vay
cao hon (Pagano va Jappelli 1993) va thuc diy hon nita kha ning tiép can tai
chinh. Chung ciing c6 thé chdng lai rai ro dao dac bang cach ting chi phi v& no
cua nguoi di vay, do do lam tang kha nang tra ng (Padilla va Pagano 2000).17
Nguoc lai, viéc chia sé thong tin lién quan dén tin dung c6 loi trong viéc giam sy
doc quyén thong tin ma ngudi cho vay ¢ dbi voi nguoi di vay. Vi du, cac ngan
hang c6 mdi quan hé 1au dai véi nguoi di vay co thong tin doc quyén cho phép ho
tinh 13i sut cao hon va thu duoc cac khoan tién thué khac tir nhitng nguoi vay
chat lugng cao d6 (Padilla va Pagano 1997). CR c6 thé chdng lai diéu nay. Cudi
cung, ho ¢ thé giam tinh trang no qua mc bang cach tiét 16 mic d6 no cha nguoi
di vay véi tat ca nhitng nguoi tham gia cho vay, khién nhiing nguoi di vay c6 hiéu
biét s& han ché tin dung cho ho (Bennardo, Pagano va Piccolo 2015). Brown va
Zehnder (2007) cho thay t6 chirc chia sé thong tin gitip ngudi cho vay tranh duoc

ton that nghiém trong tir nhitng nguoi vay ngan han.

Nhu kinh nghiém véi cac co quan ding ky tin dung cho thdy, diéu nay
khong phai 1a khong c6 nhugc diém d6i voi nguoi tiéu dung. Vi dy, & Hoa Ky,
nhitng nguoi tng ho nguoi tiéu dung da chi trich cac hé thong sang loc cac khoan
phi thau chi trong qué khir va cho phép cac ngan hang tir chdi dich vu tai khoan
cho céac ca nhan (Baradaran 2015). Sy minh bach trong cach st dung dit li¢u ca
nhan va kha nang truy doi trong truong hop str dung sai muc dich s€ giup giam
thiéu nhimg tac dong loai trir tiém an nay. Mot luong Ion cac quy dinh da cho
phép nguoi vay hiéu rd hon vé diém tin dung ca nhan cua ho va thong tin dugc thu
thap vé ho. Trong thé gioi d6i méi ki thuat sb, trong d6 c6 pham vi dir liéu rong
hon nhiéu dé sang loc, c6 thé s& co phi cao hon trong viéc cung cap cho cac ca

nhan quyén truy cip va cac quyén nhu vdy, tuong xung véi tic dong ngay cang
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tang cua viéc nha cung cap st dung dit liéu ca nhan ddi véi tinh kha dung dich vu.

Doblas-Madrid va Minetti (2013) nhan thay rang néu ngudi cho vay tham
gia t chuc chia sé thong tin tin dung, ngudi vay cua ho s& cai thién viéc tra no cua

ho - cac khoan thanh toan qua han cho hop dong thué va khoan vay sé& giam.

Vi dy: ¢6 nhitng lo ngai rang viéc xir 1y dit liéu c4 nhan bang thuat toan
khong 16 rang trong ngan hang c6 thé dan dén thanh kién va phan biét doi xu. Viéc
cham diém tin dung dua trén AI/ML duogc cho 1a 1am giam ty & no xau, tir 46 gop
phﬁn dén su 6n dinh. Tuy nhién, cac thuat toan ML phuc tap co thé khong trung
tinh nhu ban chat toan hoc ctia chiing thoat nhin cho thay. Mac du sy can thiép cua
con ngudi it hon c6 nghia 1a kha ning phan biét ddi xir dya trén so thich co thé
giam bét, nhung céac thuat toan do con ngudi phat trién hoic duoc dao tao dua trén
dix liéu lich str ¢ thé tao ra nhitng thanh kién méi (Morse va Pence 2020). Sir
dung dir liéu vé cac khoan thé chap ¢ Hoa Ky, Fuster va cong su (2019) nhan thay
rang nhilmg ngudi di vay 1a nguoi da den va géc TAy Ban Nha it c6 kha ning dat
duoc loi ich tir viéc ap dung hoc may trong cac mo hinh chdm diém tin dung véi
ty 1& bat can xtng. Diéu nay cho thiy thuat toan c6 thé phat trién cac hiéu tng
khac biét giita cac nhém va lam ting su bat binh dang (Biéu d6 13, bang bén tréi).
Nhitng ngudi di vay ¢ bén trai ctia duong thang ding lién dai dién cho "nguoi
chién théng", nhitng nguoi dugc phan loai 1a it rai ro hon theo thuat toan phirc tap
hon so v&i mo hinh truyén thong. Dua trén ty ¢ tich lity, khoang 65% ngudi vay la
nguoi da tring khong phai gbc Tdy Ban Nha va chau A s& thang, so véi khoang
50% nguoi vay la ngudi da den va géc Tay Ban Nha. Trong mot nghién ciru khéc,
FinTech duong nhu khong thé thu hep khoang cach gidi tinh trong viéc tiép can
cac dich vu tai chinh, vi phu nit ¢ xu hudng chia sé dit liéu thap hon nam gidi.
Chen va cong sy (2021) nhan thay rang nam gidi c6 nhiéu kha niang st dung dich
vu san pham FinTech hon nit gidi (27% so Vi 19%) va xu hudng nay xay ra &

moi quéc gia (ngoai trir Peru va An Do; Biéu do 13, bang bén phai). Hon nita, phu
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nit cho biét ho lo ling hon vé tinh bao mat ctia minh khi giao dich tryc tuyén voi
cac cong ty va it sin sang chia sé dir liéu dé c6 duoc nhitng vu dai tét hon vé cac

dich vu tai chinh

Giam hoat dong bat hop phap 1a mét linh vuc khac ma viéc st dung dit liéu
c4 nhan c6 kha nang cai thién su on dinh va tinh toan ven cta thi trudng, nhung lai
gay ra chi phi vé quyén riéng tu va loai trir tai chinh. Vi du: hoat dong chéng rua
tién (AML) va chéng tai trg khiing bé (CFT) yéu cau trao d6i thong tin chi tiét vé
tat ca cac bén lién quan dén giao dich tai chinh. Piéu nay c6 thé dan dén viéc loai
trir nhitng ca nhan khong thé xuat trinh day du tai liéu hodc chua dugc tiép can
trude d6 dé chimg minh céc hinh thai tich cuc ma co ché sang loc ¢6 thé tim kiém.
Phén tich dir liéu c6 thé tiét 16 nhiing thoi quen va so thich khong lién quan dén
hoat dong bat hop phap nhung van nhay cam hoic mang tinh ca nhan. Vi viéc
giam sat cac 1énh phé duyét, khic phuc KYC, cac bién phap AML va giam sat
giao dich nam trong nhiing yéu t6 tuan thu ton kém nhét cta cac ngan hang nén
dong luc str dung phan tich dit liéu nang cao 1a rat manh mé. Viéc ting cuong tu
dong hoa va str dung dir liéu duoc tao ra véi chi phi can bién thap co thé gitp giam
chi phi va tao diéu kién cho nhiéu khach hang co6 thu nhap thap duoc cong nhan
hon. Tuy nhién, viéc ning cao tiéu chuan chung khi mirc d6 bao phu dir liéu cua
nhitng khach hang ning dong hon va/hoic thu nhap cao duoc cai thién s& lam tram
trong thém su phéan chia dir liéu so véi cac phan khtc bi loai trir trude d6. Cac yéu
cau KYC theo cap d6 c6 gang giai quyét van dé nay nhu mot cach can bang gitra

pham vi bao phu di liéu va cac yéu cau vé tinh toan ven cua thi truong

Céc cudc thao luan xung quanh tién té ky thuat so cua ngan hang trung wong
dit nhitng van dé nay vao trong tim dic biét. Mot s6 ngan hang trung wong, chang
han nhu Ngan hang Nhan dan Trung Qudc, dang xem xét cau trac CBDC, trong do
ngan hang trung wong s& co toan quyén truy cap vao dit liéu giao dich dé hd trg

AML/CFT va giam sat an toan. Cac ngin hang trung vong khac dang phan ddi viéc
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tiép can nhing dit liéu d6 va xem xét cac lua chon duoc goi 1a "trung gian" trong d6
cac trung gian thuoc khu vuc tu nhan luvu gitr nhitng dir liéu d6 va ngan hang trung
wong chi c6 s6 cai cac giao dich ban budn (Auer et al 2020b; Carstens 2021). Do su
khac biét rd rét vé uu tién danh do6i sy on dinh va quyén riéng tu giita cac khu vuc

phap 1y khac nhau, nén co thé thiét ké cudi cung ciing c6 thé khac nhau vé mit nay.

Ngudi dugc va ké thua ctia chdm diém tin dung méy hoc va khoang céch gidi FinTech Biéu dd 13

Anh hudng phan phéi clia may hoc trong thé chdp Hoa Ky Khoang céch gi6i FinTech
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r —
S . { ® female ¢ male
Fobce R ‘

0.8 Beigmm

b J
]
* e
..00.

0.6 St

rd
31
. e

pes )

United Ki
0.4 mlmtd" o

§

Colombia ‘
GLOBAL AVERAGE L
S ot i <
South Africa L *
lﬁﬂ}:: E. *
| | | 0.0 Argeation i | .
.10 05 00 05 10 15 e ’ ik

— Asian — White Hispanic - - 50% e/ 4 i :“_M. % . .
—  White non-Hispanic — Black o

0.2




NGHIEN CUU CHUYEN SAU BAN TIN THANG 5 NAM 2024
Viéc giai quyét nhitng su danh d6i nay ciing s& doi hoi mot cudc thao luan xa hoi

vé viéc chia sé dir liéu. Cac quy tic bao vé dit liéu nhu Quy dinh chung vé bao vé dir

liu cua EU (GDPR) va DPao luat bao vé nguoi tiéu dung California (CCPA) di thé hién

cac budc quan trong trong viéc bao vé quyén riéng tu va han ché su dung dit liéu dua

trén sy dong ¥ cua ngudi tiéu dung. Tuy nhién, s& can phai tranh luan thém dé xac dinh

trong trudng hop ndo cac quy tac Vé quyén riéng tu co thé dugc noi long dé cai thién

tinh 6n dinh va tinh toan ven cling nhu cach ngudi tiéu dung ¢ thé duoc bao vé khoi su

phan biét ddi xir vé mit thuat toan. Pay van 1a mot van dé hang dau trong hoach dinh

chinh sach trong linh vyc tai chinh va nén kinh té s6 noi chung, noi cac khu vuc phép ly

khac nhau c6 thé tiép tuc hoc héi 1an nhau trong twong lai.
5. Két luan

Bai viét nay da chi ra rang doi mai k¥ thuat s dang mang lai nhiing thay doi co y
nghia vé mat kinh té trong viéc san xuat cac dich vu tai chinh, c6 ¥ nghia ddi véi co cau
nganh tai chinh. Nhiing cai tién vé két ndi va dién toan c6 thé gitp nang cao hiéu qua va
canh tranh. Trong nhiéu truong hop, cac dich vu tai chinh da chang kién sy tach roi cua
cac san pham va dich vu khac nhau. Dong thoi, nhimg xung dot tai chinh va cac dong
lyc thic day nhu cau vé cac trung gian tai chinh ngay tir dau da tai khang dinh ban than.
Khu vuc tai chinh c6 thé dang c6 xu hudng hudng tdi mot két qua Kiéu ta chudng trong
Cau tric thi trudng, trong d6 cac to chic da san pham lén ton tai ciing véi cac to chac

thi truong ngach chuyén biét hon.

Cac cong cu chinh sach quan 1y va giam sat s¢ phai thich tng. Pham vi quan ly
hién tai c6 thé khong bao phu day du cic nha cung cip dich vu tai chinh mé&i ndi va
nhitng ngudi choi méi ¢ thé dat ra thach thuc cho viéc giam sat tai chinh hang ngay.
Viéc can bang giita canh tranh va 6n dinh ngay cang trd nén khé khin, giita cac nha
cung cap dich vu tai chinh va giita v s6 nguoi tham gia trong chudi gia tri san pham tai
chinh duoc ciu trac lai. Quy tac kiém soat dir lidu va dit liéu nao duoc phép cho cac
dich vu cu thé, s& can phai duoc xac dinh - 1y tuong nhat 13 theo cach mang lai cho cac

c4 nhan quyén kiém soat, can bang giita canh tranh va hiéu qua vdi quyén riéng tu va
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bao vé nguoi tiéu dung, dong thoi ting cudng tai chinh toan dién. Nhiing hinh thirc phan
biét ddi xtr va thién vi méi s& can phai duoc hiéu va chdng lai. Can phai dat duoc su can
bang mai trong viéc bao vé ngudi tiéu dung, can nhic quyén riéng tu, tinh 6n dinh va
tinh toan ven theo cach ton trong so thich xa hoi ¢ cac khu vyc phéap 1y khac nhau trén
thé gioi va trong cac xa hoi khac nhau. Chinh sach tién té, sy 6n dinh hé thong va cac
cong cu bao vé ngudi tiéu dung, nhitng van dé phan Ién nam ngoai pham Vi cta bai viét
nay, ciing c6 thé can phai diéu chinh. Cac thach thirc bao gom viéc tiép can cac chuong
trinh cho vay cudi ciing cua cac nha cung cap méi, 6n dinh thi truong tin dung trong do
cac to chirc phi ngan hang tré thanh ngudi cho vay 16n va duy tri kha ning ton tai cua
cac chuong trinh bao hiém tién giri khi cac to chitc mai tro nén 16n.

Cac co quan quan ly can phai co chi y doi véi cau trac thi truong. Nhitng quan
niém trudc day xung quanh sy danh doi giita canh tranh va on dinh can phai duogc xem
xét lai. Nhimg nguyén tac 1au doi vé viéc tach ngan hang va thuong mai da duoc thay
d6i. Cac cach tiép can hién tai d6i voi chinh sach canh tranh va chdng doc quyén cé thé
khong phu hop Véi cac dich vu tai chinh s6, noi cac bién phap dinh gia va tap trung cho
mot thi truong hoac mot cong ty co thé tro nén it thong tin hon. Ban chat cua kha ning
canh tranh phai duoc hiéu lai trong cac thi trudng dugc thuc day bai loi nhuan ting theo
quy mé nhung ciing ¢ rdo can gia nhap ngay cang thap dbi véi cac dich vu thi truong
ngach. Sy mong mudn cua ciu trac thi truong Kiéu ta chudng s& phu thugc mot phan
vao hanh vi va k¥ ning cta ngudi tiéu dung quyét dinh chi phi chuyén ddi trong mot thi
truong nhét dinh. Cac luc lugng thi truong da duoc dinh hinh boi von ti thiéu, yéu cau
cap phép, han ché hoat dong va cac chinh sach khac. Gia vo ring cac luc luong thi
truong chi dang van hanh theo hudng cia chiing 1a khong chinh xac 1a diéu tét nhat va

té nhét 1a c6 thé dan dén két qua tiéu cuc cho nguoi tiéu dung va 6n dinh vi mo..

Mot s co quan quan 1y dang thuc hién cac bién phap chinh sach day htra hen dé
giam thiéu sy danh doi. Cac bién phap duya trén thuc thé gan day xung quanh céc cong
ty cong nghé 16n, chang han nhu cac dé xuat & EU, Anh, My va Trung Qudc, c6 thé ap
dung cach tiép can tién nghiém hon dé giai quyét rui ro, ngin chin hanh vi phan canh

tranh va trong qua trinh d6 thac didy mot san choi binh dang. Cac bién phap bao vé
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quyén riéng tu dir liéu va cac yéu cau vé di chuyén dir liéu co thé hd trg bao vé nguoi
tiéu dung va ciing c6 thé thuc ddy canh tranh. Tuy nhién, van can c6 mot cudc tranh
luan xa hoi vé loai dit liéu ndo dugc phép sir dung trong cac dich vu tai chinh va khi nao

cac quy tac V& quyén riéng tu c6 thé dugc néi long dé phuc vu sy 6n dinh.

DPé bude vao 1anh dia moi nay mdt cach hiéu qua va dé can béng cac muc tiéu
chinh sach can thiét, cac co quan quan 1y s& can phai hop tac. O cip d6 trong nudc, cac
ngan hang trung wong va cac co quan khac quan 1y nganh tai chinh can hop tac véi cac
co quan quan 1y nganh (vi du: ddi véi vién thong va cac tién ich khac co thé cung cap
dich vu tai chinh) ciing nhu cac co quan bao vé dit liéu va quan 1y canh tranh. O cap do
quéc té, cac co quan quan 1y dang lam viéc cung nhau dé chia sé kién thic chuyén mén
vé quy dinh tai chinh cta ca nhitng ngudi méi tham gia va nhiing ngudi di hoat dong,
ddng thoi diéu phéi cac chinh sach. Pidu nay trd nén quan trong hon bao gid hét do tac
dong lan téa xuyén bién gidi cia cac quyét dinh chong doc quyén va quan tri dit liéu,
cling nhu tiém ning nang cao hiéu qua dich vu théng qua viéc hai hoa hoa cac tiéu
chuan trong céc linh vuc nhu phong chdng téi pham mang, bao vé dir liéu va kha niang
tuong tac (Ngan hang Thé gisi 2021). Hop tac c6 thé gitip dam bao tinh nhat quan vé
quy dinh va hoc héi 1an nhau gitta cac qudc gia va cudi cung 1a phuc loi cao hon cho

nguoi dan caa ho.
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1. D@ tai: Phat trién niing lwc s6 cho nguon nhan lue dap ing yéu cau chuyén doi so
ciia hé thong ngan hang thwong mai Viét Nam

e Cha nhiém: PGS.TS. Bang Thi Huyén Anh, Phé Trwong Khoa Kinh té, Hoc vién
Ngdn hang

o Misé: PTNH.028/22
e Két qud nghiém thu: Gigi
e Cdc ngi dung chinh:

- Tong quan vé phat trién nang luc sb cta ngudn nhan luc trong linh vuc ngan

hang.

- Thuc trang phat trién nang luc sé cho ngudn nhan lyc cua hé théng ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sb.

- Giai phap phat trién ning luc s6 cho ngudn nhan luc dap Gng yéu cau chuyén
d6i s6 cua hé thong NHTM.

o Mo ta tém tat:
Nham muc tiéu gop phan tim ra nhitng giai phap c6 hiéu qua, tao diéu kién thuan

loi cho qua trinh chuyén doi s6 cua hé thong NHTM Viét Nam, dé tai DPTNH.028/22 da

trién khai cac ndi dung nghién ctru cu thé sau:

Chuong 1 da 1am r6 khai niém vé nang luc s6 va khung nang lyc so, tiéu chi do
ludng nang luc sb cua nguoi lao dong, tir d6 chi ra cac ndi dung cua phat trién nang luc
s cho nguon nhén luc va cac yéu td anh hudéng téi sy phat trién nang luc s cho nguon
nhan lyc. Dé tai cling néu ra yéu cau ddi véi viéc phat trién nang luc s6 cia nguén nhan
lyc trong linh vuc ngan hang thong qua viéc phan tich: (i) xu hudng thé gigi vé chuyén
ddi sb trong linh vuc ngan hang, (ii) tAm quan trong va yéu cau vé niang luc s6 cua
ngudn nhan lyc trong linh vuc ngan hang va (jii) vai tro va myc tiéu cua phat trién ning
luc s6 trong ngudn nhan lyc ngan hang. Trong chuong nay, dé tai ciing da nghién cau

kinh nghiém phat trién ning luc s6 cho ngudn nhan lyc tai mot sé qudc gia trén thé gioi
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va rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Chuong 2 di chi ra thyuc trang chuyén d6i s6 va niang luc sé cua ngudn nhan luc
tai cac NHTM Viét Nam. Dé tai ciing d3 danh gia thyuc trang phat trién nang luc s6 cua
ngudn nhan luc tai cic NHTM Viét Nam thong qua viéc phén tich: (i) cac chinh sach
phat trién ning luc sé cua ngudn nhan luc tai cac NHTM Viét Nam, (i) nhitng yéu t6 vi
moé anh hudng téi su phat trién nang luc s cua nguén nhan luc tai cac NHTM Viét
Nam va (iii) xac dinh muc d6 anh huong cua cac yéu tb téi sy san sang ung dung cong
nghé thong tin trong cong viéc cua nhan luc tai cac NHTM Viét Nam. Trén co sé danh
gia thuc trang, dé tai cling dd dua ra nhiing danh gia chung vé két qua dat duoc ciing

nhu céc ton tai va nguyén nhan.

Trong chuong 3, trén co so nghién ctru quan diém, dinh huéng vé chuyén doi sd
va phat trién nguén nhan luc trong nganh ngan hang, dé tai da dé xuat cac giai phap phat
trién nang luc s6 cho ngudn nhan lyc trong hé théng NHTM bao gom: (i) nhém giai
phap vé khung phap luat, co ché, chinh sach va cac quy dinh trong chuyén doi s6 va
phat trién ngudn nhan lyc, (ii) nhom giai phap xay dung khung ning luc sb trong nganh
Ngén hang, (iii) nhom giai phap thuc day nhu cau phat trién nang luc sé va tao diéu kién
nang cao niang luc sé cho nguoi lao dong tai cac NHTM va (iv) phat trién mang ludi
lién két gitta co quan quan 1y, t6 chirc dio tao va nha tuyén dung nhiam chuan bi ngudn
nhan lyc c6 nang luc s6 dap tng nhu cau tuyén dung. Dong thoi, dé tai cling dua ra mot

s6 kién nghi doi v6i Chinh phii va Ngan hang Nha nudc.
Muc luc

2. Pé tai: Giai phap niém yét cé phiéu trén thi trwdng chitng khoan nwéc ngoai doi
V6i cac ngan hang thwong mai co phan Viét Nam

e Chii nhiém: TS. Nguyén Th;j Hong Vinh - Trieéng bé mén, Khoa Kinh té Quoc té,
Truong Pai hoc Ngdn hang TP. Ho Chi Minh

e Mi sé: DPTNH.032/22
e Két qua nghiém thu: Gigi

e Cdc ngi dung chinh:
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- Gi6i thiéu tong quan nghién ctu.
- Co s6 1y thuyét vé niém yét cd phiéu trén thi truong ching khoan nudce ngoai.

- biéu kién niém yét va bai hoc kinh nghiém vé niém yét c6 phiéu trén thi truong

chung khoén nudc ngoai.

- Kha ning niém yét ¢ phiéu trén thi truong chimg khoan nudc ngoai cia cac

ngan hang thuong mai ¢4 phan (NHTMCP) Viét Nam.

- Giai phap thuc day hoat dong niém yét c6 phiéu trén thi trudng nudc ngoai cua
cac NHTMCP Vi¢t Nam.
o M0 td tom tat:
Nham muc tiéu nghién ctru, danh gia, phan tich niang luc ciia cic NHTMCP Viét
Nam dé dé& xuit cac chinh sach, giai phap nham tao diéu kién thic day cac NHTM cb
phan Viét Nam niém yét trén thi truong chimg khoan nudc ngoai, dé tai PTNH.032/22

da trién khai cac noi dung nghién ctu cy thé sau:

Chuong 1 gi6i thiéu chung vé 1y do, muc tiéu, pham vi va phuong phap nghién
ctu cla dé tai.

Chuong 2 d3 1am 16 co so 1y thuyét vé niém yét c¢6 phiéu trén thi truong ching
khodn nudc ngoai, bao gom: (i) tong quan vé niém yét co phiéu trén thi truong chang
khodn nudc ngoai, (ii) tong quan niém yét ¢ phiéu trén thi truong nudc ngoai cia NHTM,
(iii) phuong thirc niém yét ¢o phiéu trén thi truong chimg khoan nudc ngoai, (iv) loi ich va
han ché cua niém yét c¢6 phiéu & thi truong chimg khoan nudc ngoai va (v) cac 1y thuyét
lién quan dén niém yét c6 phiéu tai thi truong chimg khoan nudc ngoai. Ngoai ra, dé tai
cling da khao luge cic nghién ctru trudc vé niém yét trén thi truong ching khoan nudc
ngoai.

Chuong 3 d3 trinh bay diéu kién niém yét chimg khoan tai thi trudng nudce ngoai,
quy trinh niém yét ching khoan cua cac s& giao dich chung khoan nudc ngoai

(Singapore, New York, London va Hong Kong) va thuc trang hoat dong niém yét quéc
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té. Pong thoi, dé tai ciing phéan tich kinh nghiém niém yét chimg khoén trén thi truong
chtng khoan nudc ngoai ciia cic ngan hang va doanh nghiép trén thé gi6i ciing nhu cua
cac doanh nghi¢p Viét Nam, tir d6 dua ra bai hoc kinh nghiém cho cac NHTMCP Viét

Nam.

Chuong 4 d3 trinh bay cac noi dung lién quan dén danh gia kha ning niém yét co
phiéu trén thi truong ching khoan nudc ngoai ciia cac NHTMCP Viét Nam. Thong qua
mo hinh Cox hazards, két qua nghién cttu cho thiy anh hudng cua cac yéu té dén kha
nang niém yét cua cac NHTMCP Viét Nam trén cac san giao dich ching khoan 14 tinh
thanh khoan thi truong, quy mo ngan hang va niang lyc quan ly. Dong thoi, dé tai cling
da khao sat y kién cta cac chuyén gia, qua d6 tim hiéu cac diéu kién thuan loi va kho
khan cua cac NHTMCP Viét Nam trong viéc niém yét trén cac san giao dich chung
khoan 16n trén thé gidi.

Trong Chuong 5, trén co s phan tich dinh huéng phat trién hoat dong niém yét
chtng khoan trén thi trudng nudc ngoai, dé tai di dé xuat 16 trinh niém yét d6i véi cac
NHTMCP Viét Nam gdm ba giai doan: (i) danh gia va lua chon thi trudng muc tiéu, (ii)
chuan bi va (iii) thuc hién niém yét. Bé thuc hién duoc theo 16 trinh trén, dé tai cling da
dua ra mot sé giai phap doi voi hoat dong niém yét co phiéu trén thi truong ching
khoan nudc ngoai dbi voi NHTMCP Viét Nam ciing nhu khuyén nghi chinh sach doi

V&1 co quan quan 1y co6 lién quan.

Muc luc
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1. Ngan hang voi tang tredng xanh
e Nguon: Nha xudt ban Phy niz Viét Nam
o Xudt ban: Thang 10/2023
e Tdc gia: PGS.TS. Nguyén Kim Anh (Chui bién)
e Gidi thiéu dn pham:

Viéc chuyén doi phuong thirc phat trién tir “nau” sang “xanh”, da va dang 13 moi
quan tdm hang dau cua cong ddng qudc té. Pay ciing 1a lya chon chinh sach trong tim
cua nhiéu quéc gia nham nang cao nang lyc canh tranh quéc gia. Viét Nam ciing khong
nam ngoai xu thé do, thé hién qua nhitng cam két manh mé cua Chinh phu dbi véi muc
tiéu tang truong xanh. Trong d6, nganh Ngan hang ciling da c6 Ké hoach hanh dong cua
nganh huéng téi muc tiéu chung nay. Voi nhitng chi dao manh mé va quyét liét cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN), nhan thic cua cac t6 chtc tin dung tai Viét
Nam Vvé ting trudong xanh, ngan hang xanh di c¢6 sy thay doi ro rét. Nhiéu t6 chuc tin
dung da xac dinh chién luoc phat trién bén vimg khong chi 1a ting trudng tai chinh hiéu
qua, an toan ma con thyuc hién tdt tién bo va cong bang xa hoi, khai thac hop 1y, sir dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao Vé va nang cao chat luong moéi truong séng. Voi
muc dich cung cip cai nhin toan dién hon vé nhitng hoat dong cua hé théng ngan hang
dong gop cho muc tiéu vé ting trudong xanh — qua thyc tién kinh nghiém tir cac nuéc
cling nhu tai Viét Nam, Vién Chién luoc ngan hang da phdi hop véi dbi tac nghién ctu
bién soan va phat hanh cudn sach chuyén khao véi chu dé: Ngan hang véi tang trudng

xanh.

V6i két cdu gom 05 chuong, cudn sach trinh bay mot cach toan dién nhimg khuén
kho 1y thuyét va kinh nghiém quéc té vé ngan hang xanh, phan anh mot cach co ban
thuc tién trién khai tin dung xanh, ngan hang xanh trong nganh Ngan hang, dong thoi
cling da dat ra nhitng van dé can suy ngam va tiép tuc giai quyét trong giai doan toi. Cu
the:
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Chuong 1 trinh bay mot cach toan dién nhiing khuon kho 1y thuyét, tong quan vé

ngan hang véi ting truong xanh thong qua cac ndi dung: (i) ting truong xanh, kinh té

xanh va phat trién bén viing; (ii) tai chinh xanh, ngan hang xanh, ngan hang bén ving;

(iii) vai tro ctia hé théng ngan hang véi tang trudng xanh.

Chuong 2 trinh bay kinh nghiém qudc té vé ngin hang xanh, bao gdm kinh
nghiém cua mot s6 qudc gia va kinh nghiém cua cua cac t6 chic, mang ludi quoc té vé

hoat dong ngan hang xanh, tir @6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Chuong 3 giéi thiéu vé Chién luoc ting truong xanh caa Viét Nam va Chuong
trinh hanh dong cia nganh Ngan hang thuc thi cac nhiém vu dugc giao tai Chién lugc.
Cu thé, Chién luoc ting truong xanh tai Viét Nam di dugc ban hanh 1an thir nhat cho
giai doan 2011 - 2020 va lan thtr hai cho giai doan 2021 - 2030. Qua hai lan ban hanh
chién luoc di cho thdy nhitng budc tién manh mé vé chu truong dinh huéng ciing nhu
cac muc tiéu ma Viét Nam hudng dén trén con dudng ting truong xanh. Bén canh do,
nganh Ngan hang ciing da kip thoi ban hanh cac Ké hoach hanh dong cua nganh dé thyc
thi cac nhiém vu duoc giao tai Chién lugc va Ké hoach hanh dong nham trién khai

Chién luoc ting truong xanh va Chién luoc qudc gia vé bién d6i khi hau tai Viét Nam.

Chuong 4 dé cap dén vai trd cia NHTW d6i véi tang truong xanh, tiép can trén
hai khia canh: mot mit nhim dap Gng muc tiéu thyc thi cac chirc ning cot 161 cua
NHTW; ddng thoi déng gop vao ting truong xanh cua dat nuéc. Viée hudng téi mot
ngan hang trung wong xanh 1a xu hudng tat yéu, tuy nhién, ciing doi hoi su danh doi

nhat dinh, vi vay, can c6 nhiing can nhic va Iya chon mot cach than trong.

Chuong 5 d& cap dén vai tro cta t chuc tin dung véi ting truong xanh. Lan dau tién
cac thong tin dit liéu vé thyc tién trién khai ngan hang xanh tai cac ngan hang Viét Nam
duogc tong hop va phan tich chi tiét. Thong qua dé, doc gia co dugc mot bire tranh toan
canh va tuong d6i & nét vé thuc tién ciing nhu xu hudng phat trién ngan hang xanh tai Viét

Nam.

Vién CLNH tran trong giéi thiéu dén ban doc cuén sach nay.
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2. Van d@é an ninh phi truyén thong trong quan hé quaéc té hién nay
o Nguon: Nha xudt ban Chinh tri Quéc gia Sw thait
e Xudt ban: Thang 7/2021
o Tdc gid: TS. Luu Thity Hong (Chui bién)
e Gidi thigu an pham:

Hién nay, van dé an ninh qudc gia khong chi dugc hiéu theo nghia truyén théng
ma con phai d6i mat voi nhitng thach thic phi truyén théng, nhu an ninh méi trudng, an
ninh mang, an ninh lvong thyc, an ninh khi hau, an ninh thi trudng, an ninh nang lugng,
an ninh tién té, an ninh vé s hitu tri tu¢, an ninh cong nghé, an ninh vé gido duc, an
ninh vé y té, an ninh tai nguyén - méi truong... Cac thach thtc an ninh phi truyén thong

dat ra nhiéu kho khin cho cong tac quan tri cua tat ca quéc gia.

Ké tir sau Chién tranh lanh, dic biét 1a dén dau thé ky XXI, trat tu thé gigi thay
d6i di dan dén nhiing thay doi trong quan hé quéc té: chu thé ngay cang da dang,
nguyén tac hoat dong maéi hinh thanh, cach Gng xir trong quan hé quéc té doi khac.
Trong moi truong méi, nhiéu van dé ndi 1én, phat trién nhanh va phuc tap, budc ca thé
gioi phai d6i mat va giai quyét, trong d6 co cac van dé an ninh phi truyén théng. Nhu
cau phac hoa chinh xac birc tranh toan canh va méi nhat vé cac van dé an ninh phi
truyén théng (bién do6i khi hau, can kiét ngudn tai nguyén, toi pham xuyén qudc gia, di
cu bat hop phap,...) cling nhu tic déng cua ching dén quan hé qudc té cung nhing
hudng giai quyét dang kha hiru hiéu trén thé giéi giai doan duong dai tro nén can thiét

hon bao gid hét.

An ninh phi truyén théng tai khu vic Pong Nam A va Viét Nam c6 tinh chét rat
khac so véi cac khu vuc khac trén thé gisi, do day 1a khu vuc c6 dia chinh tri dac biét
quan trong, trong d6 su tranh chap anh huong giita cac cudng quéc 1a yéu té chinh anh
huong dén toan khu vuc; két hop véi noi tai khu vuc Pong Nam A 13 khu vuc ¢6 nhiéu
qudc gia dang phat trién, tiém an nhiéu yéu té bat on dinh, dé tac dong dén an ninh qudc
gia cia mdi nudc. Biéu hién rd rang nhat caa an ninh phi truyén thong thoi gian vira qua

la cach thuc cac qudc gia tng phé véi dai dich Covid-19, khi hau hét cac quéc gia déu
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han ché ty do di lai, tiép xtic, thiét lap cac khu cach ly, khu diéu trj trén dién rong, tir d6
kéo theo mot loat cac van dé vé an sinh xa hoi, phat trién kinh té, thAm hut GDP..., dan

dén nguy co mét an ninh quéc gia ludn hién hiu.

Cubn sach “Van dé an ninh phi truyén théng trong quan hé qudc té hién nay” gop
phan nghién ctru, 1am rd co s¢ khoa hoc va thuc tién vé cac van dé an ninh phi truyén
thdng, phan tich su tic dong cua cac van dé an ninh phi truyén théng dudi 3 cip do: ca
nhan, qudc gia va hé théng; ddng thoi phan tich 2 truong hop: van dé an ninh phi truyén
thong ¢ Viét Nam va khu vuc Pong Nam A; tir d6, dé xuat nhiing giai phap nham ung
pho vai nhimg tac dong cua cac yéu té an ninh phi truyén théng trong quan hé quéc té

hién nay.
Noi dung cubn sach gdm 4 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan va cach tiép can phan tich van dé an ninh phi truyén

théng trong quan hé qudc té.

Chuong 2: Tac dong cua cac van dé an ninh phi truyén théng dén quan hé qudc

Chuong 3: Hudng giai quyét cac van dé an ninh phi truyén théng trong quan hé

qudc té hién nay.
Chuong 4: Phan tich truong hop khu viuc Pong Nam A va Viét Nam.

Ra doi trong bdi canh cac van dé an ninh phi truyén théng dién bién kho luong,
van dé bién doi khi hau, can kiét ngudn tai nguyén dang tré nén nghiém trong, tinh hinh
t6i pham xuyén quéc gia, khung hoang kinh té - tai chinh va di cu xuyén quéc gia bat
hop phép dang thanh van nan toan cau, cudn sach s& 14 tai liéu tham khao c6 gia tri cho

cac nha khoa hoc, cac nha lanh dao va doc gia quan tam.
Vién CLNH tran trong giéi thiéu dén ban doc cuén sach nay.

Muc luc
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SU KIEN KHOA HQC
1. Hi thao khoa hoc quéc gia “Kinh té Viét Nam niam 2023 va trién

vong nim 2024: Thuc day tong ciu dé ting truwéng kinh té trong boi
canh méi”

e Thoi gian té chirc: 17/104/2024.
e Dija diém t6 chirc: Trrong Pai hoc Kinh té Quac dan.
e Hinh thirc: Truc tiép

e Don vi thuc hién: Truong Pai hoc Kinh té Quéc ddn phdi hop véi Ban Kinh té
Trung wong va Uy ban Kinh té ciia Quac hdi.
e Noi dung:
Ngay 17/4/2024, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan chu tri, phéi hop véi Ban
Kinh té Trung wong va Uy Ban Kinh té cia Qudc hoi to chirc Hoi thao khoa hoc quéc
gia “Kinh té Viét Nam nam 2023 va trién vong nim 2024: Thac day tong cau dé ting
truong kinh té trong bdi canh mai”, déng thoi cong bd An pham Panh gia Kinh té Viét

Nam thuong nién 2023.

Hoi thao co sy tham gia cia dai dién 1anh dao Ban Kinh té Trung wong, Uy ban
Kinh té cua Quéc hoi, Hoi dong Ly luan Trung wong, dai dién lanh dao mot s6 don vi
Vu, Cuc thuéc Bo, Nganh Trung wong...; mot sb chuyén gia kinh té dén tur cac truong
dai hoc, vién nghién ctu, NHTM, mét sé to chac quoc t&¢ ADB, WB, ILO, BSQ

Campuchia...

Phat biéu khai mac Hoi thao, GS.TS. Pham Hong Chuong - Hiéu truong Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan gigi thiéu hoi thao qudc gia thuong nién phdi hop giita
Truong va Ban Kinh té Trung wong, Uy ban Kinh té caa Quéc hoi 1a mét trong nhiing
su kién khoa hoc quan trong nhat cua Nha trudong. Theo d6, Hoi thao duoc to chic
nham danh gia toan dién nén kinh té Viét Nam nam 2023 (thanh twu va nhing ton tai,
danh gia nguyén nhan, phan tich co hdi va thach thirc) va nhan dinh nhing trién vong

cua kinh té dat nudc trong nhimg nam tiép theo.
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Nam 2023 duogc coi 1a mot trong nhitng nim kho khan nhat cua nén kinh té Viét

Nam trong nhiéu nim gan day, nhat 1a khi phai d6i mat véi nhiéu rai ro va bat 6n tir boi

canh qudc té do tang truong toan cau suy yéu, lam phat toan cau van & muc cao, chinh

sach tién té that chat ¢ nhiéu nude ciing nhu cing thang dia chinh tri gia ting. Toc do

ting trudng cua Viet Nam nam 2023 van con xa so véi giai doan truéc Covid-19, trong

d6, ndi bat nhat 13 su suy yéu caa tong cau va cac thanh té quan trong cua téng cau nhu

tiéu dung, dau tu, dic biét 1a chit luong ting truéng chua duoc cai thién. V& nhing

thach thirc, TS. Nguyén Buc Hién — Phé Truong Ban Kinh té Trung wong cho rang su

sut giam manh tir phia tong cau khién nén kinh té Viét Nam kho khin, do ca ba thanh

phan 1a dau tu, xuat khau va tiéu dung déu suy yéu.

Theo 6ng Shantanu Chakraborty, Giam déc ADB Viét Nam dé xuat Viét Nam
can phai ting cuong tiéu dung két hop voi chinh sach tai khoa dé tang cung tién mat
trong luu thong. Ong ciing dua ra nhitng vi du cho thay, trong khu vuc, hau hét cac quéc
gia giir viing da tang truong tot déu 1a nhitng qudc gia 6 thi truong ndi dia rat phat trién
va muc tiéu thu noi dia cao. Ong ciing dua ra khuyén nghi Viét Nam can bao dam dau

tu cong di ding huong.

Theo ba Dorsati Madani, Chuyén gia Kinh té cao cap WB khuyén nghi, Viét Nam
can tiép tuc hd trg chinh sach dé thuc day qua trinh phuc héi, tiép tuc nd luc day nhanh
thuc hién dau tu cong, tiép tuc co cac chinh sach hd tro vé 14i suat véi cac quy dinh vé
gidn, hoan hiéu qua, hop 1y; ting cuong tham quyén cia Ngan hang Nha nudc, nang cao
kha ning giam sat ctia ngan hang va cac to chire tin dung, ting cuong cac ché tai xir Iy
vi pham ciing nhu hiéu qua giam sét toi hé thong ngan hang va to chirc tin dung, co cau
lai nén kinh té, cai thién thé ché va ndi long cac quy dinh tiép can tai chinh theo hudng

tinh gian, linh hoat va an toan.

Trong phién thao luan, cac chuyén gia trong nudc va qudc té da tap trung thao
luan, danh gia thuc trang nén kinh té Viét Nam nam 2023, nhan dinh nhiing han ché, ton
tai va nguyén nhan; phan tich nhitng co hoi va thach thuc trong nam 2024; danh gia

trién vong kinh té Viét Nam; tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi, chinh sach thiic day tong
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cau, dong gdp vao tang trudng mot cach bén viing trong bbi canh mai.

Trong khuon khd Hoi thao, Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan di to chuc hop bao
cong bd An pham Panh gia Kinh té Viét Nam thuong nién nam 2023 véi chu dé “Thic
day tong cau dé tang truong kinh té trong bdi canh méi”. An pham gém phan Tom tat
B4o c4o va phan Bao cdo chinh. Phan Tom tit bdo céo s& tom tit lai toan bo bao co voi
cach viét khong mang tinh k§ thuat, d& hiéu. Béo cao chinh duogc cdu tric gdm ba phan.
Phan I nghién ciru vé tong quan Kinh té Viét Nam nam 2023; Phan II nghién ctu vé thuc
trang tong cau va vai tro cua tong cau trong tang truong; Phan 111 vé trién vong kinh té

nam 2024 va khuyén nghi chinh sach.

Tong hop thong tin tir Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Bao dién tir Dang Cong
san Viét Nam, Bo Tai chinh...

Thoéng tin hoi thao

Muc luc

2. Hoi thao chuyén dé “Nghé ngin hang trong boi canh tri tué nhén
tao”

e Thoi gian té chirc: 03/5/2024.

o Dija diém t6 chirc: 25 Ly Thuong Kiét, Ha Noi.

o Hinh thirc: Truc tiép.

e Don vi thuc hign: Cong doan Co quan Ngan hang Nha nuwoc Trung wong.
e Nogi dung:

Ngay 03/5/2024 tai Ha No6i, Cong doan Co quan Ngan hang Nha nudc Trung
wong (NHNN) di t6 chtc hoi thao chuyén dé “Nghé ngan hang trong bdi canh Tri tué
nhan tao”. Vé dai dién Lanh dao NHNN tham du hoi thao c6 6ng Pham Tién Diing, Pho
Théng déc NHNN - Phé Truong Ban Thuong truc Ban chi dao chuyén ddi s6 nganh
Ngan hang. Ngoai ra, hdi thao c6 su tham gia cua 1anh dao cac don vi thugc NHNN, cac

chuyén gia tai chinh — ngan hang...

Trong cong cudc chuyén doi sé nganh ngan hang, tri tué nhan tao (Al) dong vai


http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/tin-tuc/item/5590-hoi-thao-khoa-hoc-%E2%80%9Cdong-chi-nguyen-luong-bang-nguoi-cong-san-kien-trung-mau-muc-nha-lanh-dao-tai-nang-cua-dang-va-cach-mang-viet-nam%E2%80%9D.html
http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/tin-tuc/item/5590-hoi-thao-khoa-hoc-%E2%80%9Cdong-chi-nguyen-luong-bang-nguoi-cong-san-kien-trung-mau-muc-nha-lanh-dao-tai-nang-cua-dang-va-cach-mang-viet-nam%E2%80%9D.html
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trd quan trong va tang loi thé canh tranh. Thu tuéng Chinh phii ciing d& ban hanh Chién
lwgce quéc gia vé& nghién ctru, phat trién va tng dung Al dén nim 2030 véi quan diém
tap trung nguon luc dé sang tao va phat trién cac san pham Al, dich vu Al quan trong
ma Viét Nam c6 lgi thé canh tranh. Trong d6, nganh Ngan hang c6 nhiém vy "Thuc day
phat trién va trién khai cac ung dung tri tué nhan tao trong linh vuc ngan hang: phan
tich, du doan nhu cau vay vén, ddi tuong vay vén, hd tro hoat dong cép tin dung; phat
hién cac hanh vi gian 1an; c4 nhan hoa cac dich vu ngan hang cho khach hang; cung cap

cac dich vu hd trg tirc thoi cho khach hang thong qua céc tro 1y 4o va chatbot".

Theo Pho Théng ddc Pham Tién Diing, dé c6 thé trién khai hiéu qua cac dinh
huéng, chi dao cta Tha tudng Chinh phu, diéu quan trong trude tién 1a phai hiéu rd,
nhan thic dung va c6 nhirng danh gia bude dau vé nhitng co hdi, rui ro va tac déng cua
cong nghé nay mang lai ddi Vi cac co quan quan 1y nhu NHNN, cac TCTD va ngudi

lao dong nganh Ngan hang dé c6 nhitng (ng xt, hanh déng phu hop.

Trao doi tai hdi thao, cac dién gia, dai biéu tham du hoi thao di chia sé, 1am 1o
cac tac dong, co hoi, rui ro déi voi hoat dong cia NHTW, TCTD va ngudi lao dong
trong Nganh. Trén co s& do xac dinh dugc cac giai phap dé han ché rui ro, tac dong ticu
cuc va phat huy thé manh cua Al, trong d6 dic biét cha trong dén giai phap vé dao tao
kién thtc, ky niang sd cho cong doan vién, ngudi lao dong nham thich tmg, 1am viéc

hiéu qua, dap ing yéu cau trong moi trudng lam viéc Al hién nay.

Thuc té cho thay, viéc tich hop, ung dung cac cong cu Al (dic biét 1a Gen Al)
ngay cang siu rong trong nganh Ngan hang. Ong Lé Anh Diing, Pho Vu truéng Vu
Thanh toan NHNN chia sé, tir hang chuc ndm nay, cac quy trinh nghiép vu va hoat dong
noi bo tai cac ngan hang da va dang duoc ap dung céc thuat toan hoc may dé xu 1y.
Bing cach tng dung két hop gitta Al du doan Gen Al cung véi kién thirc chuyén mén
cta con ngudi, cac TCTD c6 thé dat duoc hiéu qua tang cudng hon nita trong cic quy
trinh noi bd - 1on hon rat nhiéu so véi tic dong don 16 cia Al dy doan va Gen AL Tuy
nhién, thyc té tng dung Gen Al van chua cao. Cac ngan hang chi yéu tng dung Al

truyén théng (predictive Al) cho cac (ng dung rai ro thap (low-risk) ma chua trién khai
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cho cac irng dung customer-facing.

Trong tuong lai, tiém nang, co hoi va tac dong cua Gen Al dén nganh Ngan hang
va méi truong cong viéc rat 16n, dat ra van dé can thiét phai dao tao ngudn nhan luc
nganh Ngan hang kién thirc, ki nang sd noi chung va vé Al néi riéng. Tuong lai va co
hoi ctia nganh Ngan hang 1a 1am viéc két hop véi Al trong d6 con nguoi gitt i tri trung

tam trong moi mat trién khai Al tir thiét ké, thuc thi, quan 1y, giam sat.

Ong Cao Vian Binh — Chu tich Cong doan Co quan NHNN Trung uong, Tong
giam ddc Trung tim Thong tin tin dung qudc gia Viét Nam (CIC) chia s¢, CIC 1a don vi
thu thap, xir Iy va phan tich thong tin, dir liéu rat 16n ciia nganh Ngan hang phuc vu cho
danh gi4, xép hang tin nhiém cac khach hang ciia TCTD. Trong d6, gan 1.400 don vi
cung cap dir liéu, bao gom tat ca cac TCTD va céc to chic tu nguyén. CIC ciing duoc
danh gia 1a don vi chuyén d6i sé khi hau hét cac quy trinh nghiép vu, Xt 1y cong viéc
hang ngay déu thuc hién trén méi truong sé. Tuy nhién viéc tng dung cong nghé Al tai
CIC van con han ché. Trong thoi gian tgi CIC tiép tuc nghién ciru, xay dung du an tng

dung cong nghé Al trong mot s6 quy trinh nghiép vu.

Ong Nguyén Quang Hung — Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Thanh toén quéc
gia Viét Nam (NAPAS) cho ring, Al mang lai cho ching ta rat nhiéu loi ich trong moi
hoat dong nghiép vu, dac biét nang cao hiéu suat cua ngudi lao dong. Theo d6 ngudi lao
dong néi chung va nguoi lao dong & NHTW néi riéng can phai nang cao kién thuc sir
dung cong cu vé Al gitp cho viéc thuc hién cong viéc chuyén mon ngiy cang hiéu qua

hon.
Tong hop thong tin tir Thoi bao Ngan hang, Vién Chién lugc ngan hang.

Thong tin hoi thao

Muc luc

3. Hoi thao phé bién két qua nghién cuu cia dé tai KHCN: “Ung
dung phuong phap va hé¢ thong phan tich lgi nhuin da chiéu trong
cong tac ké toan quan tri tai cac ngin hang thu’O’ng mai Viét Nam”
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SU KIEN KHOA HQC BAN TIN THANG 5 NAM 2024

e Thoi gian té chirc: 08/5/2024.

e Dija diém t6 chirc: Ha Noi, Vit Nam.

o Hinh thirc: Truc tiep.

e Don vi thuc hién: Vién Chién liroc ngan hang.
e Nogi dung:

Ngay 08/5/2024 tai tru s& Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), Vién Chién
lwge ngan hang (Vién CLNH) di t6 chic hoi thao pho bién két qua nghién cau cua dé
tai KHCN: “Ung dung phuong phap va hé thong phan tich loi nhuan da chiéu trong
cong tac ké toan quan tri tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam (NHTM)”, mi s
DTNH.004/22 do PGS.TS. Nguyén Minh Phuong, Phé Truong Bo mon Ké toan ngin
hang, Hoc vién Ngan hang (HVNH) lam chua nhiém.

Hoi thao c6 sy tham gia cua dai dién mot s6 don vi Vu, Cuc thuoc NHNN, mot s6
t6 chuc tin dung trong nudc, cong ty Kiém toan qudc té tai Viét Nam, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai, dai dién mot sé don vi nghién ctru trong va ngoai Nganh. ..

Theo nhém thuc hién dé tai, dd c6 khd nhiéu cong trinh nghién ctu vé ké toan
quan tri, tuy nhién, rat it cac san pham di sau vé phuong phap phan tich loi nhuan da
chiéu (MPA) dang duoc trién khai tai cac NHTM Viét Nam.

Trén thé gisi hién nay, cac NHTM da 4ap dung ké toan quan tri tir kha sém va dat
nhiéu thanh tyu, vi du nhu: DBS, OCBC, UOB, RBS (Singapore), Westpac, Macquarie
(Australia), Sumitrust, Johnan Shinkin (Nhat Ban)... da trién khai hé théng MPA tir dau
nhitng nim 2000. Tai Hoi thiao, nhom nghién ctru di trinh bay mot sé bai hoc kinh
nghiém vé ung dung MPA tai cac ngan hang trén thé gidi nhu sau: (i) yéu cau ngay
cang cao vé thong tin tai chinh phuc vy quan tri diéu hanh 1a khong tranh khoi; (i) xu
huéng lay khach hang 1am trung tdm, quan trj tap trung theo chiéu doc, dinh huéng theo
khach hang, san pham va dich vy; (i) nhu cau nhin nhan da chiéu vé thuc trang hiéu
qua hoat dong dé tir d6 tac dong dén cong tac quan tri didu hanh; (iv) tiéu thirc phan bod

can don gian, d& hiéu, dé do luong; (v) dam bao sy dong thuan cua cac don vi trong
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phan b chi phi.

Trao d6i tai Hoi thao, nhém nghién ctitu nhan dinh: tir phia quan 1y nha nudc, cac
co quan quan 1y, giam sat tai chinh quéc gia luén nd lre hoan thién hé thdng quy dinh
cung nhimg cong cu Kiém soat ddng bo, sac bén, dac biét 1a hé théng thong tin tai chinh,
ké toan ting cuong kha ning canh bao, danh gia chét lwong va muc do rui ro hoat dong

cta hé théng NHTM.

Bén canh do, tai chinh cac NHTM, hé théng thong tin quan tri cling dugc cac nha
quan tri quan tdm, dau tu va hoan thién dau tién. Mtrc do phat trién va mic d6 hién dai
hoa hé thong ké toan trong cac NHTM ludén duoc danh gid cao hon ké toan doanh
nghiép linh vuc khac va c6 su phan hoa gitra caic NHTM vai nhau phu thude vao nhan
thic cua nha quan tri, quy mo, chat luong hoat déng ciing nhu niang luc va chién lugc
phat trién cia mdi NHTM. Hoi thao co su trao doi, thao luan tir cac NHTM, cong ty

Kiém toan vé thyc tién ung dung MPA tai Viét Nam.

Nhom nghién ciru trinh bay tai hoi thao ciing dwa ra cac goi y vé chinh sach nham
phat trién phan tich loi nhuan da chiéu, tiéu biéu 1a nhom giai phap mang tinh dinh
huéng, chién lugc tir NHNN; giai phap vé dix liéu; giai phap vé dao tao; giai phap vé tai
chinh; giai phap vé nhan luc... Trao d6i thao luan tai hoi thao, cac dai biéu da chia sé
mot s6 van dé nhu: danh gia nhu cau quan tri; danh gia thuc trang dir liéu va phan tich
cac chénh 1éch dap ung; ung dung két qua hé thong MPA vao cac hoat dong quan tri
NHTM...

Tong hop thong tin tir Thoi bao Ngan hang, Website Ngan hang Nha nudc va

Vién Chién luoc ngan hang.

Thong tin hoi thao

Muc luc
4. Sy kién Ngay Chuyén do6i so nganh Ngan hang nim 2024 véi chi

dé: “Mé rong két ndi va phat trién hé sinh thai s6”


https://thoibaonganhang.vn/doi-moi-sang-tao-nganh-ngan-hang-gan-voi-phat-trien-nguon-nhan-luc-150275.html
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Thoi gian té chirc: 08/5/2024.

Pia diém t6 chire: Ha Noi, Viét Nam.

Hinh thirc: Tryc tiép.

Don vi thuc hién: Ngan hang Nha nuwoc Viet Nam.
Noi dung:

Ngay 08/5/2024, tai Ha Noi da dién ra sy kién Ngay Chuyén ddi sé nganh Ngan
hang nam 2024 véi chu dé “Mo rong két néi va phat trién hé sinh thai s6”. Sy kién do
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) cha tri; Thoi bao Ngan hang, Vu Thanh toan
va Vu Truyén thong (NHNN) phéi hop to chire. Pay 1a su kién 16n nhét trong nam 2024
lién quan dén chuyén d6i so cia nganh Ngan hang khang dinh quyét tim cta Nganh
trong trién khai hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach chuyén doi s6 nganh Ngan hang
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Tham du su kién ¢6 Thu tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh va dai dién 1anh dao
mot s bo, nganh. V& phia nganh Ngan hang ¢6 sy tham du cua Thong dé¢ Nguyén Thi
Hong, Pho Théng déc Pham Tién Diing cung 1anh dao, dai dién mét sé6 Vu, Cuc, don vi
thuoc NHNN, cong ty c6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS), cac to chic
tin dung (TCTD), trung gian thanh toan, cac hiép hoi trong Nganh, mot sé truong dai

hoc, cac don vi, chuyén gia kinh té trong va ngoai nude cting mot s to chirc qubc té. ..

Tai phién budi sang, Thu tuéng Pham Minh Chinh d4 tham quan 16 gian trung
bay, gidi thiéu cac san pham, dich vy, cong nghé méi nhat cua cic ngin hang, trung
gian thanh toan, cong ty cong nghé. Phat biéu tai sy kién, Thi tuéng cho biét: “Muyc tiéu
ctua chuyén ddi s6 qudc gia 1a 3 try cot: chinh phu 6, kinh té s6 va xa hoi s6. Nam nay,
Chinh phu lya chon cha dé chuyén doi s6 qudc gia 1a “Phat trién kinh té s6 vai 4 try cot
cong nghiép cong nghé thong tin, s6 hoa cac nganh kinh té, quan tri s6, dir lidu so -
Pong luc quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén vimg”. Theo d6, Chinh
pht dit trong tim cho viéc phat trién Kinh té s, coi day 1a tru cot quan trong, lam don

bay dé thuc ddy cac muc tiéu Chuong trinh chuyén doi s quéc gia.
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Nganh Ngéan hang vai vai tro 14 huyét mach ciia nén kinh té, c6 tac dong hang ngay
dén hoat dong cua ngudi dan, doanh nghiép va cac linh vuc trong nén kinh té. Bai vay,
Pang, Chinh phu luén quan tdm va xac dinh ngan hang 13 linh vuc can wu tién, tién phong
trong chuyén do6i s6. Cha d& NHNN di Iya chon cho Ngay Chuyén d6i s6 nganh Ngan
hang nim 2024 vé “Md rong két ndi va phat trién hé sinh thai s6” phu hop véi quan diém,
dinh huéng ctia Pang, Chinh phu va chu dé caa Uy ban Québc gia vé chuyén doi s6 nim
2024,

Phat biéu khai mac Sy kién, Thong doc NHNN Nguyén Thi Hong cho biét, voi chi
dé “Mo rong két ndi va phat trién hé sinh thai s6”, Su kién “Ngay Chuyén doi s6 nganh
Ngan hang 2024” dwa ra buc tranh tong quan vé két qua trién khai chuyén doi sé nganh
Ngan hang thoi gian qua va sy két ndi chit ché gilta nganh Ngan hang véi cac nganh, linh
vuc khac dé phat trién hé sinh thai sé ciing nhu qua trinh cung ¢ng san pham, dich vu tién
ich cho nguoi dan, doanh nghiép mot cach tu dong, nhanh chong, an toan vai chi phi hop
ly.

Trong nam 2023, NHNN d3 day manh cong tac s6 hoa, xay dung co so dir liéu dé
phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh tién té - ngan hang cia NHNN; két ndi, khai thac
cac co s& dir liéu quoc gia va co so dit liéu chuyén nganh dya trén nén tang tong hop,
phan tich dit liéu tap trung. Nhiéu muyc tiéu da tiém can hodc vuot muc tiéu dit ra dén
nam 2025: Tai NHNN, 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap dudi hinh
thire dich vu cong toan trinh va tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia; trén 90% ho
so cong viéc dugc xur Iy va Iuu trlt. NHNN ciing 1a mét trong nhitng don vi tién phong
trong trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién
tir phuc vu chuyén ddi s6 quc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030 (Pé an
06). Hién nay, NHNN dang nghién ciru xdy dung Thong tu quy dinh vé trién khai Open
API trong nganh Ngan hang dé thuc day két ndi, chia sé dir liéu, cung cap cac dich vu

mai phuc vu nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép.

Tai cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, c6 80% ho so cong viéc duoc

Xt 1y trén moi trudng s6, 55% nghiép vu ngan hang s6 hoa hoan toan, 49% khach hang
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st dung dich vu thanh toan dién tir, 66% sé luong giao dich ctua khach hang thuc hién
trén kénh sb; 17 TCTD d3 sé héa hoan toan véi cac khoan vay ca nhan, nho 1¢. Giao
dich thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) qua cac kénh nhu Mobile, Internet,
QR code tiép tuc ting truong trén 100%/mnim. Bao cao két qua trien khai Ké hoach
chuyén d6i s nganh Ngan hang, tham luan cia mot s6 TCTD cho thay nhiing thanh qua
va budc tién manh mé trong hoat dong chuyén doi s6 nganh Ngan hang. Bén canh do,
nhitng trai nghiém tryuc tiép tai cac gian hang trung bay san pham, dich vu doi méi sang
tao, cac giai phap tng dung cong nghé mai hom nay cho thay chuyén doi sé ngan hang
da mang lai nhiéu tién ich cho nguoi dan, hd trg doanh nghiép trong cong tac quan 1y tai
chinh, minh bach dong tién va qua d6, gép phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.
Nhitng san pham dich vu nay gan chat ché véi doi séng hing ngay cta ngudi dan, hoat

dong kinh doanh caa doanh nghiép.

Thay mat Chinh phi, Thii tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh ghi nhan va biéu
duong nganh Ngan hang da bam sat cac chu truong, dinh huéng cua Pang, Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu, c6 sy phdi hop tét véi cac bd, nganh, co quan lién quan trong
thuc hién cac nhiém vy, giai phap vai nhiéu muc tiéu cu thé va di dat duoc nhitng thanh

qua tich cuc, dong gop chung vao cong cudc chuyén doi sé qudc gia.

Bén canh nhiing két qua néu trén, chuyén d6i s6 1a mot hanh trinh dai va trudc
mat van con nhiéu thach thic vé cong tac dam bao an ninh, an toan, bao mat thong tin,
cap nhat, thich nghi voi su thay doi nhanh chéng cta cong nghé. .. Dé tiép tuc phat huy
duoc nhiing két qua da dat duoc trong thoi gian toi, vuot qua cac thach thuc va tiép tuc
giir vitng vi tri 1a mot trong nhiing bo, nganh, linh vuc di dau trong chuyén doi so, trén
co s& kinh nghiém trién khai thoi gian qua, Thu tudéng néu rd 3 muc tiéu thoi gian toi
cta chuyén d6i s6 nganh Ngan hang: Tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh
nghiép, don vi hanh chinh - sy nghiép tiép can thuan loi nhat, tot nhat véi tat ca cac dich
vu ngan hang; gop phan tiét giam chi phi vé thoi gian, vat chat, chi phi tuan tha cho
nguoi dan, doanh nghiép, don vi hanh chinh-sy nghiép va ban than hé théng ngan hang;
gop phan déic lyc, hiéu qua kiém soat rui ro, ngan chin va day lui tham nhiing, tiéu cuc,

phién ha, sach nhiéu.
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Vé nhiém vy, giai phap chung trong thoi gian tdi, Thu tudng chi 16 "5 ¢ay manh"

gom: (i) Pay manh hoan thién thé ché, co ché chinh sach, tao hanh lang phéap 1y day du
dé thiic day phat trién, mo rong, da dang cac san pham dich vu ngan hang hién dai, tudn
tha chuan muc qudc té, thuc day phat trién hé sinh thai ngan hang s, dap tng nhu cau
ngay cang ting cua nén kinh té; (ii) Pay manh phat trién ha tang thanh toan dién tu, da
dang hoa san pham, dich vu ngan hang tao nén tang quan trong cho phét trién hé sinh
thai ngan hang sd, nén kinh té sé; (iii) Pay manh chuyén d6i sb trong hd tro cong tac
thanh tra, gidm sat ngan hang, nham ting cudng cong khai, minh bach, phong, chong
tham nhiing, rira tién; (iv) Pay manh phat trién nhan luc s6 nganh ngan hang, nhét 1a
nhan luc chat luong cao dé dap tng nhu cau phat trién cua nganh ngan hang; (v) Day
manh an ninh, an toan trong thanh toan, bao vé di liéu ca nhan, ap dung tiéu chuan bao

mat méi, bao dam thanh toan nhanh chéng, an toan, tién loi va chi phi hop ly.

Tong hop thong tin tir Thoi bao Ngan hang, Tap chi Ngan hang, Website Ngan
hang Nha nudc, Vién Chién luoc ngan hang, Bao dién tir ciia Chinh phi, Ban Tuyén

gido Trung wong, Bdo Lao dong...
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THU MOI VIET BAI VA THAM DU HOI THAO, TOA PAM

1. Héi thdo quéc té lan thir bday “Cdc vin dé dwong dai trong kinh té,
qudn tri va kinh doanh” (7th CIEMB 2024).

e Thoi gian: du kién ngay 17-18/10/2024.

e Thoi gian nhdn bdi viét: 16/8/2024.

e Ngén ngit sir dung trong héi thao: Tiéng Anh.

o Hinh thirc t6 chirc: Truc tiép.

e Dja diém t6 chire: Ha Noi.

e Don vi t6 chire: Truong Pai hoc Kinh té Quac ddn phdi hop Véi Pai hoc Quéc gia

Ue.
e Noi dung:

Hoi thao s& tiép nhan tat ca cac bai viét co tinh hoc thuat va thuc nghiém véi chu
dé thuoc kinh té hoc, quan tri va kinh doanh (nhung khong gigi han):

(i) Cac chii dé kinh té hoc thugc cac nganh/linh vuc: kinh té nong nghiép va tai
nguyén; tai chinh chinh phu; kinh té y té; cong nghiép hoa; kinh té tai chinh; kinh té
quéc té; kinh té lao dong; phat trién nong thon; phat trién ving; kinh té phtc loi; phat
trién bén virng; kinh té nang luong; Kinh té phat trién; kinh té méi truong; luat & kinh
té; kinh té vi mé; kinh té vi mo; kinh té chinh tri; kinh té du lich; kinh té mai ndi; chinh

sach tién té va tai khoa; kinh té lwong Gng dung; cong nghiép sang tao.

(ii) Cac chu dé quan tri va kinh doanh thudc cac nganh/linh vuc: ké toan va kiém
toan; du lich va khach san; kinh doanh giai tri, thé thao va su kién; bat dong san; kinh té
va quan 1y nhén sy; hé théng thong tin kinh té; thwong mai; quan tri chi phi; quan tri hiéu
qua kinh doanh; thong ké&; quan tri truyén thong; tai chinh doanh nghiép; phat trién to
chirc; nhan sy; hé thong thong tin; quan 1y cong nghé thong tin; bao hiém; thwong mai va
tai chinh quéc té; quan tri van hanh; doi moi sang tao va khai nghiép; quan tri nhan su; hé
thong thong tin quan tri; quan tri ngudn huc; logistics; tai chinh va dau tu; ngan hang;
marketing.

Theo trang tin Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.
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Thong tin hoi thao

Muc luc

2. Hgi thdo khoa hgc quéc gia “Déi méi mé hinh qudn Iy nha nwéc vé
khoa hoc cong nghé va doi moi sang tao vi muc tiéu phat trien bén
Vitng”.

Thoi gian: Dy kién ngay 15/8/2024.

Thoi gian nhdn bai viét: 14/7/2024.

Hinh thirc t6 chic: Truec tiép.

Ngén ngir st dung trong hgi thdo: Tiéng Viét.

Bia diém t6 chirc Truong Pai hoc Kinh té - Dai hoc Pa Nc%ng, Ip. Pa Nc?ng.

Pon vi t6 chic: Truong Pai hoc Kinh té Quoc ddn phéi hop voi Truong Dai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Nang va Pai hoc Kinh té Tp. Ho Chi Minh.

Noi dung:
Hoi thao s& tap trung vao cac chi dé sau:

- Co s6 1y luan va thuc tidn vé quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong nghé va doi

M1 sang tao;

- Kinh nghiém quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao cua

cac qudc gia trén thé gidi va bai hoc cho Viét Nam;

- M6 hinh quan 1y khoa hoc, cong nghé va doi mai sang tao & cac dia phuong;

- Co ché, chinh sach thuc ddy phat trién khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao;
- Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé va doi mai sang tao;

- M6 hinh va co ché quan 1y cac dé tai nghién cau khoa hoc sau nghiém thu;

- M6 hinh va co ché khuyén khich doanh nghiép tham gia khoa hoc, cong nghé va

doi méi sang tao;

- Hé sinh thai d6i méi sang tao qudc gia;


https://khoahoc.neu.edu.vn/vi/thu-moi-viet-bai-hoi-thao/thu-moi-viet-bai-hoi-thao-quoc-te-lan-thu-bay-cac-van-de-duong-dai-trong-kinh-te-quan-tri-va-kinh-doanh-7th-ciemb-2024
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- Hé sinh thai d6i méi sang tao ving va dia phuong;

- Vai trd cta cac thanh té trong hé sinh thai khoa hoc, cong nghé va doi méi sang

tao;
- Cac nhan té anh hudng dén phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao;
- Thu hut ngudn vén cho phat trién khoa hoc, cong nghé va doi moi sang tao;
- Quy phat trién khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao;
- Nguén luc con ngudi cho phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao;

- Quan diém, dinh huéng va cac giai phap hoan thién mé hinh quan 1y nha nuéc

vé khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao;
- Va céc van dé khac lién quan dén chi dé cua hoi thao.
Theo trang tin Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.

Thong tin hoi thao

Muc luc

3. Héi nghi Ngdn hang Trung wong Chdu Au (ECB) vé on dinh tai
chinh va chinh sach an toan vi mo nam 2024:.

e Thoi gian: du kién ngay 20-21/11/2024. .
e Thoi gian nhdn bai viét: 15/6/2024.

e Hinh thirc t6 chirc: Truc tiép.

e Dja diém t6 chirc: Frankfurt, Pic.

e Don vi t6 chirc: Ngdn hang Trung wong Chéau Au (ECB) phoi hop Véi Tap chi On
dinh Tai chinh (Pai hoc Fordham, My).

e Ngidung:
Hoi thao sé tap trung vao cac chu dé sau:

(i) Po luong su on dinh tai chinh: nhitng phuong phap va chi s6 nao dua ra canh


https://khoahoc.neu.edu.vn/vi/thu-moi-viet-bai-hoi-thao/thu-moi-viet-bai-hoi-thao-khoa-hoc-quoc-gia-doi-moi-mo-hinh-quan-ly-nha-nuoc-ve-khoa-hoc-cong-nghe-va-doi-moi-sang-tao-vi-muc-tieu-phat-trien-ben-vung
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béo sém vé tinh trang bat 6n tai chinh;

(i) Xéc dinh rai ro dbi véi sy 6n dinh tai chinh; su twong tac gitta cic chinh sach

trong 6n dinh tai chinh;

(iii) Xac dinh muc von ngan hang t6i vu dé c6 thé xir Iy ca rai ro mang tinh dic

thu va rai ro hé théng ddi véi su on dinh tai chinh;

(iv) Chinh sach tién té co6 phai 1a yéu t6 then chbt cho sy 6n dinh tai chinh trong
ca thoi Ky binh thuong va thoi ky khing hoang? Panh gia su twong tac cia chinh sach

tién té voi chinh sach an toan vi mo, dic biét trong Lién minh Tién t& Chau Au;

(V) Nhitng bai hoc tir chinh sach an toan vi mo; nhitng cong cu dam bao kha nang

phuc hoi cua hé thong tai chinh va han ché tinh thuan chu ky;
Theo trang tin Ngan hang Trung wong Chau Au (ECB).

Thoéng tin hoi thao

Muc luc


https://www.ecb.europa.eu/press/conferences/html/20241121_macroprudpolicy_and_research_conference.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/conferences/html/20241121_macroprudpolicy_and_research_conference.en.html

Ban tin nghién ciu khoa hoc

THONG TIN THAM KHAO

Danh muc

Ban tin NCKH thang 04-2023

Ban tin NCKH thang 05-2023

Danh muc
Ban tin Kinh té vi mo

Ban tin KTVM thang 04-2023

Ban tin NCKH thang 06-2023

Ban tin KTVM thang 05-2023

Ban tin NCKH thang 07-2023

Ban tin KTVM thang 06-2023

Ban tin NCKH thang 08-2023

Ban tin KTVM thang 07-2023

Ban tin NCKH thang 09-2023

Ban tin KTVM thang 08-2023

Ban tin NCKH thang 10-2023

Ban tin KTVM thang 09-2023

Ban tin NCKH thang 11-2023

Ban tin KTVM thang 10-2023

Ban tin NCKH thang 12-2023

Ban tin KTVM thang 11-2023

Ban tin NCKH thang 01-2024

Ban tin KTVM thang 12-2023

Ban tin NCKH thang 02-2024

Bén tin KTVM thang 01&02-2024

Ban tin NCKH thang 03-2024

Ban tin KTVM thang 03-2024

Ban tin NCKH thang 04-2024

Ban tin KTVM thang 04-2024
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